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l.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD 25439-8
Nivel de ensefianza Educacion Parvularia
Educacion General Basica
Educacion Media Humanista-Cientifica
Régimen de jornada Diurna
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Tipo de establecimiento Particular Subvencionado
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Correo electrénico centroeducacionalsancarlos@gmail.com
Director Juan Carlos Ramirez Roca
Sitio web www.colegiosancarlos.cl

1.- INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), es el instrumento elaborado por los miembros
de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo
institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Colegio San Carlos de Aragon, ubicado en la comuna de Puente Alto, inici6 la construccion de su
edificio principal el afio 2000 y tres afios mas tarde amplia su infraestructura para acoger la alta
demanda educacional presente en la zona con la construccion de la sede anexo y el campo deportivo,
los que se inauguraron en Marzo del afio 2005. Con esta ampliacion la capacidad de matricula alcanza
los 2.800 estudiantes desde Pre-Kinder hasta 4° Afio Medio.

Nuestra vision institucional se fundamenta en una formacion integral e inclusiva, con énfasis en la
innovaciéon pedagdgica, que apunte al logro de aprendizajes significativos y a la formacién de hombres
y mujeres competentes, reflexivas y criticos, capaces de acceder a la educacion superior y enfrentar
con éxito los desafios de la sociedad democratica del siglo XXI.

Este documento representa nuestro compromiso con una gestion educativa democratica y
participativa, donde la colaboracion entre familia y escuela es esencial para alcanzar nuestros
objetivos formativos y asegurar una convivencia escolar positiva que favorezca el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2. FUENTES NORMATIVAS. RECURSOS PARA UTILIZAR

El presente Reglamento Interno se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes
en la Republica de Chile, entre las que destacan las siguientes:

a) Resolucion 482 Exenta Resolucion N° 482 Exenta, De 22 De junio De 2018, Que Aprueba
Circular que imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos De Los Establecimientos
Educacionales De Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial Del Estado. Circular
gque imparte instrucciones sobre reglamentos interno de los establecimientos educacionales
de Enseflanza Bésica y Media con reconocimiento oficial del Estado, del 20 de junio de 2018

b) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile
(CPR)

c) Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.
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d) Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

e) Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica, Convencion Americana sobre Derechos Humanos

f) Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacioén (LSAC)

g) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion

h) Ley N° 20.248, que establece la Ley de subvencion escolar preferencial (LSEP)

i) La Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar diurna y otros cuerpos legales

j) Decreto 58 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.418, sobre juntas
de vecinos y demas organizaciones comunitarias ministerio del interior; subsecretaria de
desarrollo regional y administrativo Ley 19418 que establece normas sobre juntas de vecinos
y demas organizaciones comunitarias

k) Ley N°21.040, que crea el sistema de Educacion Publica (Ley NEO)

[) Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 2005 (Ley General Educacion)

m) Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE)

n) Decreto de Fuerza de Ley N°2, de 1998 del ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N°2 de 1996, sobre subvencion

0) Decreto con fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales
de la Educacion, y las leyes que la complementan y modifican (Estatuto docente)

p) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media (reglamento de requisitos de RO)

q) Decreto supremo N° 24, de 2005, del ministerio de educacién gue reglamenta consejos
escolares

r) Decreto supremo 215 de 2009 del Ministerio de Educaciéon que reglamenta el uso de uniforme
escolar

s) Decreto 2169 exento de 2007 del ministerio de educacion que aprueba reglamento de
evaluacion y promocioén escolar para la educacion basica y media de adultos

t) Decreto supremo 524 de 1990 Ministerio de educacion, que aprueba el reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion

u) Decreto supremo 565 de 1990 del ministerio de Educacion que aprueba reglamento general
de los centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
por el Ministerio de Educacion.

v) Circular N°1 de 21 de febrero de 2014 de la Superintendencia de Educacion para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados

w) Ordinario 768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de educacion que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion

X) Ordinario 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de educacién que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
convivencia escolar

y) Ordinario circular 1663 de 16 de diciembre de 2016 de la Superintendencia de educacién que
informa sobre moldeo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados

Z) Resolucién exenta 137 de 23 de febrero de 2028, de la Superintendencia de educacion, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos

aa) Ordinario circular 0379 de 7 de marzo de 2018, del superintendente de educacién que imparte
instrucciones sobre la aplicacion progresiva del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos y deja sin efecto parcialmente el oficio 0182 de 8 de abril de 2014, del
superintendente de educacién y su documento anexo con las prevenciones que se indican

bb) Resolucion exenta 193 de 2018 del superintendente de educacion que aprueba circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres de estudiantes

cc) Ley 2177 de Chile, promulgada el 10 de noviembre de 2025, es una ley que busca estimular
la actividad fisica y el deporte en los establecimientos educacionales del pais.
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3.- ALCANCE

Este reglamento est4 dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa.

El Reglamento del Colegio San Carlos de Aragon establece el conjunto de normas y procedimientos
gue regulan los derechos y deberes de todos los estudiantes del establecimiento. Tiene como objetivo
exigir que los derechos y obligaciones de los estudiantes, docentes, asistentes, directivos,
sostenedores, padres y apoderados, sean cumplidos y gestionados por todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Por lo tanto, los estudiantes y demés miembros de la comunidad escolar estan sujetos al cumplimiento
de normas, deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento interno del colegio como a la legislacion
vigente en el pais.

El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademas de velar por el desarrollo
integral de toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso
a los distintos niveles de ensefianza. Los educandos tendran solo las limitaciones derivadas de su
laboriosidad o de sus aptitudes (LGE Art. 6).

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

La no discriminacioén arbitraria por razon de nacionalidad, raza, género, nivel social, convicciones
politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades.

A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio San Carlos de Aragon dara las
garantias y facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.

Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibiran la orientacion especializada
con el objeto que puedan asumir su nueva condicion de la mejor forma posible, y a la vez concluir con
su formacion educativa.

Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo académico, personal,
social, y espiritual de los estudiantes, como de todos los miembros de la comunidad escolar.
Propender la internalizacion de los valores que sustenta el establecimiento educacional.

Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacion y participacion a
través de la creacion conjunta de espacios de socializacion y de aceptacién mutua que contribuyan a
un ambiente académico adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar, los principios y acciones que
contribuyen a mantener una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que
favorezca la prevencion de toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los demas y/o a
su entorno.

Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr en los estudiantes
un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar para si mismo y, que ayude a
cada estudiante a expresar en lo cotidiano una condicion de ser humano auténtico, respetuoso de los
demas y comprometido en el mejoramiento del mundo natural y social que los rodea.

Establecer protocolos de actuacion para los casos de acoso escolar o bullying (manual de
convivencia), los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados.

Establecer protocolo de prevencién y accion ante situaciones de abuso sexual (anexo protocolos)
tiene como objetivo dotar a los colegios de un marco de prevencién y accion frente a conductas de
abuso sexual, logrando asi generar ambientes sanos y seguros para la educacién de nuestros
estudiantes.

Establecer un Reglamento o Plan Integral de seguridad escolar, que tiene como objetivo el crear
condiciones para la proteccion de los estudiantes, personal docente y administrativo, ante la
eventualidad de una emergencia o catastrofe.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el Consejo de
Profesores y evaluadas y ratificadas por la Direccion del Establecimiento.

3. 1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesién a los principios de su PEI.
La direccién del Colegio San Carlos de Aragén promueve en toda su comunidad una relacién arménica
y constructiva entre sus miembros, y espera una respuesta positiva y permanente al cumplimiento de
sus fines y normas. El Colegio San Carlos de Aragén es un lugar de convivencia, estudio, ensefianza
y aprendizaje, dentro de un marco de busqueda de la verdad, de libertad,
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creatividad, responsabilidad y trascendencia. Los y las estudiantes deberan velar por su integridad
fisica manteniendo una conducta responsable y de auto cuidado, respetando las normas de seguridad
del Colegio San Carlos de Arag6n, para su propia proteccion y la de terceros.

4.- DEFINICION

El reglamento es el instrumento elaborado con la participacion de los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene
por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Es deber de toda comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de este documento, asi como
al cumplimiento de derechos y deberes para un mejor convivir.

5.- PRINCIPIOS EN QUE SE INSPIRA ESTE REGLAMENTO

a) Dignidad del ser humano: el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del
Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y
moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos. Por su parte, la Convencion de
Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe
ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

b) Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes: este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos
del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicol6gico y social de los nifios,
nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto
de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes. En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompafiamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.
La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 10, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio. Asi, la evaluacién
del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o
un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como
la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario,
la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural,
entre otras. La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a
las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes
deben cumplir las hormas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervisiéon adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta
en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia,
sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante. Las
comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifla en
el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aungue los autores sean nifios,
el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos
de combatir
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y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio
punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente
gque en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos
derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se evalle el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que
ello implique que exista una contraposicion entre éstos. En suma, el interés superior
del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion
y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de
adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

¢) No discriminacion arbitraria: el principio de no discriminacién arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el
articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial
expresion en los establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente
qué se entiende por discriminacion arbitraria. La Ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y
que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconoémica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y
del respeto a la Identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia
resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de Educacién consagra el
derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los
sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el proyecto educativo. Por su parte, la Ley de
Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del
Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el
Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la subvencion.

d) Legalidad: este principio, referido a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene
dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para
que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda,
implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo. En este Gltimo sentido, los
Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las conductas
que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera
discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas
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gue deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan
establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable,
considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y
de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés
superior del nifio.
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e) Justo y racional procedimiento: este principio es manifestacion de la garantia constitucional

consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 60, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno. Se
entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida
en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al
resto de los atributos que integran el debido proceso.

f) Proporcionalidad: de conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del

Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde
medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones
(por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar. En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el &mbito
educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el
Reglamento Interno. Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos
educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las més
gravosas. Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de su comunidad educativa.

g) Transparencia: la normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del

sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3,
letra ), de la Ley General de Educacion, supone gue la informacioén desagregada del conjunto
del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regioén y
pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y
los distintos procesos del establecimiento. Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a)
de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se
reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento. Asi, las disposiciones de los Reglamentos
Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados
actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran
la libertad de ensefianza.

h) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el

derecho a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la hormativa
vigente Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a
través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar. Los
Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
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instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento. Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de
libre asociacion consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que
tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente. De la misma
manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar,
promover, ejercer o defender un campo de interés comudn. Los Reglamentos Internos deben
igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras instancias, a través de
la formacién y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

i) Autonomia y diversidad: el sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

) Responsabilidad: como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es deber
de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores,
estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre
otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de
la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del
correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

6.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN EL REGLAMENTO INTERNO

Aquellos valores o intereses que subyacen a la norma y, en cierto modo, suponen el objeto mismo de
la regulacion legal, constituyen los denominados bienes juridicos. En el caso de la legislacion
educacional, estos bienes juridicos representan un interés fundamental, tanto para el desarrollo del
proceso educativo, como de la comunidad asociada, que adquiere reconocimiento juridico. En el
terreno estrictamente regulatorio, es posible colegir, a su vez, que el legislador ha revelado una
especial preocupacién porgue los sostenedores de establecimientos educacionales cumplan
determinadas exigencias por sobre otras; aumentando y disminuyendo los ambitos de proteccion -y
en contrasentido, de severidad en la sancién ante una infraccién- segun la importancia del bien juridico
gue se pretende soslayar. Desde esta perspectiva, cada tipo administrativo cuenta con un fundamento
socioeducativo, que lo legitima. Esto da un nuevo sentido a la fiscalizacién, superando la l6gica de
constatar el mero cumplimiento de la normativa educacional, y posicionandose como una actividad
orientada primordialmente al resguardo de los intereses juridicamente relevantes.

Derechos Bien Juridico Contenido
No ser discriminado No discriminacién | El sistema educacional propende a eliminar todal
arbitrariamente forma de exclusion o segregacion arbitraria que

impida el ejercicio de los derechos y
participacion de los miembros de la comunidad

educativa.
Estudiar en un Buena convivencia Asegurar un ambiente adecuado para el
Ambiente de Escolar desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
aceptacion y respeto miembros de la comunidad educativa; siempre
mutuo en un marco de respeto, participacion y buen

trato, que permita la vinculacién entre ellos y
con el medio en general.

Expresar su opinion Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa tiene

expresion el derecho de manifestar sus opiniones o

puntos de vista dentro de un marco de respeto
y buena convivencia.
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Recibir una atencién y
educacion adecuada,
oportuna e inclusiva

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos
no contemplados en la normativa.

Calidad de
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los estudiantes
independientemente de sus condiciones y
circunstancias alcancen los objetivos generales
y estdndares de aprendizaje que se definan en
la ley.

Inclusién

La normativa educacional promueve la
insercion, integracion e interaccion en igualdad
de condiciones entre los distintos miembros de
la comunidad escolar, sin importar condicién de

etnia, género, nacionalidad, idioma, salud,
religiébn u origen social.

Respeto a la
Integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa deben ser aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y
justos que estén previamente contemplados en
el Reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho del
afectado, padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion
de
la medida.

Buena convivencia
escolar

Asegurar un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa; siempre

en un marco de respeto, participacién y buen
trato, que permita la vinculacién entre ellos y
con el medio en general.

Recibir educacion que
les ofrezca
oportunidades para su
formacion y desarrollo
integral

Acceso y
permanencia en
el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos

no contemplados en la normativa.

Formacion y
desarrollo integral
del alumno

El proceso educativo debe considerar y
promover la formacion espiritual, ética, moral,
afectiva, artistica y fisica de los estudiantes,
permitiéndoles conocer otras realidades,
valores o vivencias que les permita vincularse
de forma sana con otros miembros de la
sociedad.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los
estudiantes, independiente de sus condiciones
0 circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se
definan en la ley.
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Respeto de las Inclusién La normativa educacional promueve la
tradiciones y insercion, integracion e interaccion en igualdad
costumbres de los de condiciones entre los distintos miembros de
lugares en que la comunidad escolar, sin importar condicién de
residen etnia, género, nacionalidad, idioma, salud,
religién u origen social.
Respeto a la libertad [Libertad La ley reconoce e incentiva la manifestacion
personal y de de publica y privada de las distintas corrientes de
conciencia conciencia pensamiento, creencias y religiones, asi como
su libre ejercicio a través cultos, la celebracién
de ritos, ceremonias, practicas y ensefianzas;
dentro de condiciones de
Respeto y tolerancia.
Ser evaluado y Inclusién La normativa educacional promueve la
promovido de acuerdo insercion, integracion e interaccion en
con un sistema objetivo Igualdad de condiciones entre los distintos
y transparente miembros de la comunidad escolar, sin
importar
condicion de etnia, género,
nacionalidad, idioma, salud, religién u origen
social.
Obijetividad y | La normativa educacional favorece las
transparencia en la instancias de informacion respecto de las
evaluacion Pautas evaluativas aplicadas a los y las

estudiantes. Igualmente  impulsa a los
establecimientos para evaluar y promover a
sus educandos de acuerdo a un sistema
imparcial y honesto, establecido en su
reglamento interno.

7.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ESTUDIANTES
1 Derechos de las y los estudiantes

Segun el articulo 10 de la Ley General de Educacién 20.370, los derechos de los estudiantes son

los siguientes:

. Derecho a recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

. Derecho a recibir atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en caso de
tener necesidades educativas especiales.

. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

. Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. Derecho a expresar su opinién.

. Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, sin ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes ni maltratos psicoldgicos.

. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

. Derecho a que se respeten sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales.

. Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres del lugar donde residen, segun
el proyecto educativo institucional y el reglamento interno del establecimiento.

. Derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

. Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, segun el reglamento de cada establecimiento.

. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
. Derecho a asociarse entre

ellos. 2.- Deberes de las y los

estudiantes
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Los deberes de los estudiantes, segun el articulo 10 de la Ley General de Educacion 20.370, son los
siguientes:

Tratar a todos los miembros de la comunidad educativa con dignidad y respeto,

sin discriminacién alguna.

Asistir a clases y participar activamente en su proceso educativo.

Estudiar y esforzarse por alcanzar su maximo desarrollo académico y personal.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educativa.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

3. PADRES Y APODERADAS(OS)

Derechos de madres, padres y apoderadas(os)

En consideracion con el articulo 10 de la Ley General de Educacién 20.370, se reconoce que los
padres, madres y apoderados tienen una serie de derechos fundamentales dentro de la comunidad
educativa.

e Derecho Preferente a la Educacion: los padres, madres y apoderados tienen el derecho

primordial de educar a sus hijos e hijas, asi como de elegir el establecimiento educativo y el
proyecto pedagdgico que mejor se ajuste a sus necesidades y valores, siempre dentro de los
procesos de admision establecidos. Las instituciones educativas estan obligadas a garantizar
procesos de inscripcion transparentes, evitando cualquier tipo de discriminacién hacia los
estudiantes y sus familias. Ademas, los apoderados tienen la posibilidad de cambiar a sus
hijos de establecimiento si lo desean, y en ese caso, la institucién educativa debe facilitar toda
la documentacion necesaria para asegurar la continuidad del proceso educativo del estudiante.

e Derecho a la Informacion: es obligacion de los sostenedores, directivos, docentes y demas

profesionales responsables de la educacion proporcionar a las familias informacién detallada
sobre el rendimiento académico, la convivencia escolar y otros aspectos relevantes del
proceso educativo de los estudiantes. Esto incluye la entrega de informes de notas,
protocolos, informes de personalidad, entre otros documentos relacionados con la gestién
educativa. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a solicitar esta
informacion a través de los canales formales establecidos por la institucion.

e Derecho a Participar, Ser Escuchados y Asociarse: los padres, madres y apoderados tienen el

derecho a participar activamente en la vida escolar de sus hijos, siendo escuchados por los
docentes y directivos en horarios previamente establecidos o en reuniones oficiales
convocadas por el establecimiento. Durante estas reuniones, pueden plantear inquietudes,
sugerencias y comentarios relacionados con la educacién de sus hijos. La normativa también
establece que los derechos de los apoderados no pueden ser limitados o restringidos por el
hecho de no tener la custodia total de sus hijos, salvo que exista una orden judicial en contrario.
Por lo tanto, todos los padres y madres, incluso aquellos sin tuicion legal, tienen derecho a ser
informados, participar en las actividades escolares y ser escuchados. Adicionalmente, los
apoderados pueden formar y pertenecer a Centros de Padres y Apoderados segun los
estatutos correspondientes. La participacion no se limita solo a los asuntos administrativos,
sino que también incluye actividades extracurriculares, como paseos y giras de estudio, en las
que los padres y apoderados pueden involucrarse.

e Derecho a asociarse libremente con el objetivo de contribuir a una mejor educacion para sus

hijos.

La familia juega un papel crucial en el desarrollo integral de los estudiantes, siendo su primer agente

educativo durante los primeros afios de vida. A lo largo de la trayectoria educativa, el apoyo de los padres,

madres y apoderados sigue siendo esencial para fortalecer el esfuerzo de los estudiantes, mejorar su
autoestima y optimizar sus oportunidades de aprendizaje.

4. Deberes de madres, padres y apoderados(as)

El desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes a lo largo de su educacion depende del esfuerzo
conjunto entre los centros educativos, las familias y la comunidad en general. Es fundamental que
todos los actores trabajen de manera colaborativa para garantizar un adecuado progreso en su
formacion. La relacién entre las familias y los centros educativos debe estar basada en el respeto
mutuo y la valoracion de los derechos y responsabilidades de cada parte. La normativa vigente
establece derechos y deberes para todos los miembros de la comunidad educativa, destacando la
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importancia de que las familias asuman un papel clave en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

En este sentido, las familias tienen la responsabilidad de cumplir con diversas obligaciones
establecidas por la ley. Deben garantizar que sus hijos reciban la educacion obligatoria, promover un
trato respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad educativa y asegurarse de conocetr,
respetar y apoyar la implementacién del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
Ademas, deben cumplir con los compromisos adquiridos con el centro educativo y colaborar en el
cumplimiento de las normas de convivencia y el reglamento interno del establecimiento.

En base a Articulo 10 de la LGE, para los padres, madres y apoderados, los cuales se sintetizan en:
. Deber de educar a sus hijos.

. Deber de informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del proyecto educativo.

. Deber de respetar y cumplir las normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento.
. Deber de apoyar los procesos educativos de sus hijos.

. Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

. Deber de respetar la normativa interna del establecimiento.

. Deber de brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

4.1 Cambio de apoderado:

El no cumplimiento de todos los deberes sefialados en este apartado podra dar lugar a que el Colegio,
previa investigacioén, revoque su calidad de apoderado y solicite el cambio por otro adulto responsable.
En caso de existir una agresion fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de la comunidad
escolar, se realizar4 ademas la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile o a la Policia de
Investigaciones. Si la agresion la propina contra un alumno, se aplicara ademas el Protocolo de
Agresion de Adulto a Menor. La Direccion de nuestro establecimiento podra asimismo exigir cambio
de apoderado cuando dicho apoderado no cumpla con su rol adecuadamente en conformidad a lo
establecido en los articulos precedentes, por actos que afecten a las normas de convivencia escolar
con cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

El colegio podra prohibir a la madre, padre o apoderada, el ingreso al establecimiento cuando incurra
en faltas graves, en forma preventiva, y luego de la investigacion que se realice, podra ser en forma
permanente.

Del mismo modo, el establecimiento se reserva el derecho a denunciar segun ley Karin N° 21643

Se considerara para estos efectos Falta Grave por parte del padre, madre y/o apoderado:

e Irrumpir en una sala de clases o en cualquier oficina, sin autorizacion del Establecimiento,

e Insultar o golpear a un docente, a los y las estudiantes(as) o demas integrantes de
la comunidad educativa,

e Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con
una intencion injuriosa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera sea el
medio que se utilice, tales como redes sociales en internet, medios de comunicacién escritos
o televisivos, entre otros.

e Delegar su rol de apoderado en otras personas o profesionales no reconocidos por el
establecimiento educacional, el apoderado es el Unico representante del estudiante ante el
establecimiento educacional, por lo que debera asistir personal y directamente a todas las
entrevistas, citaciones y procedimientos internos que el colegio requiera. Debido a que estas
instancias son de caracter formativo y administrativo, y conforme a la Ley General de
Educacion, el Decreto 327 y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion, no se
permite que el apoderado sea reemplazado 0 acompafiado por abogados u otros terceros en
reuniones o procesos escolares. Cualquier asesoria externa que el apoderado reciba no
sustituye su obligacién de comparecer personalmente.

Los padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes a través de los canales de
comunicacion implementados por el Colegio para tales fines.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine cambio de apoderado y/o prohibir el
ingreso de dicho apoderado a las dependencias del Colegio, la madre, padre o apoderado tendra derecho
de presentar recurso de reconsideracion, en el plazo de cinco dias contados desde su notificacion, dicha
reconsideracion sera resuelta por la direccién del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento denunciara

a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como OPD,
cualquier situacién de vulneraciéon de derecho que afecte a alguno de los y las estudiantes.
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Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del Colegio, prohibiendo conductas que atenten contra el prestigio de éste, no difundir
calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sélo buscan dafiar
a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los
canales formales establecidos por el Colegio, en el cuaderno de reclamos o via correo electronico.

5. PROFESIONALES DE LA EDUCACION
Derechos de las y los profesionales de la educacion

Segun el articulo 10 de la Ley General de Educacién 20.370, los derechos de los profesionales de la
educacion son los siguientes:

. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

. Derecho a no ser objeto de tratos vejatorios, degradantes ni maltratos psicologicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

. Derecho a proponer iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento, segun

la normativa interna.

. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar su trabajo de la mejor

forma posible.

6. Deberes de los y las profesionales de la educacion

Los deberes de los integrantes de la comunidad educativa se sustentan en el DFL 1 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, que aprueba el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion y sus leyes complementarias y modificatorias. En particular, el Articulo
3° de este Estatuto establece que normara los requisitos, deberes, obligaciones y derechos de los
profesionales de la educacién en el sector publico, incluyendo aquellos que ocupan cargos directivos
y técnicos-pedagodgicos en los 6rganos de administracién, asi como en el contrato de los
profesionales de la educacion en el sector particular, conforme a lo dispuesto en el Titulo IV de la ley.
Este marco legal establece claramente las responsabilidades profesionales para los educadores,
detallando los principios que rigen su desempefio y los compromisos éticos y laborales que deben
asumir en el contexto educativo. No obstante, se precisa que las normas del articulo 15, los incisos
finales del articulo 79, y los articulos 80, 81, 84, y el inciso segundo del articulo 88, no se aplicaran a
los profesionales de la educacién que trabajen en establecimientos particulares pagados.

En conjunto, estas disposiciones buscan asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa
actiien con responsabilidad, alineandose a un marco normativo que favorezca el desarrollo
profesional, la calidad educativa y la adecuada convivencia en los establecimientos educacionales.
En sintesis, se identifican:

. Deber de ejercer la funcién docente de manera idonea y responsable.

. Deber de orientar vocacionalmente a los alumnos cuando corresponda.

. Deberé& actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

. Deber de investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares establecidos para
cada nivel educativo.

. Deber de respetar las normas del establecimiento en el que se desempefan.

. Deber de respetar los derechos de los estudiantes.

. Deber de tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes

y demas miembros de la comunidad educativa.

En el establecimiento educacional se destacan dentro de las funciones de los profesionales de la educacion:

e Orientacion Vocacional: Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando
corresponda, ayudandoles a identificar sus intereses y opciones futuras.

e Desempefio Docente: Ejercer la funcion docente de manera idonea, responsable y
ética, respetando el proceso educativo y fomentando el aprendizaje.

e Actualizacion Profesional: Mantenerse actualizado en su &rea de conocimiento,
participando en evaluaciones periédicas y formaciones continuas.

e Investigacion y Ensefianza: Investigar, exponer y ensefar los contenidos
curriculares establecidos, siguiendo los planes y programas de estudio.
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e Respeto a Normas y Derechos: Respetar tanto las normas internas del establecimiento
como los derechos fundamentales de los estudiantes.

e Relacion con Estudiantes: Tener un trato respetuoso, inclusivo y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa.

e Puntualidad y Responsabilidad: Dirigirse a las aulas con la suficiente antelacién para
estar presente cuando los estudiantes lleguen.

e Clases Motivadoras y Planificadas: Desarrollar clases innovadoras,
motivadoras, participativas y con adecuada implementacion de los recursos
educativos.

e Comunicacién Eficaz: Fomentar una relacibn comunicativa, armonica y
psicologicamente adecuada a la madurez de los estudiantes.

e Bienestar Estudiantil: En ningin caso permitir que se cause dafio fisico o psicolégico a
los estudiantes.

e Cumplimiento de Requerimientos: Responder oportunamente a los requerimientos
técnico-pedagdgicos y administrativos, como entregas de planificaciones, control de
asistencia y evaluacion.

e Evaluaciones: Anunciar con anticipacion, de manera escrita y dirigida a los hogares,
las fechas y temarios de las evaluaciones.

e Registro y Seguimiento Administrativo: Registrar firmas, calificaciones y
anotaciones pertinentes en los libros correspondientes.

e Asistencia a reuniones: Asistir puntualmente a los Consejos de Profesores, actos
culturales, reuniones técnicas y otras actividades institucionales.

e Cumplimiento de Horarios: Cumplir con el horario establecido en su contrato de
trabajo, asegurando la presencia en el establecimiento.

e Clima Laboral: Contribuir positivamente al clima laboral del establecimiento con un
nivel adecuado de critica constructiva y autocritica.

e Modelo Profesional: Representar adecuadamente el caracter profesional propio de
la docencia, actuando con ética y responsabilidad.

e Compromiso Institucional: Conocer, adherir, cumplir y promover los principios y valores
del Proyecto Educativo Institucional y la normativa interna del establecimiento.

e Respeto a Acuerdos Formales: Respetar y hacer efectivos los acuerdos tomados
en reuniones técnicas, consejos de profesores y otros espacios formales.

e Registro de Asistencia: Firmar el libro de asistencia y/o utilizar el sistema de huella digital
en las entradas y salidas del establecimiento.

e Objetividad Profesional: No inducir ni manipular a los estudiantes en temas
personales, politicos o gremiales, manteniendo la objetividad.

e Vestimenta Profesional: Presentarse al establecimiento con una vestimenta formal o
semi formal, adecuada para la funcion docente.

e Prevencion de Accidentes: Usar calzado cdmodo y adecuado para evitar accidentes
durante la jornada escolar.

e Informacién a Estudiantes: Informar a los estudiantes sobre las anotaciones en su hoja
de vida, sean estas positivas o negativas.

e Participacion en Actos Civicos: Realizar los actos civicos, paneles tematicos u
otras actividades que le sean encomendadas.

e Preparacion Ante Ausencias: Preparar material pedagdgico para posibles ausencias,
dentro del horario de colaboracion asignado.

e Cumplimiento de Contrato: Cumplir cabalmente con lo estipulado en su contrato de trabajo
y con las condiciones de su labor.

e Denuncias de incumplimiento: Denunciar cualquier incumplimiento del Reglamento
Interno que afecte el funcionamiento del establecimiento.

e Atencion a Padres y Apoderados: Atender consultas de padres, apoderados y
tutores mediante canales de comunicacion formales.

e Liderazgo en Jefatura de Curso: Liderar la jefatura de curso segun los requerimientos
del cargo y las funciones definidas por la institucion.

e Capacitacion Continua: Asistir a capacitaciones y formaciones planificadas por el
equipo directivo, orientadas a mejorar su desempefio educativo.

e Colaboracion en Protocolos: Prestar colaboracién en los procedimientos y
protocolos establecidos por el reglamento interno del establecimiento.

e Prohibicién de venta de Productos: Abstenerse de vender productos con fines
particulares dentro del establecimiento.

e Responsabilidad Institucional: Informar a los departamentos correspondientes sobre
cualquier situacién que afecte el bienestar de los estudiantes, como problemas de salud o
incidentes.

e Acceso Controlado a Aulas: Realizar las clases Unicamente con los estudiantes del curso
asignado, sin permitir la entrada de otros estudiantes sin autorizacion.
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e Control de Salidas: Permitir la salida de los estudiantes de la sala de clases solo con
la debida autorizacion del docente.
e Ambiente de Convivencia: Mantener en las aulas contenidos visuales que promuevan la
sana convivencia, altas expectativas y el aprendizaje.
e Supervision de Movilidad Estudiantil: No autorizar el libre transito de estudiantes durante
el horario de clase, para actividades no supervisadas.
e Cumplimiento del horario asignado frente a curso en la sala de clases.
e Cumplimiento de Otras Funciones: Cumplir con cualquier otra labor relacionada con
su profesion que sea solicitada por la direccidn del establecimiento.
Este listado de funciones refleja el compromiso del profesional de la educacion con su rol formativo,
el bienestar estudiantil y la responsabilidad hacia la institucion educativa.

7. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos de las y los asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion tienen ciertos derechos fundamentales que garantizan su bienestar y
participacion en el entorno educativo. Estos derechos aseguran que puedan desempefiar su labor en
un ambiente adecuado y respetuoso, contribuyendo de manera efectiva al desarrollo de la comunidad

escolar.

. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, sin ser objeto de tratos vejatorios
ni degradantes.

. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

. Derecho a participar en las instancias colegiadas del establecimiento, aportando ideas
y opiniones en el desarrollo de la comunidad educativa.

. Derecho a proponer iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento, siempre

conforme a la normativa interna.

8. DEBERES DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen responsabilidades que deben cumplir para contribuir al buen
funcionamiento y desarrollo de la comunidad educativa. Estos deberes buscan garantizar que su
trabajo sea realizado de forma ética, respetuosa y profesional.

e Desempefio Responsable: Ejercer su funcién de manera idénea y responsable, cumpliendo
con sus tareas asignadas y contribuyendo al buen funcionamiento del entorno educativo.

e Respeto a las Normas: Respetar y cumplir con las normas y directrices establecidas por
el establecimiento, alinedndose con el reglamento y las politicas institucionales.

e Trato Respetuoso: Brindar un trato respetuoso y cordial a todos los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo un ambiente de convivencia arménica y respeto mutuo.

e Abstenerse de Practicas Comerciales: Abstenerse de vender productos con fines
particulares dentro del establecimiento educativo.

e Compromiso Institucional: Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover los principios y
valores establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento Interno y
demas normativas internas del establecimiento.

e Colaboracién en Protocolos: Prestar colaboracién en los procedimientos y protocolos
establecidos en el Reglamento Interno, como asistir a entrevistas o reuniones que ayuden a
esclarecer situaciones relacionadas con el bienestar de los estudiantes.

e Atencién a Padres y Apoderados: Atender de manera respetuosa y formal las consultas de
padres, apoderados y tutores, utilizando los canales de comunicacién oficiales y adecuados.

e Conducta Alineada con el Ideario Institucional: Abstenerse de realizar conductas
conformacionales o que vayan en contra del ideario declarado en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

e Cumplimiento de Obligaciones Adicionales: Cumplir con todas las obligaciones, deberes y
derechos establecidos para los asistentes de la educacion en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Establecimiento.

e Colaboracién en Tareas Pedagdgicas y Administrativas: Prestar colaboracién en la ausencia de
un docente o en tareas pedagdgicas y administrativas que sean determinadas por las Jefas de
Unidades Técnicas Pedagdégicas o Direccion, siempre y cuando estén dentro de sus
competencias y funciones.
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e Inspectoria de Patio: Cumplir con las labores de inspectoria de patio en casos excepcionales,
asegurando el buen orden y la seguridad de los estudiantes en los recesos o actividades al aire
libre.

Este conjunto de deberes refleja el compromiso de los asistentes de la educacién con el entorno
escolar, el bienestar de los estudiantes y el cumplimiento de las normativas institucionales,
contribuyendo asi al buen desarrollo de la comunidad educativa.

9. EQUIPO DOCENTES DIRECTIVOS
Derechos de los equipos docentes directivos

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales desempefian un rol
fundamental en la conduccion y orientacion del proyecto educativo del establecimiento. Estos
derechos les otorgan la autonomia necesaria para ejercer su liderazgo y garantizar la calidad
educativa.

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Los equipos directivos tienen la facultad de tomar decisiones clave en el desarrollo del proyecto educativo,

asegurando su ejecucion y adaptacion a las necesidades del centro educativo.

e Conduccidn del Proyecto Educativo: Tener el derecho de conducir y gestionar la realizacion del
proyecto educativo del establecimiento, asegurando su correcta implementacion y adaptacion a
las necesidades de la comunidad educativa.

e Toma de Decisiones en el Desarrollo Educativo: Tomar decisiones clave relacionadas con el
desarrollo del proyecto educativo, garantizando que los objetivos y metas institucionales se
cumplan de manera efectiva.

e Supervision y Sancion: Ejercer la facultad de supervisar el cumplimiento de los deberes
establecidos en la institucion, y aplicar las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento, tanto a estudiantes como a personal educativo.

e Representacion Institucional: Representar a la unidad educativa ante otras organizaciones
nacionales e internacionales, promoviendo la imagen y los intereses del establecimiento en
diversos foros y contextos.

e Exigencia de Logros Académicos: Exigir a los docentes que se alcancen los niveles de logro
académico establecidos en las metas del establecimiento, velando por la calidad educativa y el
rendimiento de los estudiantes.

e Decisiones sobre Matriculas: Decidir sobre la no renovacion de matricula para el siguiente
periodo escolar de los estudiantes que no hayan cumplido con los criterios establecidos en el
Reglamento Interno, con la validacion del Consejo General de Profesores y la correspondiente
comunicacion a las autoridades ministeriales.

e Cancelaciéon de Condicién de Apoderado: Cancelar la condicion de apoderado de aquellas
personas que no cumplan con los criterios establecidos en el Reglamento Interno, garantizando
el cumplimiento de las normativas y el bienestar de los estudiantes.

e Trato Respetuoso y Digno: Recibir un trato respetuoso y digno, acorde a su rol de autoridades
educativas y como profesionales de la educacion, tanto por parte de la comunidad educativa
como de las autoridades correspondientes.

e Supervision de Aula: Realizar supervisiones de aula para garantizar la calidad del proceso
educativo, o delegar esta funcioén a la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.) o al cuerpo docente,
segun lo considere pertinente.

e Participacion en Consejos y Asociaciones: Participar como miembro asesor del Centro General
de Padres y Apoderados y/o del Centro de Estudiantes del Colegio, o delegar esta funcion en
quien se considere idoneo para representar a la direccion del establecimiento en estos espacios.

e Cumplimiento de Normativas Institucionales: Ejercer otros derechos y cumplir con las
obligaciones que se derivan del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Establecimiento, orientados a garantizar un ambiente seguro y respetuoso para todos los
miembros de la comunidad educativa.

Estos derechos aseguran que los equipos directivos puedan ejercer su liderazgo educativo de manera
auténoma, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, la calidad de la educacién y
el bienestar general del establecimiento

10.- Deberes de los equipos docentes directivos
Los equipos docentes directivos tienen una serie de responsabilidades que aseguran el correcto

funcionamiento y el avance en la calidad educativa del establecimiento. Estos deberes se orientan
hacia la gestion, el desarrollo profesional y la supervisién pedagdgica.
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e Liderazgo Institucional: Liderar los establecimientos a su cargo de manera efectiva, ejerciendo
su rol de manera responsable y orientada hacia la mejora continua del establecimiento,
asegurando la correcta implementacion del proyecto educativo.

e Mejora de la Calidad Educativa: Propender a elevar la calidad educativa del establecimiento,
tomando decisiones que favorezcan el aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes y la
actualizacién pedagdgica, asegurando que la calidad se mantenga y mejore constantemente.

e Desarrollo Profesional Continuo: Desarrollarse profesionalmente de manera constante,
participando en programas de formacién y perfeccionamiento que les permitan cumplir con los
estandares educativos actuales y mejorar su gestion educativa.

e Fomento del Desarrollo Profesional de los Docentes: Promover y fomentar en los docentes el
desarrollo profesional necesario para cumplir con las metas educativas institucionales. Esto
incluye incentivar la capacitacion continua, el trabajo colaborativo y el perfeccionamiento
pedagdgico de todo el personal docente.

e Cumplimiento y Respeto de Normas: Cumplir y respetar todas las normas, politicas y
regulaciones del establecimiento que lideran, asegurandose de que estas sean respetadas por
todos los miembros de la comunidad educativa, garantizando un ambiente ordenado y
disciplinado.

e Supervision Pedagdgica: Realizar supervision pedagdgica en las aulas de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado. Esta supervision es fundamental para
asegurar que las practicas pedagoégicas cumplan con los estandares educativos establecidos,
observando el desempefio docente y promoviendo la mejora continua en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

e Toma de Decisiones Estratégicas: Tomar decisiones clave en la gestion del establecimiento,
siempre orientadas a mejorar los procesos educativos, el clima escolar y la relacién con las
familias, de acuerdo con los objetivos y lineamientos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Gestion Administrativa Eficiente: Gestionar de manera eficiente los recursos humanos,
materiales y financieros del establecimiento, promoviendo un uso responsable de los mismos
para el bienestar de los estudiantes y el correcto funcionamiento de la institucion.

e Promocion de un Clima Institucional Positivo: Fomentar un ambiente de respeto, colaboracion y
trabajo en equipo dentro del establecimiento, promoviendo la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa y estableciendo relaciones de confianza y apoyo.

e Rendicion de Cuentas: Ser responsables de la rendicidon de cuentas respecto al cumplimiento de
las metas y objetivos educativos, informando a los 6rganos pertinentes, como el Consejo de
Profesores, el Consejo Escolar, y las autoridades ministeriales, sobre el progreso y desempefio
institucional.

e Implementacion de Estrategias de Evaluacion: Disefiar e implementar estrategias de evaluacion
efectivas para medir los avances de los estudiantes, el rendimiento docente y la efectividad de
los programas educativos, realizando ajustes cuando sea necesario para mejorar los resultados
educativos.

Estos deberes permiten que los equipos directivos no solo gestionen el establecimiento de manera
eficiente, sino que también lideren la creacion de un entorno educativo de calidad, centrado en el
bienestar y desarrollo de los estudiantes, el crecimiento profesional del personal y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

11.- LOS SOSTENEDORES
1.7.6.1 Derechos de los sostenedores

Los sostenedores de establecimientos educacionales tienen ciertos derechos fundamentales que les
permiten gestionar y desarrollar el proyecto educativo de sus instituciones. Estos derechos les otorgan
la autonomia y las facultades necesarias para ejercer una direccion efectiva y alineada con las
normativas vigentes.
e Derecho a establecer el proyecto educativo y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y conforme a la autonomia garantizada por la ley.
e Derecho a implementar planes y programas en conformidad con la legislacion vigente.
e Derecho a solicitar financiamiento del estado cuando corresponda, conforme a la
legislacion aplicable.
e Derecho a elegir y contratar al plantel necesario para el funcionamiento del
establecimiento, dentro de los limites establecidos por la ley.
e Derecho a tomar decisiones administrativas sobre la administracion incluido el manejo
de recursos y la asignacién de responsabilidades.
e Derecho a participar en los procesos de evaluacion educativa y rendicion de cuentas
gue realicen las autoridades competentes.
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e Derecho a recibir informacion pertinente clara y oportuna de las autoridades educativas sobre
la normativa vigente, procesos administrativos y cualquier otra disposicion que impacte el
funcionamiento del establecimiento.

e Derecho a tener autonomia en la gestién pedagdgica, administrativa y organizativa del
establecimiento, conforme a la legislacién educativa.

12. Deberes de los sostenedores

Los sostenedores tienen varias responsabilidades que deben cumplir para asegurar el buen
funcionamiento y la transparencia de los establecimientos educacionales que representan. Estos
deberes estan relacionados con el cumplimiento de normas legales, la rendicion de cuentas y la
calidad educativa.

e Cumplir con los requisitos para el reconocimiento oficial: deber de cumplir con todos los
requisitos establecidos por la ley y las autoridades educativas para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional: deber de asegurar la continuidad del servicio
educacional durante todo el afio escolar, velando porque el establecimiento funcione de manera
estable, sin interrupciones, y con la calidad educativa que se espera.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos: deber de rendir cuenta publica de los
resultados académicos de los estudiantes, y, en caso de recibir financiamiento estatal, también
rendir cuenta sobre el uso de los recursos y el estado financiero del establecimiento, entregando
esta informacion a la superintendencia. Esta informacion debe ser de acceso publico.

e Proveer informacion a padres y apoderados: deber de entregar a los padres y apoderados la
informacién que determine la ley, asegurando la transparencia y el acceso a datos relevantes
sobre el proceso educativo de sus hijos.

e Someterse a procesos de aseguramiento de calidad: deber de someter al establecimiento a los
procesos de aseguramiento de calidad establecidos por la ley, para garantizar que los
estandares educativos sean cumplidos y mejorados continuamente, promoviendo la excelencia
académica y administrativa.

Estos deberes buscan asegurar que los sostenedores mantengan altos estandares de calidad y

transparencia en el funcionamiento de los establecimientos educativos, favoreciendo tanto a los

estudiantes como a la comunidad educativa en general.
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Il.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

1.1Vision del establecimiento

Entregar una formacion integral e inclusiva, con énfasis en la innovacion pedagdgica, que apunte
al logro de aprendizajes significativos y a la formacion de hombres y mujeres competentes,
reflexivos y criticos, capaces de acceder a la educacion superior y enfrentar con éxito los desafios
de la sociedad democratica del siglo XXI.

1.2Misién del establecimiento

El Colegio San Carlos de Aragon tiene como mision entregar una educacién de calidad, que favorezca
el desarrollo integral de nuestros estudiantes, respetando el derecho de inclusién y equidad, con foco
en la innovaciéon pedagdgica y en proyeccion a la educacién superior.

1.3 Marco teorico

PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS
Principios Pedagdgicos del Colegio San Carlos de Aragén

Los principios educativos que nos orientan se definen como:

- Humanista: Nuestro colegio privilegia una vision antropolégico-ecuménica, que considera
al ser humano como centro de su quehacer formativo, enfatizando una cultura de respeto
y buena convivencia dentro de la comunidad escolar.

- Cientifico: Nuestros objetivos académicos promueven la observacion, la investigacion, el
andlisis, la creacion de hipotesis y la resolucién de problemas.

- Axioldgico: Ademas de la formacién académica, entregamos solidos valores y principios,
gue contribuyen a la formacién integral de todo ser humano.

Dentro de la concepcion curricular y en relacion con el curriculo, el Proyecto Educativo
Institucional sefiala que:

- Se maneja el curriculo con mas énfasis que en otras concepciones.
Incluye materias de estudio, contenidos de ensefianza, lista de cursos
o Asignaturas.
Es un conjunto organizado de conocimientos que el estudiante
No solo debe adquirir, sino también aplicar ante una situacion problemética.
- Debe proveer a cada individuo de experiencias que lo satisfagan personalmente.
Es un proceso liberador que permite conocer las necesidades de cada
Estudiante y facilitar su crecimiento personal por medio de la ensefianza
Y aprendizaje.
Los contenidos y materias se deben ensefiar de manera creativa, imaginativa,
estimulante y amena.

Esta concepcidn curricular humanista-academicista se caracteriza por:

e Adquisicién organizada de conocimientos con logros de competencias especificas.

e El propésito es especializar a los individuos en una disciplina o &rea del saber.

e L 0s conocimientos se ensefian y estructuran dependiendo de la
metodologia caracteristica de cada una.

e Se orienta hacia el descubrimiento de la verdad.

e Desarrollo progresivo de los conceptos y métodos. Va de lo simple a lo complejo.

e Debe ser flexible: sustentarse en conocimientos previos del estudiante, sus intereses
y necesidades.

e Se debe desarrollar en un clima emocional célido entre el docente y el alumno,
donde exista la creencia mutua, ambiente de confianza y credibilidad.

e Se busca el incremento de las potencialidades de la persona, reduciendo al maximo
sus limitaciones.
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e Integra el dominio afectivo (emociones, actitudes, valores) con el dominio
intelectual (conocimientos intelectuales, habilidades, destrezas).

A su vez, entiende el rol de profesor como el profesional de la educacion responsable por:

- Actualizar los conocimientos cada vez que sea necesario

- Orientar al alumno a la resolucién de problemas.

- Aplicacién de la l6gica, intuicién, experimentacion a cualquier proceso intelectual,
siempre que sea el mas adecuado y permita la obtencion de conocimientos o la actualizacién
de los que ya se tienen.

- Los docentes deben tener una adecuada preparacion en cada una de las unidades y
actualizacion de las mismas.

- Deben tener limites precisos entre cada unidad de ensefianza.

- Deben de emplear guias, ayudas audiovisuales, resoluciones de problemas, etc.

- Los contenidos deben ser tratados en cada unidad.

- Actlia como orientador.

- Debe tener manejo del grupo de forma global e individual (aspiraciones, motivaciones
y necesidades).

- Se involucra con el alumno viéndolo como ser humano con potencialidades y limitaciones
gue deben de manejarse con mucho cuidado y servir de bases de futuros aprendizajes

El papel del estudiante se entiende como el aprendiz responsable en lo que refiere a:
- Descubrir que la razén y la percepcion son la base de la ciencia,
la I6gica de las mateméticas, el sentimiento en el arte y la coherencia en
la historia.
- Verificar la informacion, responder a interrogantes, investigar y
Reconstruir su propio conocimiento en el area, para aplicarlo en
Situaciones reales.
- Emplear libros, guias, textos, practicas de laboratorio, lecturas, etc.
- Ser humano ubicado en un contexto social, biol6gico, politico y cultural.
- Estar atento a lo que ocurre a su alrededor y puede fijar posiciones
al Respecto.
- Emplear sus potencialidades psicoldgicas, bioldgicas,
intelectuales, Sociales, etc. para resolver problemas.
- Hacer seleccion de lo satisfactorio y hacerse responsable de
su Eleccion.

En cuanto a los procesos evaluativos, promueve:
e Exposicién y demostracion
e Formular y resolver problemas dentro de cada disciplina
e Métodos para la validacién de la verdad
e Evaluacion diagnéstica de conocimientos, intereses y necesidades previas
e del estudiante
e El crecimiento personal es mas importante que medir el producto, por lo que se
le atribuye mayor importancia al proceso que al resultado.

IDEARIO

Valores y competencias especificas

El Colegio San Carlos de Aragon se distingue por una cultura organizacional orientada a la
excelencia en su quehacer cotidiano. Esta cultura promueve relaciones basadas en el respeto,
la escucha activa, el dialogo y el consenso, con el propdsito de construir, tanto en lo humano
como en lo profesional, los diversos procesos propios de una institucion educativa.

Desde esta perspectiva, se fomentan valores esenciales como:

. Respeto: Entendido como la capacidad de empatizar en las relaciones con todos los
miembros de la comunidad educativa, siendo considerado con las necesidades de cada género
y rol, valorando al otro en su calidad de ser humano y privilegiando siempre el buen trato.

. Compromiso: Reflejado en la identificacion con el proyecto institucional y en

la contribucion activa para alcanzar sus objetivos.

. Responsabilidad: Vinculada al cumplimiento de las obligaciones, asumiendo las
consecuencias de las propias acciones y promoviendo la toma de decisiones

adecuadas.

. Perseverancia y superacion: Referidas a la constancia para lograr los
objetivos propuestos, superando obstaculos en el camino hacia una mejor calidad de
vida.
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. Autoestima y confianza en si mismo(a): Enfocadas en el reconocimiento de las
propias fortalezas y en el desarrollo de altas expectativas personales.

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Nuestros estudiantes son personas que egresan de la educacién media con la conviccién de que
son capaces de desarrollarse como profesionales autbnomos y competentes gracias a los valores
de responsabilidad, respeto, honestidad y perseverancia, reforzados a lo largo de su trayectoria
educativa; ademas, la motivacidén para convertirse en excelentes personas que contribuyan a la
sociedad, por medio de los siguientes aprendizajes:

Aprender a Ser:

Los estudiantes seran personas motivadas permanentemente por el conocimiento, analiticas y
reflexivas, buscadoras de respuestas y capaces de entender las causas que subyacen a todos
los fendmenos. Consecuentemente, serdn personas armoniosas, equilibradas, con un nivel de
conciencia del ser, y de su proceso de crecimiento. Debido a la experiencia escolar, seran
personas con un alto grado de resiliencia, capaces de superar los obstaculos sociales,
emaocionales, incorporandose a la sociedad de manera positiva y visualizando un futuro con altas
expectativas.

Aprender a Conocer:

Los estudiantes del Colegio San Carlos de Aragén deberan demostrar el interés por el
aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento, a través de una actitud propositiva, activa,
participativa, creativa e investigativa. Capaces de desarrollar sus propios recursos para el
aprendizaje, a través del desarrollo de un pensamiento l6gico y ordenado, con las habilidades
para gestionar positivamente sus emociones para el hacer, situado proactivamente en un
contexto social donde el concepto del “otro” es relevante dentro de una mirada sistémica,
finalmente seran estudiantes conscientes “del ser”, en un grado creciente de desarrollo.

Aprender a Hacer:

Los estudiantes desarrollaran la capacidad para enfrentar problematicas y crear soluciones
asertivas para la vida cotidiana, en funcion, de los diversos conocimientos y las diferentes
habilidades desarrolladas a partir de un razonamiento légico y ordenado, vinculado positivamente
al ambito emocional, transformandolos en agentes de cambio, responsables con su entorno
inmediato, aportando constructivamente a la sociedad.

Aprender a Vivir Juntos:

Los estudiantes del Colegio San Carlos de Aragén , demostrardn ser personas abiertas a la
diversidad y al enriquecimiento cultural que esta genera; con habilidades sociales altamente
desarrolladas, tales como, la colaboracion, el altruismo, la solidaridad, generosidad, lealtad,
respeto, empatia, entre otras.

Seran personas con un alto conocimiento y dominio de sus emociones, estableciendo relaciones
interpersonales equilibradas, armoniosas y saludables, conscientes de una realidad sistémica y
de la responsabilidad que ello implica con el otro y el medio ambiente.

REGLAMENTO INTERNO

1.4 0Objetivos del reglamento interno.

Seran objetivos de este Reglamento los siguientes:

Contribuir positivamente, al proceso de desarrollo personal y educativo de los estudiantes, basado
en el perfil de un nifio(a) y joven resiliente.

Ayudar a dar un ordenamiento global del establecimiento, para lograr una mayor eficiencia en el
trabajo diario.

Contribuir a crear un clima de convivencia arménica entre los que conforman nuestra comunidad
educativa, basada en el respeto, el desarrollo de los valores y el desarrollo de la motivacion
interna.

Regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos miembros de la comunidad
educativa, permitiendo el ejercicio y el cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de cada
uno.

Para la aplicacion de este Reglamento Interno y sus Protocolos, se entenderan como Miembros
de la Comunidad Escolar a: los y las estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
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de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

1.5 Compromiso con el trabajo escolar

Se considerara esencial, una consciente y adecuada organizacién para asumir de buena
manera el trabajo escolar, en tal sentido, lo basico es que los estudiantes asuman la
responsabilidad de:

e Compromiso con la asistencia: Asistir a clase al menos un 85% de los dias, asegurando que
cualquier inasistencia sea justificada de manera adecuada, ya sea con un certificado médico
entregado en un plazo méaximo de 48 horas, desde su emisién o con una justificacion personal
por parte del apoderado.

e Autenticidad y transparencia en los certificados médicos: En caso de discrepancias en los
certificados médicos presentados, el establecimiento tomara las medidas necesarias para
verificar su autenticidad y asegurarse de que se cumpla con la normativa correspondiente.

e Puntualidad y responsabilidad: Ser puntual en el inicio, desarrollo y término de la jornada
escolar, respetando los horarios establecidos por la organizacidén para asegurar un ambiente
ordenado y efectivo de aprendizaje.

e Disposicidn positiva hacia el aprendizaje: Mantener una actitud activa y positiva durante las
clases, permaneciendo en la sala de clases y participando de manera comprometida en el
proceso educativo.

e Respeto al desarrollo de las clases: Evitar interrumpir el desarrollo de la clase al salir de la
sala, salvo situaciones estrictamente necesarias, como problemas de salud u otras
justificaciones.

e Preparacion adecuada para cada asignatura: Presentarse siempre con los Utiles de estudio
solicitados por los profesores para cada asignatura, asegurando una participacion efectiva
en todas las actividades académicas.

e Conducta adecuada y respeto por las normativas: Mantener una conducta respetuosa,
alineada con el reglamento interno del colegio, tanto dentro como fuera del establecimiento,
en actividades escolares como paseos, salidas educativas, talleres, campeonatos y otras
actividades extraescolares.

e Uso responsable de dispositivos tecnolégicos: Evitar el uso de artefactos tecnolégicos como
teléfonos celulares u otros elementos que no sean estrictamente educativos, para prevenir
distracciones y garantizar un ambiente adecuado para el aprendizaje. El establecimiento no
se hace responsable de la pérdida o deterioro de estos dispositivos.

e Uso pedagogico de dispositivos electronicos: El uso de teléfonos celulares estara permitido
solo cuando se utilicen con fines pedagoégicos especificos, bajo la autorizacion del docente.
En caso contrario, deberan permanecer guardados durante las clases.

e Cuidado de los bienes del establecimiento y la comunidad: Cuidar y respetar tanto los bienes
propios como los de los compafieros, del personal y de la comunidad educativa en general.
En caso de dafio a la propiedad, el apoderado sera responsable de la restitucion de los bienes
afectados, ademas de que se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.

Estos compromisos buscan fomentar un entorno de respeto mutuo, responsabilidad y
colaboracién, para asegurar un desarrollo académico y personal de calidad.

2. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Educacion

Parvularia
. Educacion General Basica.
Educacion Media Humanista-Cientifica.
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3. REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

Jornada Diurna

4. HORARIOS DE LA JORNADA ESCOLAR

La jornada escolar ofrecida por este establecimiento corresponde a las siguientes modalidades:

- Media jornada (mafana y tarde) en educacion parvularia (pre-kinder y kinder)
- Jornada escolar completa desde primer afio basico hasta cuarto afio medio

Horarios jornada escolar Educacién Parvularia

- Clases
Jornada
mafana:
Entrada: 8:00
hrs.

Salida: 12:30 hrs.

- Recreos
Jornada mafiana:
Primer recreo:
9:30 — 9:45 hrs.

Segundo recreo: 11:15 - 11:30 hrs.

- Clases
Jornada
tarde:
Entrada:
14:00 hrs.
Salida: 18:30 hrs.
- Recreos
Jornada tarde:
Primer recreo:
15:30 — 15:45
hrs.

Segundo recreo: 17:30 — 17:45 hrs.

Horarios jornada escolar Educacién Béasica

- Clases de
Lunes a Jueves:
Entrada: 8:00 hrs.
Salida: 15:30 hrs.

- Almuerzo: 13:15 a 14:00 hrs.

- C
lases
Viernes

Entrada

: 8:00

hrs.

Salida: 13:15 hrs.

- Recreos:

Primer recreo: 9:45 — 10.00 hrs.
Segundo recreo: 11:30 — 11:45 hrs.
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Horarios jornada escolar Educaciéon Media
- Clases de

Lunes a Jueves:

Entrada: 8:00 hrs.

Salida: 17:10 hrs.
- Almuerzo: 13:15 a 14:00 hrs.

4.1 ADECUACIONES HORARIAS Y EXTENSION DE JORNADA

Por otro lado, respecto a adecuaciones horarias, establecimiento sefiala que dicha

accion consistente en la extension de 15 minutos diarios corresponde a una medida de

caracter pedagdégico que forma parte de un proceso de trabajo iniciado durante el afio
2025 con el equipo docente del establecimiento.

4.1. Adecuaciones Horarias y Extension de la Jornada Escolar

El establecimiento educacional podra implementar adecuaciones horarias de caracter general o
individual, cuando estas respondan a objetivos pedagdgicos, formativos, preventivos o de
acompafiamiento socioemocional, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia y
adolescente, el derecho a la educacién y el deber de cuidado que corresponde al establecimiento.
En este contexto, el establecimiento contempla una extensién diaria de quince (15) minutos de
la jornada escolar en horario de ingreso, medida de caracter exclusivamente pedagégico e
institucional, cuya implementacion es de conocimiento de toda la comunidad educativa y forma
parte de la organizacion oficial de la jornada escolar.

Dicho espacio ha sido incorporado como resultado de un proceso de trabajo y mejora continua
desarrollado por el establecimiento junto al equipo docente desde el afio 2025, teniendo por
finalidad fortalecer las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, favoreciendo, entre otros aspectos:

e La preparacidn anticipada de las actividades pedagdgicas de la jornada.
e La organizacion del aula y de los recursos educativos.

e La acogida, contencién y acompafamiento inicial de los estudiantes cuando las
circunstancias lo requieran.

e Laresolucién preventiva de situaciones que puedan afectar el normal desarrollo de las
clases.

e El fortalecimiento de la convivencia escolar, la generacion de ambientes bien tratantes y el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

e Laimplementacion de acciones de apoyo, seguimiento o coordinacion con estudiantes que
requieran acompafamiento pedagdgico, conductual o emocional.

En consecuencia, los quince (15) minutos previos al inicio formal de la jornada lectiva no
constituyen tiempo destinado a la aplicacion de medidas disciplinarias, sancionatorias o
punitivas, sino que corresponden exclusivamente a un espacio institucional destinado a
favorecer el adecuado desarrollo de los procesos educativos, preventivos y formativos del
establecimiento, conforme a los principios de inclusion, bienestar integral, proteccion de
derechos y mejora continua.

La existencia, finalidad y organizacion de este espacio forman parte de la planificacién
institucional, siendo informadas a la comunidad educativa mediante los instrumentos oficiales
del establecimiento y constituyendo un componente permanente de la gestién pedagogica y de
convivencia escolar.

ACTIVIDADES

5. SUSPENSION DE CLASES POR FUERZA MAYOR:
En caso de que el establecimiento se vea obligado a suspender las clases por
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razones de fuerza mayor, como cortes de luz, agua o cualquier otro suministro
béasico, se tomara la siguiente medida:
e Dentro de un plazo de 48 horas desde la ocurrencia de la
suspension, el Colegio informara al Departamento Provincial de
Educacion Sur, mediante un oficio,
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presentando un "Plan de Recuperacion de Clases" para restablecer la normalidad
académica.

e Ademas, se notificara a los Padres, Madres y Apoderados mediante una circular,
utilizando los canales de comunicacién disponibles como la libreta o cuaderno de
comunicaciones, mensajeria de textos o llamadas telefonicas, para asegurar que todos
los involucrados estén debidamente informados.

Cambio de actividades académicas:

En caso de que se realice un cambio en las actividades programadas, por ejemplo, cuando las
clases regulares se sustituyan por actividades que refuercen los objetivos curriculares (como
exposiciones, salidas pedagogicas, ferias cientificas, entre otras), el establecimiento procedera
de la siguiente manera:

e El Colegio informara al Departamento Provincial de Educacion correspondiente
mediante un oficio, con una antelacion minima de 15 dias, detallando los motivos del
cambio, asi como los aprendizajes esperados por curso y subsector académico
implicados.

e Si el cambio de actividades se llevara a cabo fuera de las instalaciones del
establecimiento, se aplicara el “Protocolo de Salidas Pedagdgicas” que esta adjunto en
el presente reglamento, para garantizar el adecuado desarrollo y seguridad de los
estudiantes.

Estas medidas buscan mantener la transparencia, la organizacion y asegurar que las
modificaciones en el calendario académico sean comunicadas con antelacion y de manera
efectiva.

6. ATRASOS, INASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES

Cuando el estudiante no asista a clases, debe presentar certificado médico en Secretaria ya sea
presencial o por via correo institucional , no mas alla de 48 horas de emitido dicho documento,
Secretaria Registra ( Drive) y deriva a UTP y a Inspectoria General o el apoderado debera
presentarse personalmente a justificar a su estudiante con Inspector de pasillo . Se entregara
comprobante de la recepcion del documento entregado.

Si el estudiante se retrasa al inicio de la jornada cinco veces, el apoderado serd citado al
establecimiento a justificar a su pupilo y firmar un compromiso de mejorar la conducta y sera
atendido por el inspector de pasillo. Si a pesar de esto, la conducta se mantiene presentando
mas atrasos , se informara al apoderado que la situacion seré derivada a Convivencia Escolar
para atencidn de asistente social por posible vulneracién de derechos del estudiante, con
denuncia a Tribunal de Familia u Oficina Local de Nifiez ( OLN).

En el horario de ingreso, cuando un estudiante llegue atrasado(a), debera anotarse para el
registro de atrasos y posteriormente dirigirse inmediatamente a su sala lo anterior hasta las
09.00 hrs, luego de este horario el estudiante debera ingresar con su apoderado quien justificara
su atraso en Secretaria. Si el estudiante llega atrasado por control médico y con el certificado de
atencion, debe dirigirse a Secretaria quien emitira un pase de ingreso. Si el alumno(a) llega
atrasado después de las 09.00 hrs sin justificacion ni acompafiado de su apoderado debe dirigirse
a Secretaria que generara un pase de ingreso previo llamado telefonico al apoderado(a).

Para ser promovido, el alumno debe tener al menos el 85% de asistencia, en caso contrario el
apoderado(a) deberé ingresar una carta de apelacion a Direccién, con fecha méxima el Gltimo
dia habil del mes de septiembre del afio en curso (haya o no entregado licencias médicas).
Referencia en el Reglamento de evaluacioén art. 3.2

El inspector o inspectora de piso, debe pedir justificativo a los y las estudiantes que registren
una ausencia el dia anterior.
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7. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES
Y/O APODERADOS

Mecanismos de Comunicacion Institucional:

Es esencial que exista un flujo de comunicacién claro y eficiente entre el Colegio y las familias,
garantizando la seguridad y el bienestar de los estudiantes. Para ello, tanto el equipo educativo
como los apoderados deben compartir informacién clave relacionada con los estudiantes, su
entorno familiar y las normas de funcionamiento del establecimiento desde el momento de la
matricula, completando el enrolamiento en la plataforma digital

Los apoderados tienen la responsabilidad de informar al profesor(a) jefe(a) y/o al Inspector General
de cualquier situacién relevante, como:

e Necesidades especiales relacionadas con la salud, alimentacién, o educacién
(por ejemplo, enfermedades, alergias, o discapacidades).

e Cambios de apoderado, datos de contacto, direccién, teléfonos o correo
electrénico, entre otros.

e Situaciones legales que impliquen medidas de proteccién que restrinjan el acercamiento
de algun familiar u otra persona al estudiante. En este caso, se debe enviar al Director
del establecimiento una copia de la resolucién judicial correspondiente.

Es importante destacar que toda la informacién sobre los estudiantes y sus familias es
confidencial, salvo cuando sea requerida por las autoridades competentes, si el apoderado(a)
no comunica el establecimiento queda liberado de responsabilidad respecto a estos asuntos.

Canales de Comunicacion:

Los canales oficiales de comunicacion entre el establecimiento y las familias de los estudiantes, representadas
por sus madres, padres y/o apoderados(as), son:

La via de comunicacion oficial entre los padres y apoderados y el Establecimiento educacional
es un cuaderno de comunicaciones o correo institucional.

En caso de fallar cualquiera de estos medios de comunicacion, se recurrira a la carta
certificada, enviada al domicilio informado al momento de la matricula.

Descripcion del conducto regular:

Para la correcta resolucion de cualquier inquietud relacionada con el quehacer pedagdégico o la
convivencia escolar, el establecimiento ha establecido un conducto regular de comunicacion, el
que debe ser agendado previamente, respetando los siguientes pasos:

e Problemas pedagdgicos: Primero, contactar al profesor jefe o al docente de asignatura
correspondiente. Si es necesario, se podra elevar la consulta a la Jefatura Técnica
Pedagdgica y, en ultima instancia, a la direccion.

e Problemas conductuales: En caso de que surjan dificultades en la convivencia, el primer
paso sera hablar con el profesor o docente involucrado. Si la situacién no se resuelve, se
podra contactar al profesor(a) jefe(a), luego a la Inspectoria General, y finalmente, al
encargado de convivencia escolar o direccion.

e Citas con Direccion:

Solo como dltima instancia, se podra solicitar una entrevista con la Direccidn, que sera agendada
de acuerdo con la disponibilidad del Director(a) y conforme a las normativas de atencion
establecidas.

Adicionalmente a ello el establecimiento generara vias de comunicacién unilateral por medio
de la plataforma digital.

En caso de necesitar la presencia del apoderado(a) en el colegio en forma urgente y de no ser
posible o dada la emergencia o la urgencia de la comunicacién, dicha comunicacién se realizara
via telefénica, a los nimeros telefonicos registrados por el apoderado al momento de la matricula
0 en el registro de los datos de los estudiantes en el libro de clase. Es de responsabilidad de
cada padre y apoderado mantener los nimeros de contacto actualizados. Se solicita evitar la
comunicacion mediante correos o celulares personales con cualquier funcionario de la
institucion.
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Dado que la via de comunicacion oficial entre estudiantes y profesores es personal, durante la
permanencia en el establecimiento o directamente en la clase es el profesor quien debera
procurar que sea en esta instancia en donde se fijen las fechas de pruebas, trabajos, materiales,
etc. Como apoyo a la informacidn trabajada en clases. Para un mejor funcionamiento del proceso
escolar, la institucién agenda en forma semanal, un documento con todos los requerimientos
curriculares para la semana siguiente de clases via Agenda Semanal. Documento digital que
puede descargar en la pagina del establecimiento ingresando a www.colegiosancarlos.cl en el
apartado agenda semanal.

Cuando los docentes profesionales de la Educacion, necesiten comunicarse con los padres y /o
apoderados estos seran llamados en forma grupal o personal para ser informados de las
novedades sociales, emocionales, fisicas o pedagdgicas de los estudiantes a cargo.

En caso que uno de los padres y apoderado necesite informacion especifica o el caracter de la
conversacion sea para tratar temas de competencia educativa, los padres, madres y apoderados
podran solicitar una entrevista con el profesor jefe quien lo orientara respecto del conducto regular
frente a la necesidad y problemética del apoderado. Dicha entrevista debe ser solicitada por
escrito por el padre y/o apoderado que la solicita explicitando el motivo de la reunién. El
apoderado debera esperar y respetar la calendarizacion de dicha entrevista sujeta a
disponibilidad del funcionario

Para mayor transparencia en el proceso se publican los horarios de atencién de las educadoras
y docentes en forma permanente en la oficina de Secretaria al igual que en la agenda semanal.

Para Informacién de los padres y apoderados del desempefio académico de sus estudiantes el
establecimiento cuenta con una herramienta virtual lamada el Portal del Apoderado. Para
acceder al portal debe ir a la pagina oficial del colegio http://colegiosancarlos.cl/ y hacer clic en
Portal Apoderado. Esta herramienta informa sobre las anotaciones de los estudiantes en el libro
de clases, su asistencia, atrasos y calificaciones obtenidas por los estudiantes.

INFRAESTRUCTURA
8. USO DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)

Normas de Uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA):

1. Carné de Biblioteca: Todos los estudiantes tienen la oportunidad de obtener su carné de
biblioteca, lo que les permitird acceder a una variedad de recursos como libros, revistas
y otros materiales educativos del CRA.

2. Horario de Solicitudes: Los estudiantes pueden solicitar libros, revistas o juegos durante
los recreos 0 en momentos en que no estén en clases, brindandoles flexibilidad para
disfrutar de los recursos disponibles.

3. Ambiente de Estudio: Es importante que los estudiantes contribuyan al ambiente de
respeto, orden y silencio dentro del CRA. Este es un espacio dedicado al estudio, la
lectura y la realizacion de trabajos, por lo que se espera que todos colaboren para
mantener un entorno tranquilo y productivo.

4. Uso de la Sala CRA: La sala de CRA esta disponible no sélo para la consulta de recursos,
sino también para llevar a cabo clases, charlas, talleres, reuniones y actividades
alternativas. Ademas, se ofrece apoyo a los estudiantes durante el horario lectivo para
que puedan rendir evaluaciones atrasadas, promoviendo asi su aprendizaje y desarrollo
académico.

De esta forma, se busca que todos los estudiantes aprovechen al maximo los recursos y el
espacio del CRA para su crecimiento académico y personal.

9. USO DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTACION

Uso Responsable de los Equipos Tecnoldgicos:
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1. Propésito Formativo: Los equipos tecnologicos deben utilizarse exclusivamente para
actividades formativas que estén alineadas con las planificaciones de los docentes. Los
profesores deberan solicitar el uso de estos recursos con antelacién para garantizar una
organizacién adecuada.

2. Acceso a Paginas Web: Los estudiantes deben asegurarse de visitar Gnicamente sitios
web relacionados con la actividad propuesta por el docente. Esto permite que todos los
recursos digitales se utilicen de manera eficiente y productiva para el aprendizaje.

3. Cuidado de los Equipos: Es fundamental que los estudiantes mantengan un estricto
cuidado de los equipos tecnoldgicos, utilizando y manipulando los dispositivos con
responsabilidad, para asegurar su buen funcionamiento y prolongar su vida Gtil. De
ocurrir un destrozo el estudiante causante debera reponer el objeto averiado

De esta manera, promovemos un uso adecuado de la tecnologia, que favorezca el aprendizaje
y el respeto por los recursos del establecimiento.

ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES
10.CUOTAS DE CURSO, BENEFICIOS, PASEOS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Responsabilidades y Beneficios dentro del Colegio

El Colegio establece un marco claro para las actividades extracurriculares y las iniciativas
organizadas por los cursos, en un esfuerzo por mantener la transparencia y la organizaciéon. En
este sentido:

e Cuotas para Actividades Especificas: Las cuotas cobradas dentro de los cursos,
destinadas a la realizacion de paseos, regalos de fin de afio u otros eventos, son de
exclusiva responsabilidad y gestion de los padres, madres y apoderados del curso, el
Colegio no se hace responsable de su administracion ni de propiciar espacios para la
generacién de recursos.

e Paseos y Actividades No Curriculares: Los paseos realizados durante el afio escolar que
no estén contemplados en la planificacion curricular pedagégica del Colegio no contaran
con el patrocinio ni el seguro escolar proporcionado por la institucion.

e Cuota Anual del Centro General de Padres y Apoderados: La cuota anual voluntaria del
Centro General de Padres y Apoderados es responsabilidad exclusiva de la Directiva de
dicho Centro. El Colegio solicitara una rendicion de cuentas de los fondos recaudados,
para garantizar su uso adecuado en beneficio de los estudiantes del establecimiento.

e Giras de Estudio: El Colegio no contempla la realizacién de giras de estudio dentro de
su planificacion pedagdgica y no se hace responsable de las actividades de este tipo
organizadas fuera de este contexto.

e Prohibicién de Transacciones Comerciales: Se prohibe realizar tratos comerciales
relacionados con actividades de los cursos (como trajes para bailes, disfraces, etc.) con
miembros de la comunidad educativa, incluyendo apoderados, estudiantes y demas
personal, para asegurar el bienestar y la equidad dentro de la institucion.

e Prohibicién de delivery: Por resguardo de nuestros estudiantes, se prohibe cualquier
ingreso de productos via delivery, salvo que sea el apoderado, quien lo reciba y lo
entregue a su estudiante. Esto debido a que nos vemos expuestos a una situacion de
riesgo, al no poder controlar el contenido de dichos pedidos (ley de etiquetados 20.606 y
ley 20.000 trafico ilicito de estupefacientes).

Estas medidas buscan asegurar que todas las actividades se desarrollen de manera ordenada,
transparente y en beneficio de la comunidad educativa, respetando las normativas internas del
establecimiento.

11.LICENCIATURA

Los alumnos(as) de Cuartos medios deben dar ejemplo de la educacion recibida en sus afios de
estudio, por lo tanto, quien no respete las normas establecidas en nuestro RICE e incurra en
faltas gravisimas, se expone a quedar fuera de la ceremonia de licenciatura

La medida de no participacién o suspension de la ceremonia de licenciatura en el establecimiento
sera una medida excepcional que serd aplicada a los estudiantes que hayan
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sido sancionados por una falta gravisima. En caso de que se decida aplicar la medida disciplinaria
de suspension de la participaciéon en la ceremonia de licenciatura u otro evento similar se debe
realizar los siguientes pasos:

1.- Consignar causas en un Acta y en el Libro de clases.

2.- Notificar a los estudiantes y padres por parte de Inspectoria General. Explicar los tiempos de
investigacion y la falta que activa la aplicacion del procedimiento firmada por el director del
establecimiento.

3.- Notificar Cierre del proceso a los padres y apoderados del estudiante.

Al aplicar esta medida se ajusta a un proceso fundamentado, justo y racional, a los derechos
de los/as estudiantes, asi como al principio de proporcionalidad a la gravedad de los hechos
cometidos, se respetara la dignidad y el bienestar integral del estudiante, considerando los
siguientes aspectos:

La medida se adopta en conformidad al proceso que contemple el derecho del estudiante a ser
escuchado, y a pedir la reconsideracién de la medida, el apoderado puede apelar a la medida
en 5 dias habiles a partir del momento en que la medida fue informada o de 1 dia habil si la falta
ocurre en la quincena de noviembre. del afio escolar.

No se aplicard la suspensién de licenciatura a estudiantes por situaciéon de embarazo o
maternidad salvo que hayan cometido una falta gravisima de acuerdo a RICE.

Si el/la estudiante hubiese solicitado cierre de afio anticipado, al existir un informe médico que
solicite este cierre por motivos de salud del estudiante, el establecimiento podra autorizar la
participacion de la ceremonia siempre que el motivo por el que se otorg6 el cierre anticipado asi
lo permita, previo acuerdo con sus apoderados.

12.PROCESO DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La gestidn de la convivencia escolar es responsabilidad compartida entre diversas autoridades
competentes dentro de la comunidad educativa. Ademas del encargado de convivencia escolar,
otros miembros de la institucién, como los profesores de asignatura, el profesor(a) jefe(a), los
inspectores(as) de pasillo y los co-docentes, tienen la facultad de recibir, abordar y si es
necesario, derivar a Convivencia escolar, situaciones relacionadas con faltas a la sana
convivencia escolar.

El director del establecimiento estara disponible para atender a los padres y/o apoderados que
lo soliciten, siempre mediante cita previa agendada en la secretaria. En caso de recibir denuncias
de situaciones que alteren la convivencia escolar, se garantizara el respeto al debido proceso, el
cual asegura que todo integrante de la comunidad educativa tenga el derecho a ser escuchado
y a que el Colegio desarrolle un procedimiento fundamentado y transparente.

Cuando se reciba un reclamo por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa, se
iniciara un proceso de investigacién para determinar si el caso procede o0 no. En este proceso,
el encargado de convivencia escolar, 0 un miembro del equipo de convivencia en conjunto con
Inspectoria, podra entrevistar a los estudiantes involucrados o a cualquier otra persona que se
considere relevante para esclarecer los hechos. El establecimiento sigue los Protocolos de
Actuacion establecidos en el marco normativo que regula la convivencia escolar, los cuales se
encuentran detallados en este documento.

Durante todo el proceso de investigacion, se velara por la confidencialidad, la privacidad y el
respeto por la dignidad y honra de todos los involucrados. El Colegio se compromete a no hacer
comentarios sobre las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia relacionadas con el caso. Solo el
director, o la persona designada por él, sera la encargada de informar a la comunidad educativa
sobre las circunstancias del caso, siempre con el debido cuidado en cuanto a la oportunidad y la
forma de brindar dicha informacion.

Este enfoque garantiza un manejo justo, transparente y respetuoso de las situaciones que
puedan afectar la convivencia escolar, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso para
todos.
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13. PRUEBA DE DIAGNOSTICO PARA NIVELACION:

14. Cada afio se realizara una prueba de diagnéstico anticipada para la nivelacion de los
contenidos minimos basales, la fecha de realizacion se avisara en el momento de la
matricula.

En caso de que el taller de nivelacién coincida en horarios se priorizara el taller de nivelacion

sobre el ACLE.
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COLABORADORES
3.- ROLES Y FUNCIONES DE LAS Y LOS COLABORADORES

Los roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento, en el marco del RICE
(Reglamento Interno de Convivencia Escolar), son esenciales para garantizar un ambiente de
aprendizaje seguro, respetuoso y colaborativo. Cada miembro de la comunidad educativa tiene
responsabilidades claramente definidas que contribuyen a la formacién integral de los
estudiantes y al buen funcionamiento de la institucién. Estas funciones incluyen la promocién de
valores como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, asi como la gestién de situaciones
conflictivas de manera pacifica y constructiva. Ademas, el RICE establece directrices sobre como
los funcionarios deben actuar frente a situaciones que afecten el bienestar y la convivencia
escolar. La adecuada ejecucion de estos roles es clave para asegurar una educaciéon de calidad
y un clima escolar positivo.

3.1.- FUNCIONES ESENCIALES DEL DIRECTOR/A

e Liderar, difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacion
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacion de los distintos
estamentos del establecimiento.

e Liderar la elaboracion, difusion y actualizacion del Plan de mejoramiento educativo
(PME) anualmente.

e Monitorear plazos de postulacion, actualizacion o renovacion del convenio de
igualdad de oportunidades que se requiere para impetrar la subvencion escolar
preferencial.

e Elaborar, actualizar y difundir el proyecto de jornada escolar completa (Proyecto JEC)
al menos cada dos afios

e Liderar la organizacion y gestionar el trabajo de los distintos estamentos
del establecimiento.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Dirigir y gestionar a todo el personal y las actividades del establecimiento de
acuerdo con los lineamientos institucionales que entrega el sostenedor.

e Supervisar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de educacion,
Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases curriculares, programas y planes
de estudios vigentes.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento de
acuerdo con el Modelo de Gestién Escolar Corporativo.

e Informar al sostenedor y a su Equipo de asesores técnicos el grado de cumplimiento de
las metas y los objetivos establecidos en los momentos que sea convocado durante el
afio.

e Elaborar y difundir el reglamento interno de orden, higiene y seguridad
del establecimiento.

e Liderar la elaboracion, actualizacion, ejecucion y aplicacion del Reglamento
escolar interno, realizando las derivaciones a especialistas cuando corresponda.

e Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y
de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

e Gestionar el desempenfo de los docentes seleccionando e implementando acciones
para que todos los estudiantes se desarrollen y aprendan.

e Elaborar informes periddicos de los resultados de aprendizajes de los estudiantes, por
niveles y asignaturas, que le permitan tomar decisiones adecuadas para realizar
acciones que permitan acortar las brechas de los estudiantes y alcanzar una mejora
continua de los resultados.

e Adoptar las medidas para que los padres, madres o apoderados reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

e Desarrollar un ambiente de respeto, valoracion, estimulacion intelectual y altas
expectativas para los diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de
propiciar los aprendizajes de los estudiantes.
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e Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas
en evidencias.

e Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo con las evaluaciones disponibles
u otras que él pudiera desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro
de los objetivos y metas del establecimiento.

e Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos técnicos pedagogicos y curriculares

e Liderar, Promover y coordinar el uso de las plataformas digitales, el uso de Tic's 'y
diversos medios digitales para el logro de los aprendizajes de los estudiantes,
gestionando la innovacion en proyectos y practicas pedagdgicas.

e Realizar Consejos escolares definidos por la normativa vigente, consejos de equipo de
directivos y de gestion, consejos de profesores y de asistentes de la educacion y
participar en todas aquellas reuniones necesarias, tanto internas como externas para
cautelar el funcionamiento adecuado de la institucion.

e Representar al establecimiento en diversas instancias que permitan fortalecer el vinculo
con el entorno y establecer redes de apoyo y colaboracién que permitan mejorar la
gestion institucional.

e Elaborar, presentar y difundir la Cuenta Publica anual de su gestién en la cual informe a
la comunidad de las diversas actividades realizadas en la institucion.

e Elaborar y supervisar el adecuado funcionamiento del reglamento de Becas.

e Elaborar, ejecutar y monitorear el presupuesto anual de la institucion en base a todas las
subvenciones recibidas (SG, SEP, PIE, PRO, MANT. etc.) y realizar la rendicion de dichos
gastos.

e Supervision de la rendicién de cuenta diaria por recaudaciéon de escolaridad, en
conformidad con las instrucciones que imparta el sostenedor cuando
corresponda.

e Mantener en forma actualizada el estado de deudores y acreedores de la
institucion cuando corresponda.

e Asegurar el cumplimiento de todos los procesos relacionados con la gestién del
personal, contando con toda la documentacién necesaria y registros adecuados para
cumplir con la normativa laboral vigente.

e Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de orden,
higiene y seguridad del colegio, el reglamento interno del colegio y protocolos, asi como
la normativa interna de los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas,
conductos regulares, entre otros.)

e Gestionar el proceso de seleccidon y contratacion de nuevos trabajadores en un marco
adecuado y pertinente a las necesidades institucionales.

e Elaborar las cargas horarias de docentes y asistentes de la educacion.

e Coordinar y supervisar el proceso de carrera docente al interior del establecimiento
de acuerdo a las directrices entregadas por sostenedor

e Supervisar el proceso de remuneraciones y todos los aspectos vinculados con
dicho proceso.

e Representar al sostenedor en situaciones legales de caracter laboral que
sean requeridas.

e Supervisar a los profesionales de la educacion a objeto de que se mantenga
rigurosamente al dia y en orden la asistencia de los estudiantes, los libros de clases, y
demas documentos exigidos por el Ministerio de Educacion.

e Mantener actualizada toda la documentacion, registros y evidencias necesarias para dar
respuesta a los programas de fiscalizacion, supervisién y/o acompafiamientos notificados
por la Superintendencia de educacion, Agencia de Calidad, Seremis, Contraloria General
de la Republica o cualquier autoridad gubernamental que tenga la potestad para
solicitarlo.

e Guardar reserva y discrecion absoluta en cuanto a los asuntos de la institucién de
que tome conocimiento en razén de su cargo.

e Mantener absoluta independencia entre las operaciones de la institucion y sus
intereses personales o familiares.

e Trabajar en forma exclusiva en la Direcciéon del Establecimiento.

e El director respondera civil y criminalmente, llegado el caso, por todo perjuicio
ocasionado al Colegio por infraccién a las obligaciones sefialadas precedentemente.

e Informar sobre cualquier anomalia que se haya producido o estime que pueda
producirse y que pueda afectar el normal desenvolvimiento de las actividades

institucionales cuando considere, que no esta dentro de sus atribuciones resolver o
tomar determinaciones.
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3.2.- FUNCIONES ESENCIALES DEL JEFE/A DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

e Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacion estratégica con
sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los distintos estamentos del
establecimiento.

e Elaboracion, difusién, actualizacién e implementacion del Plan de
mejoramiento educativo (PME) anualmente.

e Elaborar, actualizar y difundir el reglamento de evaluacion, calificacion y
promocién escolar.

e Colaborar en la elaboracion, actualizacion y difusién del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC), al menos cada dos afios.

e Liderar los procesos de gestion pedagogica al interior del establecimiento, gestionando y
organizando el trabajo docente y de los asistentes de la educacion con el objetivo de
desarrollar todas las estrategias necesarias para alcanzar los aprendizajes de los
estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Participar en la elaboracion, actualizacion, ejecucion y aplicacion del
Reglamento escolar interno, realizando las derivaciones a especialistas cuando
corresponda.

e Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de orden,
higiene y seguridad del colegio, el reglamento interno del colegio y protocolos, asi como
la normativa interna de los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas,
conductos regulares, entre otros.)

e Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento de
acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

e Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de educacion,
Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases curriculares, programas y planes
de estudios vigentes.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento
de acuerdo al Modelo de Gestion Escolar Corporativo.

e Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afio.

e Elaborar y supervisar todas las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

e Liderar y ejecutar en forma periédica reuniones para desarrollar espacios de reflexion
pedagdgica que permitan analizar los resultados de aprendizajes de los estudiantes, por
niveles y asignaturas, para establecer planes de accién que permitan acortar las brechas
de los estudiantes y alcanzar una mejora continua de los resultados.

e Establecer reuniones de coordinacion técnica con el Departamento de psicopedagogia.

e Supervisar, asesorar y monitorear la implementacion de las planificaciones educativas
por parte de los docentes, cautelando que promuevan el logro de los objetivos de
aprendizajes de las bases curriculares por parte de los estudiantes, cautelando que
cumplan con las exigencias institucionales y corporativas.

e Mantener un registro con todos los archivos necesarios que evidencien los procesos
pedagdgicos desarrollados por cada uno de los docentes en sus clases, talleres o
actividades definidas por el establecimiento.

e Controlar periddicamente el registro de las actividades de aprendizaje en los libros de
clases, formulando observaciones a los docentes cuando corresponda.

e Elaborar o participar en la confeccion de los horarios anuales del personal
del establecimiento en coordinaciéon con la Inspectoria general.

e Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas
e institucionales para los procesos técnicos pedagogicos y curriculares.

e Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el
docente correspondiente a su horario, en coordinacion con inspectoria
general.

e Supervisar y evaluar las actividades extraescolares curriculares de acuerdo a
las necesidades y recursos del Colegio.

e Monitorear y supervisar la aplicacion de sistemas de evaluaciones internas y externas.
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e Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes
basadas en evidencias.

e Disefar e implementar todas las acciones necesarias para el logro de los objetivos
y metas de aprendizaje de los estudiantes.

e Fortalecer el desempefio de los docentes seleccionando e implementando
acciones para que todos los estudiantes se desarrollen y aprendan.

e Organizar y aplicar sistema de acompafiamiento docente con el objeto de cautelar
el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Elaborar e implementar el Plan de formacién docente de acuerdo a las necesidades del
establecimiento, fortaleciendo permanentemente el desarrollo profesional de los
docentes y asistentes de la educacion.

e Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales, audiovisuales e
informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las distintas unidades de
aprendizaje de las diferentes asignaturas.

e Promover la adquisicién y/o confeccidn de materiales y/o equipos didacticos y textos de
estudio acordes con los requerimientos del Colegio, y procurar el uso racional de los
medios y recursos existentes.

e Promover y supervisar la utilizacion y el funcionamiento del CRA, procurando el
incremento permanente de una bibliografia actualizada para suplir las necesidades de
los docentes y estudiantes.

e Desarrollar un Proceso de Induccién Técnico-Pedagdgica a los Docentes y asistentes
de la educacién que ingresan al Colegio.

e Promover y coordinar el uso de las plataformas digitales para el aprendizaje, el uso de
Tics y diversos medios digitales para el logro de los aprendizajes de los estudiantes,
gestionando la innovacion en proyectos y practicas pedagadgicas.

e Establecer procedimientos para que madres, padres o apoderados reciban
regularmente informacidn sobre el progreso de sus hijos o pupilos.

e Disponer de una agenda semanal que fije horario de atencion de padres,
madres, apoderados y estudiantes.

e Desarrollar un ambiente de respeto, valoracién, estimulacion intelectual y altas
expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes de los
estudiantes.

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.3.- FUNCIONES ESENCIALES DEL INSPECTOR/A GENERAL

e Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacién estratégica con
sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los distintos estamentos del
establecimiento.

e Elaborar, difundir, actualizar e implementar el Plan de mejoramiento educativo
(PME) anualmente.

e Colaborar en la elaboracién, actualizacion y difusién del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC) al menos cada dos afios.

e Participar en la elaboracion, actualizacion, ejecucion y aplicacion del
Reglamento escolar interno.

e Elaborar, actualizar y difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

e Liderar los procesos de administracion al interior del establecimiento, gestionando y
organizando el trabajo docente y de los asistentes de la educacién con el objetivo de
desarrollar todas las estrategias para mantener adecuado clima escolar.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Dirigir y gestionar al personal a su cargo Yy las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

e Integrar el Equipo de Convivencia Escolar institucional

e Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de educacion,
Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases curriculares, programas y planes
de estudios vigentes y la politica nacional de convivencia escolar.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento de

acuerdo al Modelo de Gestion Escolar Corporativo.
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e Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos
en los momentos que sea convocado durante el afio.

e Coordinar aspectos disciplinarios en la gestién del establecimiento.

e Entregar el apoyo necesario para gestionar de manera adecuada el clima escolar en su
trabajo diario.

e Organizar y participar en instancias de reuniones para desarrollar espacios de reflexion
profesional que permitan analizar el clima escolar y la gestion de la convivencia de los
estudiantes, para establecer planes de accién que permitan mejorar los indicadores de
desarrollo personal y social.

e Revisar periddicamente los registros de observaciones de las hojas de vida de los
estudiantes.

e Mantener un registro unificado con todos los archivos necesarios que evidencien los
procesos de seguimiento a denuncias, investigaciones, mediaciones, resoluciones de
conflictos, generados en forma interna o por solicitudes externas.

e Mantener actualizado el inventario del Colegio.

e Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las dependencias.

e Mantener actualizado los antecedentes personales de los estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento de los horarios de los docentes y el de todo el personal

e Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de piso y de patio.

e Elaborar o participar en informes para responder requerimiento de SUPEREDUC.

e Atender a padres, madres, apoderados y estudiantes a través de una agenda semanal.

e Desarrollar o participar en un sistema y en los procedimientos necesarios para que el
Equipo de Convivencia escolar pueda realizar una accion sistematica de
acompafiamiento a estudiantes y docentes para prevenir y promover un buen climay
convivencia escolar.

e Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas
e institucionales para los procesos de gestidén de la convivencia escolar.

e Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el docente
correspondiente a su horario en coordinacién con la jefatura técnico
pedagdgico.

e Mantener actualizado el libro (fisico o digital) en todo lo relacionado con el panorama del
curso, registro de asistencia diaria, la asistencia de los docentes y firmas en los casilleros
correspondientes del libro de clases.

e Informar a direccion las ausencias y atrasos del personal.

e Cautelar la utilizacion adecuada de los recursos materiales, audiovisuales e
informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las distintas unidades de
aprendizaje de las diferentes asignaturas.

e Desarrollar un Proceso de Induccidon administrativa a los Docentes y asistentes de la
educacién que ingresan al Colegio.

e Colaborar en los procedimientos para que madres, padres o apoderados reciban
regularmente informacion sobre el progreso de sus hijos o pupilos.

e Desarrollar un ambiente de respeto, valoracién, estimulacion intelectual y altas
expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes de los
estudiantes.

e Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de orden,
higiene y seguridad del colegio, el reglamento interno del colegio y protocolos, asi como
la normativa interna de los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas,
conductos regulares, entre otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.4.- FUNCIONES ESENCIALES DEL COORDINADOR/A DE convivencia ESCOLAR DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

e Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacion estratégica con
sus objetivos y metas, promoviendo la participacion de los distintos estamentos del
establecimiento.

e Elaboracion, difusidn, actualizacién e implementacion del Plan de
mejoramiento educativo (PME), anualmente.

e Liderar los procesos de gestion de convivencia escolar al interior del establecimiento,
gestionando y organizando el trabajo de los asistentes de educacién con el objetivo
de
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desarrollar todas las estrategias necesarias para mejorar el clima escolar y la
convivencia entre los estudiantes.

e Conformar y dirigir el Equipo de Convivencia Escolar institucional.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos que
aseguren la gestion de convivencia escolar dentro del establecimiento.

e Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento de
acuerdo con los lineamientos institucionales que entrega el director.

e Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley General de Educacion,
Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases curriculares, programas y planes
de estudios vigentes y la politica nacional de convivencia escolar.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento
de acuerdo con el Modelo de Gestién Escolar Corporativo.

e Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afio.

e Elaborar, ejecutar y monitorear la implementacion del plan de gestién de
convivencia escolar.

e Organizar instancias de reuniones para desarrollar espacios de reflexién profesional que
permitan analizar el clima escolar y la gestion de la convivencia de los estudiantes, para
establecer planes de acciones que permitan mejorar los indicadores de desarrollo
personal y social.

e Revisar periédicamente los registros de observaciones de las hojas de vida de los y las
estudiantes, para detectar situaciones que afecten el clima y convivencia escolar.

e Mantener un registro con todos los archivos necesarios que evidencien los procesos de
seguimiento a denuncias, investigaciones, mediaciones, resoluciones de conflictos,
generados en forma interna o por solicitudes externas.

e Elaborar informes para responder requerimientos de SUPEREDUC.

e Atender a padres, madres, apoderados y estudiantes a través de una agenda semanal.

e Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo de
Convivencia escolar pueda realizar una accion sistematica de acompafiamiento a
estudiantes y docentes para prevenir y promover un buen clima y convivencia escolar.

e Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos de gestidn de la convivencia escolar.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo
con el contrato de trabajo.

3.5.- FUNCIONES ESENCIALES DE DOCENTES DE AULA

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos que
aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Atender individualmente, cuando corresponda, las situaciones especiales de los
estudiantes que el directivo o el profesional respectivo les remita.

e |dentificar, atender y derivar con prontitud al Equipo de Apoyo o encargado del area, los
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales de acuerdo a plany
procedimientos establecidos.

e Fortalecer la integracion e inclusion de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

e Asumir y cumplir eficientemente las funciones correspondientes al cargo de
profesor/a jefe/a.

e Dirigir reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a las instrucciones de
la direccion.

e Participar en actividades extracurriculares en el periodo horario no lectivo que
por contrato le corresponde.
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e Participar en todos los Consejos de Profesores, Técnicos, de Profesores de Curso, de
Profesores jefes, de asignaturas y otras reuniones o eventos programados por la
autoridad respectiva.

e Informar de inmediato al encargado del Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA) y/o
encargado de soporte informatico de cualquier desperfecto en el material de apoyo al
proceso de aprendizaje, de la pérdida o destruccién de los mismos.

e Registrar las anotaciones diarias en el libro de clases digital en la asignatura
correspondiente, las que deberan estar de acuerdo con la planificacion de clases
entregadas anticipadamente.

e Registrar la asistencia y firmar las horas en los casilleros correspondientes del libro de
clases al inicio de cada bloque horario.

e Dirigirse siempre a los estudiantes en términos formales y respetuosos.

e Autorizar la salida de los estudiantes del aula solo en situaciones estrictamente
necesarias.

e Atender individualmente a los estudiantes con problemas propios del proceso de
aprendizaje y/o conductual, e informar del hecho a la autoridad que corresponde con el
objeto de registrar el hecho, e informar posteriormente al padre y/o apoderado.

e Acompanfar personalmente al estudiante que haya sufrido un accidente durante el
periodo en que estuvo a su cargo, a la atencién de salud interna o externa cuando sea
indicado por el jefe superior.

e Resguardar el Libro de clases o el dispositivo tecnoldgico utilizado para este fin, y
entregarlo en el lugar que corresponda y a la persona destinada para el efecto, al término
de su periodo académico. Debe impedir que los estudiantes tengan libre acceso a este
libro.

e Consignar las observaciones en la hoja de vida del alumno, segln orientaciones e
instrucciones de la autoridad respectiva.

e Informar cualquier situacion irregular de los y las estudiantes que puedan ser
catalogadas de atentatorias contra el proceso de aprendizaje, contra la seguridad del
alumno mismo, de sus pares; de los trabajadores en general, de la unidad educativa,
sus dependencias, maquinas y/o materiales que permiten su funcionamiento.

e Anunciar con la debida anticipacion y por escrito dirigido al hogar, la aplicaciéon de los
diferentes instrumentos de evaluacion, de conformidad con las instrucciones emanadas
de Unidad Técnica Pedagdgica, y que deben vincularse rigurosamente con las materias
tratadas en clases.

e Velar por el buen estado, mantencién, custodia y uso de elementos y materiales
de ensefianza.

e Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuesto dentro de
los periodos acordados en los Consejos correspondientes.

e Integrarse y participar en forma efectiva al Consejo de asignatura, curso o nivel que
le corresponda.

e Colaborar en la formacién de la personalidad del alumno mediante la persuasion y el
ejemplo, contribuyendo en la formacion de buenos habitos de estudio, conducta y
presentacion personal e informando al/la Profesor(a) jefe(a) sobre cualquier situaciéon
especial de la que tome conocimiento.

e Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso durante el desarrollo de sus
clases, previa asesoria de Inspectoria General y/o Direccién cuando fuese solicitado por
el/la Profesor(a). Al toque del timbre tomar de inmediato el curso que le corresponda.

e Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, higiene u otras instrucciones
del colegio.

e Orientar y realizar sus actividades de acuerdo a los planes y
programas correspondientes al nivel que atiende.

e Confeccionar y utilizar el material didactico adecuado para complementar sus clases.

e Tratar los contenidos programaticos planificados dentro de los periodos acordados.

e Colaborar con la formacion personal del alumno, orientando su proceso educativo
y conductual.

e Citar a los apoderados de los y las estudiantes que presenten alguna situacion
especial, en el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).
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e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo
al contrato de trabajo.

e Permanecer en la sala de clases del curso asignado durante el horario que

corresponda. 3.6.- FUNCIONES ESENCIALES DE EDUCADOR/A DIFERENCIAL

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades de su plan de trabajo.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Realizar diagnéstico participativo con el objeto de obtener informacién con respecto
a las dificultades y fortalezas en relacién a nifios y nifias con NEE.

e Realizar las adecuaciones curriculares a los estudiantes con NEE y apoyando a
los docentes en su implementacion.

e Entregar a los estudiantes con necesidades educativas especiales las adecuaciones
necesarias para hacerles posible el acceso al curriculo, contribuyendo a que logren el
maximo de su desarrollo personal y social.

e Implementar estrategias para la deteccion y atencion temprana de nifios
con alteraciones del desarrollo o dificultades del aprendizaje.

e Promover y sostener estrategias de integracion y participacion de las personas
con necesidades educativas especiales en los ambitos educativo, social y laboral.

e Propiciar la participacion activa de los padres, quienes estaran involucrados para
apoyar el plan de trabajo de sus hijos.

e Otorgar apoyo especializado dentro del aula comun a los/las y las estudiantes con
NEE, actuando como facilitadora de los aprendizajes curriculares que alli se imparten.

e Participar en la construccion y adaptacion de la planificacién curricular, en conjunto
con los docentes de aula.

e Monitorear los procesos evaluativos de los estudiantes con NEE.

e Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a
las instrucciones de la direccion.

e Mantener la documentacion concerniente a los diagnosticos y antecedentes
que conforman las carpetas de cada uno de los estudiantes.

e Mantener al dia el registro del trabajo con cada uno de los estudiantes.

e Participar periddicamente en el trabajo colaborativo, fomentando una instancia
de co-docencia, junto a profesores(as) jefes(a) y de asignatura.

e Potenciar al maximo los logros de aprendizaje y habilidades de cada uno de
los estudiantes.

e Promover la diversidad e inclusion.

e Poseer facultades que se dirijan en pro del trabajo de equipo, manteniendo buenas
relaciones interpersonales tanto con la jefatura, pares, los estudiantes y familias.

e Mantener informadas a las familias de los progresos de los estudiantes.

e Generar vinculos con redes publicas y privadas.

e Participar de las sesiones de trabajo colaborativo y reuniones profesionales.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.7.- FUNCIONES ESENCIALES DE COORDINADORES O JEFES DE DEPARTAMENTO

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.
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e Atender individualmente, cuando corresponda, las situaciones especiales de los
estudiantes que el orientador o directivo o el profesional respectivo les remita.

e |dentificar, atender y derivar con prontitud al Equipo de Apoyo o encargado del area, los
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales de acuerdo a Plan y
Procedimientos establecidos.

e Fortalecer la integracién e inclusién de los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

e Asumir y cumplir eficientemente las funciones correspondientes al cargo de
coordinacién asignado.

e Participar en actividades extracurriculares en el periodo horario no lectivo que por
contrato le corresponde.

e Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a las
instrucciones de la direccion.

e Liderar/alinear a los docentes del area, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional.

e Revisar, evaluar y validar las planificaciones docentes del &rea en coordinacion.

e Definir, coordinar, evaluar y sistematizar con todos los docentes que se relacionan con el
area, los énfasis y lineamientos de las bases curriculares.

e Acompanar formativamente el desempefio de los docentes del area y del equipo con
foco en compromisos de mejoramiento y retroalimentacion para mejorar las practicas
pedagdgicas.

e Proponer, disefiar, implementar y evaluar innovaciones pedagogicas que promuevan en
los estudiantes el desarrollo de proyectos que integren distintos ambitos del
conocimiento y las habilidades

e Disefar acciones acordes a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
cautelando que estas se transformen en instancias de aprendizaje y cuyas evaluaciones
respondan a las necesidades de los estudiantes y pertinentes para el Proyecto Educativo
Institucional.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.8.- FUNCIONES ESENCIALES DE PSICOPEDAGOGA/O

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos que
aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Evaluar y diagnosticar las necesidades educativas de tipo transitorio tanto en
lecto-escritura como matematicas (Discalculia, Dislexia, Disortografia, Disgrafia, entre
otras) en los estudiantes del establecimiento.

e Instruir a padres y apoderados en la forma de realizar adecuados acompafiamientos a
sus hijos en el proceso de aprendizaje en el hogar, fomentando los vinculos entre la
institucion y los familiares del estudiante.

e Preparar la propuesta curricular y del tipo de ayuda que debe ofrecerse al estudiante
durante su etapa de escolaridad.

e Atender las necesidades de un grupo heterogéneo de estudiantes considerando sus
caracteristicas como grupo y también las necesidades educativas particulares.

e Orientar a los docentes y otros profesionales respecto de las adecuaciones curriculares
en su forma y fondo, basado en los resultados obtenidos respecto de las habilidades que
requieren de refuerzo

e Refuerzo de habilidades y contenidos pedagdgicos a través de actividades que
requieren, a su vez, de la creatividad del profesional para dar respuesta a las
necesidades especificas de cada uno de los estudiantes.

e Tomar, revisar y generar estadisticas de evaluacion estandarizadas aplicada a los

estudiantes.
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e Evaluar de manera individual a los y las estudiantes, de acuerdo a las derivaciones
emanadas por el profesor(a) jefe(a) y/o en base a un plan de trabajo previamente
definido.

e Crear y ejecutar talleres para el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

e Confeccionar informes de evaluacion para entregar a los apoderados y profesor jefe.

e Entrevistar apoderados para retroalimentar en relacién a procesos de evaluacion
para guiar, sugerir y solicitar apoyos pertinentes.

e Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a
las instrucciones de la direccion.

e Monitorear grupos de estudiantes para apoyo generando objetivos, actividades.

e Aplicar test estandarizados.

e Desarrollar talleres a docentes.

e Manejar registro de planificacién diaria.

e Participar de las sesiones de trabajo colaborativo y reuniones profesionales.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.9.- FUNCIONES ESENCIALES DE PSICOLOGA/O

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con
docentes técnicos y administrativos del establecimiento.

e Desarrollar estrategias de intervenciones individuales o grupales que vayan en
beneficio directo a las dificultades especificas de los estudiantes

e Orientar a los estudiantes en el uso de técnicas de autocontrol, resolucion pacifica
de conflictos, autoestima y perseverancia ante los estudios.

e Potenciar la adaptacion y las habilidades sociales de los estudiantes.

e Aplicar instrumentos estandarizados de evaluacién diagnéstica a los estudiantes que
han sido derivados por una sospecha de Necesidad Educativa Especial, de caracter
transitorio o0 permanente.

e Motivar a los estudiantes hacia su propio aprendizaje, potenciando su
autoestima académica, sustentando esta idea en una cultura de altas
expectativas.

e Realizar acciones de intervencion, apoyo y contencion socioemocional.

e Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

e Integrar el equipo de convivencia escolar.

e Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en
temas técnicos y de apoyo a los estudiantes.

e Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para
mejorar la situacién escolar de los y las estudiantes en condiciones de apoyo.

e Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y desarrollo de
los estudiantes.

e Realizar acciones de seguimiento de los y las estudiantes en el aula.

e Evaluar el progreso de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos
y directivos del establecimiento.

e Elaborar informes de avance de apoyos especializados.

e Generar un clima de confianza en el cual los estudiantes se sienten comodos
para explicitar consultas, presentar quejas o solicitar informacion.

e Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona,
mostrando empatia con su interlocutor.

e Promover el didlogo e integracion entre estudiantes.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de
los
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estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

3.10.- FUNCIONES ESENCIALES DEL ORIENTADOR/A ESCOLAR

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Participar en Equipo de Convivencia Escolar.

e Planificar y coordinar las actividades de orientacion educacional, vocacional
y profesional del establecimiento, con los jefes de UTP.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren la gestidn de orientacion escolar dentro del establecimiento.

e Atender a los apoderados y/o estudiantes detectados con problemas de rendimiento, en
casos calificados o con problemas conductuales y entregar un informe final con
sugerencias y derivaciones pertinentes.

e Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a las
instrucciones de la direccion.

e Asesorar especificamente a los o las profesores(as) jefes(as) en su funcién de guia del
alumno a través de la jefatura, Consejo de curso y Orientacion proporcionandole
material de apoyo a su labor.

e Asesorar técnicamente a profesores y profesoras de asignaturas, cursos en materias de
orientacion y rendimiento escolar.

e Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de los programas
especiales (Educacion Ambiental, Escuela para padres, prevencién de alcoholismo,
drogadiccion y tabaquismo, Educacién en sexualidad, salud mental, y otros).

e Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materias
de orientacién escolar.

e Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso
de orientacion de sus hijos e hijas.

e Dirigir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

e Informar de las situaciones especiales que ocurran a los estudiantes y su seguimiento.

e Monitorear la implementacién y evaluacién de los objetivos de
aprendizaje transversales.

e Vincular al establecimiento con redes de apoyo con organismos publicos y privados.

e Gestionar programas derivados por JUNAEB

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.11.- FUNCIONES DEL COORDINADOR/A PME- SEP

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de su plan de trabajo.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Coordinar la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) segun
las disposiciones que exija la normativa vigente para estos efectos.

e Gestionar, administrar y completar las etapas de la plataforma ministerial del Plan
de Mejoramiento Educativo en los plazos definidos por la autoridad.

e Informar que la utilizacion de recursos de SEP debe estar focalizada en la mejora de
resultados de aprendizajes de los estudiantes sujetos al convenio de igualdad de
oportunidades vigente.
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e Validar que las acciones definidas en PME cumplan con las indicaciones definidas como
gastos en el Manual de rendicion de gastos de subvenciones publicados por la
SUPEREDUC.

e Ejecutar el PME en los plazos, montos y formas previstas.

e Enmendar o corregir errores de planificacion o articular cambios en el plan original por
cuestiones contingentes u oportunidades emergentes.

e Colaborar anualmente en la preparacion del informe sobre el uso de los recursos SEP
para la Superintendencia de Educacion, con el visto bueno del director, previo
conocimiento del Consejo Escolar, e informar de ello a la comunidad escolar.

e Llevar registros de evidencia sobre todas las acciones del PME y presentarlas de forma
ordenada y completa cuando se le solicite por sus superiores jerarquicos o entes
fiscalizadores ad hoc.

e Acreditar la existencia de horas docentes técnico-pedagdgicas y el
cumplimiento efectivo de las horas curriculares no lectivas.

e Presentar al MINEDUC y a la Agencia de Calidad de la Educacién,
informacion relevante que le sea solicitada respecto al PME.

e Cautelar que se fijen las metas de efectividad del rendimiento académico de
los estudiantes en funcién del grado de cumplimiento de los estandares
nacionales

e Informar a la comunidad escolar sobre la existencia de este convenio, con
especial énfasis en las metas fijadas.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.12.- FUNCIONES ESENCIALES DE ASISTENTE DE ENFERMERIA

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, higiene u otras instrucciones
del colegio.

e Fortalecer la integracion e inclusion de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

e Aplicar protocolo en atencion de los y las estudiantes con accidentes que considera
los siguientes aspectos fundamentales:

e Evaluar la situacion.

e Efectuar las preguntas de rutina.

e Proceder en primeros auxilios.

o Notificar al apoderado titular o suplente.

e Emitir el seguro escolar.

e Derivar al centro de salud que corresponda.

e Mantener inventario de los insumos de enfermeria

e Elaborar lista de insumos necesarios para enfermeria.

e No administrar medicamentos, sin autorizacién expresa y firmada de los
apoderados, mediante una ficha del colegio.

e Mantener la limpieza y el orden de la sala de enfermeria.

e Mantener en todo momento una actitud deferente, respetuosa y positiva ante cualquier
requerimiento realizado por algun funcionario, del establecimiento, en virtud de sus
labores propias.

e Conocer el protocolo de evacuacion y las zonas de seguridad.

e Informar inmediatamente a Direccion de cualquier dafio, irregularidad o
desperfecto detectado en las instalaciones.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el

reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la hormativa interna de
los
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estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).
e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.
e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo
al contrato de trabajo.

3.13.- FUNCIONES ESENCIALES DE COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DE REMUNERACIONES (RECURSOS HUMANOS)

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Realizar contratos y anexos de contratos.

e Mantener idoneidad docente y de asistentes de la educacion al dia en SIGE.

e Solicitar y recabar informacion a nivel interno del establecimiento para el proceso
de remuneraciones.

e Solicitar el informe diario del control de asistencia del personal con la persona que tenga
a su cargo esta responsabilidad en el establecimiento educacional y efectuar anotacién
diaria, entre otros, de las ausencias, numero de horas de inasistencias y/o atrasos,
registrar el funcionario reemplazante y el reemplazado.

e Preparar mensualmente las planillas de pago de las distintas areas administradas por el
establecimiento educacional, conforme a plantilla elaborada en archivo Excel.
(Directivos-Docentes-Administrativos-Auxiliares).

e Ejecutar el ingreso de informacion a la plataforma Comunidad Escolar para el pago de
bonos y aguinaldos que rigen en conformidad a la ley de reajuste del sector publico y
que atafien a los colegios particulares subvencionados. (Bono Escolar Ley en
Marzo-Aguinaldo Septiembre y Diciembre-Bono Especial Diciembre-Bono Vacaciones
Enero).

e Realizar periddicamente respaldo de la informacion respecto del estado de pago de
remuneraciones, cotizaciones previsionales y otros estipendios.

e Revisar y adecuar los procesos de remuneraciones a la normativa que se imparta desde
oficina central en cuanto a que estos sufrieran modificaciones por aplicacion de leyes que
afectan al sector educacional particular subvencionado o por normativas laborales o
previsionales.

e Digitar en sistema computacional y cuadrar los descuentos mensuales de las
instituciones previsionales y otras que implican descuentos en las remuneraciones de
los/as funcionarios/as. Emitir planillas y obtener cheque para el pago.

e Digitar los parametros en el sistema computacional (UF, UTM del mes, % de reajuste,
etc.) y cualquier otro cambio que influya en la remuneracion.

e Digitar los movimientos del personal en el sistema computacional (Softland):

e Contratacion a plazo indefinido.

e Cesacion de los servicios.

e Trabajadores afectos a subsidios por incapacidad laboral (Lic. Medica)

e Trabajadores que estén afecto a permiso sin goce de sueldo.

e Contratacion a plazo fijo.

e Cambio de contrato de plazo fijo a indefinido.

e Ausentismo.

e Reliquidacion premio o bono posterior al finiquito.

e Procesar preliminarmente las remuneraciones, para su revision, ajuste y cuadratura.

e Generar y entregar las liquidaciones de sueldo a todos los/las funcionarios/as
del establecimiento educacional.

e Atender a los/as funcionarios/as que requieren informacién y certificados en lo
que tenga relacion con las remuneraciones, aportes previsionales e impuestos.

e Gestionar las licencias médicas ante la institucién que corresponda (Compin, Caja de
Compensacion o Isapre), incluyendo el seguimiento de esta hasta su total aprobacion.
No olvidar que se debe mantener una copia de respaldo de la licencia médica y el libro
de registro de licencias médicas para mantener el histérico de éstas, teniendo presente
gue este es un dato necesario para la tramitacion de una posterior licencia.

e Elaborar informes sobre dotacion y remuneraciones conforme a especificaciones e
instrucciones que se le impartan, tanto por los Sostenedores, la Direccién del
establecimiento o el Encargado Central de Remuneraciones.
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e Confeccionar y calcular finiquitos, conforme a las normativas legales y velando que
éstos sean ratificados ante Notario o en la Inspeccion del Trabajo respectiva. En casos
de despidos por el articulo 161 solicitar el aporte de la empresa para el Seguro de
Cesantia (articulo 13° Ley de Seguro de Cesantia) para rebajar este monto de la
indemnizacion a pagar.

e Confeccionar y calcular vacaciones proporcionales conforme a las normativas legales y
emitir finiquito para su pago, en aquellos casos de renuncia voluntaria o término de
contrato por plazo convenido o despido de las causales del articulo 160° del Cédigo del
Trabajo. Velar que estos finiquitos sean ratificados ante Notario o en la Inspeccién del
Trabajo respectiva.

e Confeccionar certificado de constancia que los funcionarios hicieron uso de vacaciones
y mantener un archivo de respaldo de éstos.

e Cumplir puntualmente con los plazos estipulados segun calendario mensual emitido por
la oficina central de los procesos de remuneraciones a fin de obtener aprobacion
financiera de los mismos, dentro del @mbito de su competencia.

e Recepcionar, clasificar y archivar toda documentacién que ingresa para el proceso
de remuneraciones. (Notificaciones de ISAPRES, AFP, Ahorro voluntario, APV, etc.).

e Controlar la correcta aplicacion de los descuentos y retenciones judiciales, conforme
a dictamenes enviados por los juzgados de familia.

e Controlar la recepcién de documentos y planillas de descuentos e ingresar al sistema
de remuneraciones

e Emitir cartas a la inspeccion del trabajo u otras entidades, ya sea previsionales
o0 instituciones de salud.

e Emitir certificados de renta u otros solicitados por los empleados.

e Tramitar asignacion familiar.

e Tramitar credencial de Fonasa.

e Generar los siguientes reportes del proceso de remuneraciones:

e Resumen de la Planilla Maestra.

e Resumen del Libro de Remuneraciones emitido por el sistema computacional.

e Informe de Liquidos a pagos.

e Informe de Impuesto Unico.

e Libro de Remuneraciones con detalle de todos los funcionarios.

e Informe de Cuadratura de Imposiciones para su confrontacion con el
sistema computacional.

e Informe de pagos de Honorarios

e Mantener actualizadas las carpetas del personal, es decir, Contrato de Trabajo,
Finigquitos, Licencias Médicas, Autorizacion de descuentos por planillas, solicitudes de
permiso con o sin goce de sueldo.

e Normalizar situaciones previsionales comunicadas por PreviRed o las contenidas en la
pagina de la Direccién del Trabajo.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.14.- FUNCIONES ESENCIALES DE SECRETARIA/O DE DIRECCION

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Gestionar las solicitudes de los estudiantes y publico en general.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Orientar a los apoderados que asisten al colegio.

e Apoyar en procesos administrativos (facturas, ingreso, informe los y las
estudiantes, certificados médicos, licencias médicas).

e Recibir de manera formal y respetuosamente las visitas de apoderados y otros.

e Atender llamados telefénicos entregando informacion clara y oportuna.

e Proporcionar el apoyo necesario a consultas de apoderados y estudiantes.
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e Gestionar el flujo de apoderados y/o personas, asegurandose de la buena atencion
de forma precisa, con calidad y con eficacia en tiempo.

e Responder, registrar y devolver llamadas telefénicas segun necesidad.

e Mantener y controlar la seguridad en el ingreso y salida del establecimiento
desde recepcion, de todo tipo de personas.

e Gestionar (llamar, escribir correo electrénico, agendar, confirmar, etc.) entrevistas
de apoderados y visitas en caso de necesidad.

e Redactar de manera clara y precisa.

e Manejar planillas de datos.

e Aplicar protocolos, leyes y reglamentos.

e Utilizar un vocabulario formal en su comunicacién con la comunidad.

e Desarrollar buenas relaciones interpersonales con los integrantes de la
comunidad escolar

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.15.- FUNCIONES ESENCIALES DE COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DEL CRA FUNCIONES DE ASISTENTE DE CRA

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Formular y ejecutar el plan de trabajo del CRA.

e Inventariar el material bibliogréfico, didactico, tecnoldgico, maquinas, muebles y
demas enseres que cuente el CRA

e Confeccionar ficha bibliografica, catalogo y ordenar los libros, revistas, folletos, etc.
De acuerdo a la codificacion y catalogo establecido.

e Orientar a los usuarios en el uso adecuado del catdlogo, textos, revistas libros y
otros documentos.

e Registrar y controlar la utilizacion y devoluciéon del material empleado.

e Entregar material bibliogréafico a los interesados previa presentacion de documento
de identificacion para controlar la devolucion del material entregado.

e Informar al jefe inmediato superior, periédicamente, sobre las ocurrencias producidas
en la prestacion del servicio.

e Mantener actualizado y ordenado el material bibliogréfico y recursos didacticos.

e Recomendar a los usuarios el seguimiento de las normas establecidas para el
comportamiento en la sala de lectura, asi como el manejo adecuado de los documentos
de consulta.

e Velar por el cumplimiento y conservacion del material bibliografico
(empaste, encuadernacion, etc.).

e Promover campafas para el incremento del material bibliografico y recursos didacticos.

e Organizar camparias para fortalecer la lectura, creacion literaria y utilizacion de
recursos disponibles en CRA.

e Registrar datos estadisticos y elaborar cuadros y graficos de los usuarios del CRA.

e Elaborar el informe semestral y anual del funcionamiento del CRA.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

e Cuidar su presentacion personal acorde a su funcién de atencion al publico.
e Asistir a las capacitaciones y actos que se le cite a nivel corporativo.
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3.16.- Funciones esenciales Coordinador/a de convivencia escolar de soporte informatico

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Elaborar y ejecutar plan de trabajo anual en conjunto con el equipo de gestion de
la institucion.

e Realizar de manera periédica procesos de mantenimiento preventivo de los equipos
e instalaciones tecnoldgicas y estado de la red institucional.

e Mantener los sistemas informaticos y de comunicacién en un estado de
operacion 6ptimo.

e Gestionar y mantener actualizada base de datos de plataforma corporativa MEGE XXI

e Gestionar el uso de plataforma digital de Google Work Space.

e Establecer estrategias para la resolucion de problemas y contingencias de
emergencias informaticas.

e Establecer las prioridades en el mantenimiento de sistemas informaticos para las
areas administrativas y pedagdgicas.

e Solucionar los problemas que se presentan en hardware y en software.

e Elaborar y mantener un inventario de los equipos de computacion y suministros.

e Montar PC o repararlos.

e Coordinar y administrar el funcionamiento de salas o laboratorios de computacion.

e Administrar procedimientos de reserva, entrega y devolucién de equipos
computacionales para la ejecucién de labores docentes y administrativas en la
institucion.

e Apoyar la planificacion, postulacion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.17.- FUNCIONES ESENCIALES DE AUXILIAR DE SERVICIO, ASEO Y MANTENCION

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Mantener la limpieza y ornato de las dependencias del establecimiento educacional,
de acuerdo con las rutinas y procedimientos establecidos

e Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
y materiales asignados.

e Revisar el estado y funcionamiento de equipos de aseo.

e Detectar e informar necesidades de mantencién de las dependencias y
equipamiento institucional.

e Informar oportunamente sobre necesidades de materiales o tareas de aseo.

e Cumplir labores de porteria y cuidado del establecimiento cuando sea requerido.

e Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias fuera
del establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes superiores.

e Participar en el montaje de espacios fisicos de acuerdo con el calendario de
actividades, requerimientos, instrucciones y manuales de mutuales de seguridad.

e Realizar la reposicion de materiales de higiene en las instalaciones de acuerdo con
las necesidades y procedimientos establecidos.

e Cumplir con los plazos comprometidos en la realizacion de sus actividades

e Colaborar con otros asistentes de la educacion, distribuyendo materiales de aseo
y compartiendo instructivos de uso.

e Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

e Organizar las bodegas y estantes para equipos y materiales de aseo de acuerdo
a instructivos de manipulacién de materiales y a instrucciones establecidas.

e Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito de
sus funciones para su mejoramiento.
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e Aplicar los procedimientos de seguridad siguiendo protocolos de evacuacion, de
proteccion personal y de los estudiantes, de acuerdo al ambito de accién del asistente
de la educacion, definido por el establecimiento.

e Generar un clima de confianza, didlogo e integracién con los estudiantes.

e Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros.).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo,
procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al
contrato de trabajo.

3.18.-FUNCIONES ESENCIALES DE AUXILIAR DE SERVICIO-PORTERO

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Mantener la limpieza y ornato del area de porteria y zona de acceso y recepcion
del establecimiento.

e Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
y materiales asignados.

e Abrir, cerrar y mantener control sobre puerta de ingreso peatonal y portén de ingreso
a estacionamientos.

e Controlar el ingreso, transito y salida de estudiantes y apoderados de acuerdo a
los protocolos establecidos por el establecimiento.

e Mantener libro de registro de visitas, anunciar y solicitar autorizacién para su ingreso
a establecimiento.

e Detectar e informar necesidades de mantencién de las dependencias y
equipamiento institucional.

e Cumplir con los plazos comprometidos en la realizacion de sus actividades.

e Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

e Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el &mbito de sus
funciones para su mejoramiento.

e Aplicar los procedimientos de seguridad siguiendo protocolos de evacuacion, de
proteccion personal y de los estudiantes, de acuerdo al ambito de accion del asistente
de la educacion, definido por el establecimiento.

e Generar un clima de confianza, dialogo e integracién con los estudiantes.

e Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el
reglamento interno del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los
estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre
otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo
al contrato de trabajo.

e Demostrar una presentacién personal acorde con su rol.

3.19.- FUNCIONES DE AUXILIAR DE SERVICIO VIGILANTE, CUIDADOR Y NOCHERO

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

Realizar tareas de porteria y vigilancia en las horas que le corresponde en su funcion.

En el turno nocturno no debe permitir el ingreso de personas ajenas a la institucién o que siendo
parte del personal del establecimiento no posean la autorizacién correspondiente y avisada por
su jefatura.

Atiende las llamadas telefénicas y las registra en el libro de novedades.
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Mantiene y escribe el libro de novedades diariamente. SolicitAndolo al ingreso de su jornada y
entregandolo al retirarse de ella, comunicando oportunamente a su jefatura si existe alguna
noticia de relevancia.

Verifica que las diferentes puertas y salidas de ingreso estén debidamente cerradas.

En la hora que corresponde debe encender o apagar las luces que le son indicadas.

Verifica y controla el ingreso y salida de bienes y objetos del establecimiento, indicando en el
libro de novedades.

Vigila el local escolar tanto dentro como fuera del mismo.

Durante la jornada de trabajo no debe incurrir en otras ocupaciones que lo distraigan de sus
funciones.

Mantiene una buena presentacion personal y acorde a la funcién que le corresponde.

En caso de emergencia o eventualidad debe comunicarse de manera inmediata con su jefatura
directa, dando aviso oportuno a carabineros, bomberos en los casos que corresponda.
Responsabilizarse del cuidado de los recursos asignados para su trabajo.

Mantener en todo momento una actitud deferente, respetuosa y positiva ante cualquier solicitud
o requerimiento realizado por algun funcionario, del establecimiento, en virtud de sus labores
propias.

Conocer el protocolo de evacuacion y las zonas de seguridad.

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de trabajo, procurando entrar
y salir a las horas acordadas.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, el reglamento interno
del colegio y protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros).

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de acuerdo al contrato
de trabajo

Demostrar una presentacion personal acorde con su rol.
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e lll.- REGULACIONES SOBRE PROCESO DE ADMISION

1.- PROCESO DE  ADMISION (SAE) EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES EN CHILE

El proceso de admision en los establecimientos educacionales en Chile esta regulado por
diversas leyes y normativas, con el objetivo de garantizar la equidad, la inclusion y el acceso a
la educacioén para todos los estudiantes. Estas leyes y sistemas, tales como la Ley General de
Educacion 20.370, la Ley de Inclusién Escolar 20.845 y el Sistema de Admision Escolar (SAE),
aseguran que la educacién sea un derecho para todos, independientemente de su contexto
social, econdémico o personal.

Ley General de Educacion 20.370 - Articulo 13
El Articulo 13 de la Ley General de Educacion (LGE) establece las bases para el acceso de los
estudiantes a los establecimientos educacionales. Esta ley se enfoca en la equidad y en el
derecho de todos los nifios, nifias y jovenes a acceder a una educacion de calidad, sin importar
su situacién socioecondémica o ubicacion geogréfica.
e Derecho a la educacion: Todos los estudiantes tienen derecho a acceder a la educacion
sin discriminacion por razones de género, etnia, discapacidad, religién o cualquier otra.
Los establecimientos educacionales deben respetar el derecho a la educacién de todos
los estudiantes.
e Condiciones para la admision: El proceso de admision debe ser transparente, no
discriminatorio y basarse en criterios objetivos para determinar la matricula de los
estudiantes.

Ley de Inclusién Escolar 20.845

La Ley de Inclusion Escolar (LIE), promulgada en 2015, establece medidas clave para garantizar
la inclusién de todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales (NEE), ya sea por discapacidad o por situaciones de vulnerabilidad social. Esta ley
influye directamente en el proceso de admision de los establecimientos educacionales.

e No discriminacion: La ley prohibe cualquier tipo de discriminacion arbitraria en el
proceso de admision, asegurando que los estudiantes no sean excluidos por razones
sociales, econdmicas, étnicas o de discapacidad.

e Admision en colegios particulares subvencionados: Los colegios particulares
subvencionados no pueden seleccionar estudiantes mediante pruebas de admision ni
entrevistas, y deben priorizar la matricula en funcion de la vulnerabilidad social y la
inclusion de estudiantes con discapacidad.

e Matricula para estudiantes con NEE: Los estudiantes con necesidades educativas
especiales deben ser aceptados en todos los establecimientos educativos, y los colegios
deben garantizar la adecuacién de los apoyos necesarios para su desarrollo académico.

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

El Sistema de Admision Escolar (SAE) es un sistema centralizado e informético que regula el proceso
de admision en los establecimientos educacionales tanto publicos como particulares subvencionados
a nivel nacional. Implementado con el objetivo de asegurar un proceso mas transparente, eficiente e
inclusivo, el SAE sigue los siguientes principios:
e Postulacion centralizada: A través del SAE, los padres o apoderados pueden postular a
los estudiantes en establecimientos publicos o particulares subvencionados. Este
sistema centraliza la informacién y evita que los apoderados deban postular a cada
establecimiento por separado, facilitando el proceso.
e Criterios de admisién: Los establecimientos deben establecer sus criterios de admision
de acuerdo con la normativa vigente. El sistema de asignacion prioriza ciertos criterios
como la vulnerabilidad socioecondmica y la existencia de hermanos en el
establecimiento, buscando garantizar la equidad en el acceso.
e Prioridad en la asignacion: ElI SAE otorga prioridad a ciertos grupos de estudiantes,
como aquellos provenientes de sectores mas vulnerables. Esto se realiza con el fin de
promover la equidad y la inclusion, reduciendo la segregacién escolar.
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e Transparencia y justicia en la asignacion: El sistema busca garantizar que los estudiantes
sean asignados a los establecimientos de manera justa y sin intervencién de criterios
subjetivos o discriminatorios, promoviendo la igualdad de oportunidades.

e Inclusion de estudiantes con discapacidad: El sistema también garantiza que los
establecimientos cuenten con los mecanismos adecuados para incluir a los estudiantes
con necesidades educativas especiales, en cumplimiento con la Ley de Inclusion
Escolar.

Resumen del Proceso de Admision Regulados por las Leyes:

e Ley General de Educacién 20.370: Establece el derecho a la educacién y los principios
de no discriminacién y equidad aplicados en el proceso de admisién escolar.

e Ley de Inclusién Escolar 20.845: Garantiza la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales y prohibe la discriminacién arbitraria en el acceso a la educacion.

e Sistema de Admisidn Escolar (SAE): Centraliza el proceso de admisién para asegurar la
transparencia y equidad, priorizando la vulnerabilidad social y garantizando el acceso a
una educacion de calidad.

e Resolucidén exenta N° 580 22 septiembre/2025 ,de la Superintendencia de educacién,
regula procedimiento para que apoderados con morosidad sean atendidos

Estas normativas y el sistema de admisién estan disefiados para asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto social, econémico o personal, tengan acceso a
una educacion inclusiva, de calidad y equitativa, promoviendo la justicia en los procesos de
matricula y evitando cualquier tipo de discriminacién en las instituciones educativas.

Requisitos de Edad para la Matricula en el Establecimiento:
De acuerdo con la normativa vigente, las edades minimas para matricular a los estudiantes en
los diferentes niveles educacionales son:
e Prekinder (NT1): 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
e Kinder (NT2): 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
e 1° Basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
Compromisos de los Apoderados:
En el momento de la matricula, los apoderados deberan adherir explicitamente al Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y al Reglamento Interno del establecimiento mediante su firma, constituyendo esto
un requisito para la matricula del estudiante.
Este proceso de adhesién asegura que las familias estén plenamente informadas sobre las
normas y principios que rigen la convivencia y el trabajo educativo en el establecimiento,
promoviendo una colaboracién efectiva entre la familia y la institucion para el bienestar y
desarrollo integral del estudiante.

GENERALIDADES PROCESO DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

Proceso de Ingreso al establecimiento
El proceso de ingreso al Colegio se rige por los principios de dignidad, objetividad, transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion y el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educativo para sus hijos e hijas.
A partir del afio 2019, y conforme a la ley, entra en vigencia el Sistema de Admisién Escolar
(SAE) en la Region Metropolitana.
Por lo tanto, los padres y apoderados que necesiten una vacante para los niveles mencionados
deberan realizar el proceso de postulacién a través de una plataforma online centralizada para
los establecimientos municipales y particulares subvencionados de la region Metropolitana.
Las postulaciones deben realizarse en los siguientes sitios web:

e www.sistemadeadmisionescolar.cl

e www.gob.cl/admisionjusta

Importante a Considerar
e Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes,
todos seran admitidos.
e Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes,

las vacantes se asignan siguiendo ciertos criterios de prioridad, en el siguiente orden:
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1. Postulantes con hermanos en el establecimiento.
2. Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con la cuota de
15% de estudiantes prioritarios).
3. Hijos de profesores, asistentes de la educacion o cualquier trabajador
del colegio.
Nota: Cumplir con estos criterios no garantiza la obtencién de una vacante. Después de aplicar
los criterios de prioridad, los cupos restantes seran asignados de forma aleatoria.

Proceso de Postulacion
Antes de postularse en linea, los padres y apoderados deberan:

1. Informarse sobre las vacantes disponibles en el colegio.

2. Revisar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la informacién relacionada al proceso

de admision, disponible en la pagina web del colegio o en el SIGE.

El calendario del proceso de  Admision Escolar estd  publicado en
www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran consultar todas las fechas
relevantes tanto para la postulacion como para la matricula.

Aceptacion del Proyecto Educativo (PEI) y Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Antes de formalizar la postulacidn, los apoderados podran acceder a la pagina web del colegio
(www.politecnicosanluis.cl) o a través del SIGE para conocer el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La aceptacion del PEI y del Reglamento Interno es libre y responsable por parte de todos
aguellos que deseen integrar nuestra Comunidad Educativa, y se formalizara a través de la firma
de aceptacion y compromiso.

Matricula

e Proceso de Admision Escolar (SAE) Online: Una vez que el sistema asigne la vacante a
los postulantes, estos deberdn cumplir con las fechas de matricula publicadas en la
pagina correspondiente.

e Proceso de Admision Tradicional: El proceso de matricula se realizard una vez que se
publiquen los resultados de admisién y se informen las fechas correspondientes o segin
se vayan generando las vacantes.

Importante: Los apoderados tendran una semana para realizar este proceso de matricula. En
caso de no cumplir con este plazo, la vacante serd liberada para un nuevo postulante.

2.- PROCESO DE INCORPORACION DE ESTUDIANTES NUEVOS A LA INSTITUCION

Proceso de Admisién Escolar Tradicional (Interno del Colegio)
Para postular a un estudiante al Colegio, la postulacién debe realizarse directamente en la
Secretaria de Admision y Registro Escolar, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Certificado de Nacimiento Original.

2. Completar Ficha de Postulacion.

3. Certificado de Alumno Regular del establecimiento de origen, para constatar el curso al
que postula.

4. Participar en la jornada informativa para postulantes, cuyo objetivo es entregar
informacion sobre el funcionamiento del Colegio, asi como presentar el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacion y los Protocolos correspondientes.

5. Aceptacion y firma del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno

de Convivencia Escolar.

. Aceptacion y firma para la participacion del estudiante en instancias de resolucion
de conflictos, mediaciones y entrevistas de caracter pedagogico y disciplinario.
7. Aceptacion y firma del uso de imagen para fines pedagogicos y promocion interna

del establecimiento.

[o2]

Criterios Generales de Admision Tradicional
e Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes,
todos seran admitidos sin distincion.
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e Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes,
las vacantes se asignan de acuerdo con los siguientes criterios de prioridad:

1. Postulantes con hermanos en el establecimiento.

2. Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con el 15%
de estudiantes prioritarios).

3. Hijos de profesores, asistentes de la educacion o cualquier trabajador
del colegio.

4. Exalumnos que deseen regresar (siempre que no hayan sido

expulsados). Nota: Cumplir con estos criterios no garantiza la obtencién de una vacante.

Publicacion de Resultados del Proceso Tradicional

Una vez recabada toda la informacion y siguiendo los criterios de admision establecidos, se
publicard la lista de estudiantes seleccionados en un lugar visible en la entrada del
establecimiento. Los padres y apoderados podran consultar los resultados de las postulaciones
en este espacio.

3. PROCESODE MATRICULA PARA ESTUDIANTES ANTIGUOS
DEL ESTABLECIMIENTO

Las y los estudiantes antiguos(as) del establecimiento tienen garantizada su matricula para el
afio siguiente, siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la institucion.

La formalizacion de la matricula para el nuevo afio escolar se llevard a cabo en las fechas
previamente anunciadas por el establecimiento. Para completar el proceso, es necesario que el
apoderado o apoderada de cada estudiante se presente en el colegio, con el fin de firmar y
entregar la Ficha de Matricula correspondiente.

Este procedimiento asegura que todos los estudiantes antiguos contindien con su proceso
educativo en el establecimiento, manteniendo la correcta actualizacion de sus datos y el
cumplimiento de los requisitos administrativos necesarios para el desarrollo de su afio escolar.
La formalizacion de la matricula para el afio siguiente se realizard en fechas anunciadas por el
establecimiento y requiere de la presencia del apoderado(a) de cada estudiante, para completar
y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

Ruta a seguir por los padres y apoderados para realizar la matricula
Paso 1.- Compromisos financieros al dia.

Cada apoderado debe tener claro su estado de deuda dentro del establecimiento.
Es deber de cada apoderado revisar y poner al dia todos los compromisos financieros
adquiridos con el establecimiento. Hecho esto puede pasar al paso dos.
Paso 2.- Enrolamiento en sistema Kimche. (Plataforma digital)
Cada apoderado debe enrolarse en el sistema Kimche. Por cada estudiante debe ingresar los
datos de su o sus estudiantes.
Paso 3.- En caso de ser estudiante nuevo en el colegio debe presentar la siguiente
documentacion.
Documentos del apoderado
e Cédula de identidad (fotocopia por ambos lados)
e Documento de identidad del pais de origen (para
extranjeros) Documentos del estudiante
e Certificado de nacimiento
e Certificado de estudios del ultimo curso aprobado
e Fotocopia de la cédula de identidad (si la tiene)
e Certificado IPE (si no tiene RUT)
Paso 4.- Para todos los apoderados nuevos o de continuidad en el colegio.
k) Completar la ficha de matricula con el ejecutivo de admisién.
I) Firma de documentacién anexa (autorizacion toma de imagenes, declaracion
de reglamento escolar, declaracion de matricula).
m) Firmar el pagaré de arancel. (todos los apoderados, indistinto de su condicién)



Centro Educacional
| San Carlos de Aragén
RBD 25.439-8

4.- NORMAS GENERALES SISTEMA EXENCION DE PAGOS

a) El Colegio mantendra un sistema de exencion del pago de los valores que
mensualmente se deben efectuar por concepto de cuotas de financiamiento
compartido para los alumnos que se determinen de acuerdo con este Reglamento,
en base al siguiente procedimiento objetivo y transparente que se utilizara para
seleccionar a los alumnos beneficiarios. Las exenciones que se entreguen en
conformidad con este instrumento se mantendran mientras las circunstancias
socioecondmicas del grupo familiar lo ameriten. Los padres beneficiarios deberan
informar en el més breve plazo los cambios experimentados en su situacion
socioecondmica al sostenedor para reasignar las exenciones en caso de existir
nuevos recursos disponibles.

b) A lo menos las dos terceras partes de las exenciones de pago se otorgaran
atendiendo exclusivamente a las condiciones socioecondmicas del alumno y su
grupo familiar, alumnos que se entenderan incluidos en el porcentaje establecido en
la letra a) bis del articulo 6° del DFL N° 2 de 1998 cuando la exencién sea total y
corresponde a alumnos en condiciones de vulnerabilidad.

c) La cantidad de becas a asignar sera la que determine la ley.
Preferencia a alumnos vulnerables

a) La asignacion de las becas se realizara en primer lugar a aquellos alumnos que
el sostenedor, de conformidad a la ley y el Reglamento respectivo haya definido
como vulnerables, pero sélo para los niveles que gradualmente se hayan
incorporado a este régimen de exencién. Para ello el apoderado debe postular a
su alumno acreditando su situacion de vulnerabilidad a través de los
antecedentes solicitados en el nimero 1V de este Reglamento en los plazos
sefialados en el mismo.

b) Si después de aplicado el criterio anterior se extinguieron completamente el fondo
de becas definido en conformidad con la clausula tercera de este instrumento, el
Establecimiento no entregara becas adicionales.

Proceso de exencion de pago por condiciones socioeconémicas del alumno y su grupo familiar que
no estén comprendidos en el numero precedente.

1. Por el contrario, si después de aplicado el criterio sefialado en el nimero Il precedente,
existiere un remanente en el fondo de becas por asignar, superiores a una tercera parte
del total del fondo, este cupo, hasta enterar los 2/3 que la ley obliga a entregar
exclusivamente en atencion a las condiciones socioecondmicas del alumno y su grupo
familiar, se repartir4 en conformidad con las normas contenidas en el nimero Il de este
Reglamento.

2. El sostenedor o la persona que este designe realizara una revision y evaluacion de la
condicion socioeconémica del postulante y su grupo familiar, a través de la
documentacion que éstos presenten, para acreditar las afirmaciones expuestas.

3. Las solicitudes de exencion deberan ser presentadas a la comision de Becas

conformada por la Direccion del colegio, la tercera semana del mes de octubre del afio
anterior a aquel para el que se solicita la exencién.

Documento para el postulante y el grupo familiar:



———= Centro Educacional
| san Carlos de Aragén
RBD 25.439-8

1. Todos los postulantes deben presentar a la Comision de Becas conformada por la
direccién del colegio, dentro del plazo sefialado anteriormente:

- Ficha de postulacién socioeconémica elaborado por el Establecimiento, bajo la forma de
declaracion jurada

- Declaracién de gastos, adjuntando las respectivas boletas de respaldo correspondientes
al mes mas cercano al periodo de postulacién tales como: luz, agua, internet, teléfono,
créditos bancarios entre otros documentos que justifiquen postulacion socioeconémica
elaborado por el Establecimiento.

- Para evaluacion de vulnerabilidad presentar el REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (ex
Ficha de Proteccion social) a nombre del alumno, actualizada con una antigiiedad no
superior a seis meses, 0 en su defecto el Certificado del ultimo afio de estudio aprobado
por la madre. Es responsabilidad del interesado realizar el trAmite en su respectivo
Municipio, para la obtencion oportuna de este documento.

- En el caso de fallecimiento de alguno de los padres, presentar certificado de defuncién o
fotocopia de su registro en la libreta de familia.

2. Documentacion para respaldar los ingresos percibidos por grupo familiar: los postulantes
deberan acreditar su situacién socioeconémica identificada en los siguientes tramos,
presentando la documentacion correspondiente de todas las personas del grupo familiar
que reciben ingreso y habiten en el mismo domicilio:

- Trabajador Dependiente: Para sueldos y pensiones se deben presentar las tres
Gltimas liquidaciones de sueldo y Cartola de AFP de los Gltimos 12 meses.

- Para el trabajador con alta inestabilidad laboral, presentar certificado de
cotizaciones previsionales de AFP de los Gltimos 24 meses.

- Para Cesantia del sostenedor del grupo familiar, presentar Copia Finiquito debidamente
legalizado por La Inspeccion del Trabajo o ante Notario. Si se encuentra inscrito en la
Municipalidad, presentar certificado de la oficina de colocaciones.

- Jubilados y pensionados, presentar la Gltima liquidacion de pago recibida en el afio
vigente. Las pensiones asistenciales y de invalidez también deben ser presentadas.

- Trabajadores a Honorarios, deben presentar fotocopia de las boletas de honorarios
emitidas los ultimos 13 meses, se incluyen las boletas nulas (es necesario que todas las
boletas presentadas sean correlativas). Ademas, debe presentar la Carpeta Tributaria del
contribuyente. Se puede obtener en www.sii.cl. En caso de trabajadores que entreguen
boletas de honorario sin retencion, realizar procedimiento descrito en péarrafo precedente,
ademas presentar los Formularios 29 del afio vigente.

- Actividades Independientes (Comerciantes, Transportistas, entre otras). Presentar
declaracién de IVA (formulario 29) del periodo de enero a septiembre del afio vigente y
declaracién de impuesto a la renta (Formulario 22) correspondiente al afio tributario
anterior, certificado de retiros emitido por el contador del dltimo periodo y Carpeta
Tributaria del contribuyente.

- Pension Alimenticia, se debe adjuntar resolucion judicial o fotocopia de la libreta del
banco donde el padre/madre deposita. Si el padre/madre se encuentra moroso, se debe
adjuntar la “Liquidaciéon de pension” que certifique dicha situacion o en su defecto una
fotocopia de la libreta del banco con los registros de transacciones y saldos. Para
aquellos casos que no cuentan con respaldo legal, se solicitara una declaracién jurada
sefialando que por voluntad propia no realizé la demanda o que por acuerdo extrajudicial
recibe un aporte por concepto de alimentos de menores, ademas del certificado de
residencia de ambos padres; documentos que también seran exigidos para los casos en
que la pension de alimentos sea el Unico ingreso del grupo familiar.

La acreditacion de antecedentes, dentro del proceso de postulacion es de exclusiva
responsabilidad del apoderado.
3. De los requisitos se indica:
a) Presentar una conducta acorde al perfil del alumno y al perfil del Apoderado del
Colegio definido en el Proyecto Educativo Institucional.
b) La Direccién del Establecimiento solicitara internamente los informes necesarios,
gue pudiere requerir para mejor resolver, por el Sostenedor, o por la comision que
por el presente reglamento se le faculta para conformar.

4. Del resultado:
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a. Las exenciones de pago podran ser totales o parciales dentro de un rango que se
extiende desde 20% hasta 100% de exencion, las que se entregaran hasta el término
del afio escolar por el que fue otorgado.

b. Aguellos beneficiarios de becas que deseen renovar el beneficio por un nuevo afo
lectivo deberan hacer una nueva postulacion para el préximo afio, dentro de los plazos
establecidos en este reglamento.

c. La Direccidén del Establecimiento emitira un informe al Sostenedor, quién entre los meses
de noviembre del afio anterior, y marzo del afio en que se aplica el beneficio, calificara
en definitiva la situaciéon del alumno, determinando el nombre de los beneficiarios de
exenciones de pago y su correspondiente monto de exencion, en concordancia con el
reglamento y sus proyecciones de ingresos y asistencia media para el periodo.

d. La entrega de informacién falsa, documentos alterados o adulterados de cualquier forma
a la obtencion de la exencion, originara el rechazo de plano de la solicitud y/o la
cancelacion de ésta, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

e. El director del Establecimiento Educacional deberd comunicar los montos de exencion de
pago a los padres y apoderados de los alumnos beneficiados con el sistema, para los
cuales la exencion debera mantenerse en los mismos términos a lo menos, hasta el
término del afio escolar respectivo, salvo las caducidades contempladas en este
reglamento.

f. El Establecimiento mantendra un listado con el nombre de los alumnos beneficiados y el
monto de su exencion. La informacién sobre los alumnos beneficiados tendré caracter
reservado.

g. Durante el transcurso del afio escolar, y con posterioridad a la comunicacién de los
alumnos beneficiados, el sostenedor solo podra incorporar a dicho sistema de becas
nuevas exenciones de pago si algiin alumno deja de pertenecer al establecimiento
educacional o se produce una renuncia voluntaria y expresa respecto de la exencién,
siempre que existan recursos disponibles del Fondo de Becas definido en la ley.

h. Si después de aplicados los criterios anteriores se extinguiere completamente el fondo
de becas definido en conformidad con la clausula tercera de este instrumento, el
Establecimiento no entregara becas adicionales.

De las apelaciones: Todo apoderado que haya participado del Proceso de postulacion a Becas
“podran apelar a la decision de la comisioén en la adjudicacion del beneficio, sefialando por escrito
el motivo de su apelacion ante el director del Establecimiento” dentro de los quince dias habiles
corridos, contados desde comunicado los resultados de las postulaciones. La Direccion revisara
las apelaciones y las consideraciones hechas por la comisién y se centrard exclusivamente en
los rubros indicados por el apelante y resolvera la apelacion respectiva.

5. Otros

a. Si después de aplicados los criterios sefialados en los numeros Il y Il precedentes,
existiere un excedente en el fondo de becas por distribuir, el que en caso alguno sera
superior a un tercio del total del fondo, este remanente, se distribuira en conformidad
con las normas contenidas en las siguientes clausulas.

b. Estos beneficios especiales de exencién de pago no estan sujetos a postulacion, se
otorga como premio por destacarse dentro del alumnado, donde los requisitos
dependeran del Premio a otorgar. Las exenciones de pago podran ser totales o parciales
y la exencidon acordada se mantendra solo hasta el término del afio escolar en el que fue
otorgado.

6. BENEFICIOS DE LIBRE DISPOSICION

A. Premio San Carlos: es una (1) beca por rendimiento académico que consiste en la
exencion total del pago anual (100%) Unicamente para el afilo académico
siguiente:

- Se otorga una (1) beca 100% por nivel al alumno que obtenga el Primer lugar con un

promedio anual igual o superior a 6,5 en rendimiento académico en su respectivo
nivel.
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- En el caso que se presentaran dos o0 mas alumnos con el 1° lugar en el mismo nivel,
serd el o los profesores jefes quienes dirimiran para llegar a un sélo 1° lugar en el nivel,
aplicando el o los criterios establecidos en el orden que se sefalan a continuacioén:

a. Diferencia por la centésima

b. Asistencia mas alta del alumno a clases. (el certificado médico no elimina las
ausencias, sélo las justifica)

. Promedio de notas en los talleres de clases.

. Asistencia més alta a reuniones de apoderado.

o0

- Enlos niveles de Pre — Kinder y Kinder, se otorga beca 100% a un méaximo de un alumno
por cada nivel, gue haya obtenido el 100% en los niveles de logros. La evaluacion
respectiva corresponderd a las educadoras, quienes deberan ademas dirimir en caso de
existir mas de un postulante:

a. Asistencia mas alta del alumno a clases. (el certificado médico no borra las
ausencias, sélo las justifica)

b. Asistencia mas alta a reuniones de apoderado.

- La beca se hara vélida para el afio escolar siguiente al logro de dicho nivel
de rendimiento.

- El Premio es indelegable y no se transferira si el alumno deja de pertenecer al
establecimiento educacional o se produce una renuncia voluntaria y expresa respecto
de la exencion.

B. Beca de Asistencia: se beneficia a los alumnos que no hayan faltado ningun dia a
clases durante todo el afio escolar, obteniendo asi el 100% de asistencia y consiste
en la exencién parcial del 20 % del pago mensual en los derechos de escolaridad
para el afio siguiente.

- Se entrega una beca parcial del 20 % de exencion en el pago de derechos de escolaridad
a los alumnos que obtengan el 100% de asistencia a clases durante todo el afio escolar.

- La beca se hara valida el afio siguiente, siempre que se encuentre al dia en el pago de
las cuotas de financiamiento compartido.

- El Premio no se transferird si el alumno deja de pertenecer al establecimiento educacional
0 se produce una renuncia voluntaria y expresa respecto de la exencion.

C. Beca funcionarios: La Institucion ofrecera beca de estudio en el Colegio San Carlos
de Aragon, a los hijos de los funcionarios del Colegio que asi lo hayan pactado en
algun convenio colectivo vigente. Si alguno del funcionario tiene hijos vulnerables,
estas becas se deben incluir en el 15% legal.

D. Beca Deportes: total 3 becas 100%. Se asignara una (1) beca por
disciplina deportiva, segun criterio a definir (director)

E. Beca Hermanos: La institucion ofrecera beca a los alumnos que postulen al
beneficio durante el proceso:

- Hermano 1:0%
- Hermano 2: 0%
- Hermano 3: 20%
- Hermano 4: 50%

7. Descuento pago anual contado: 3%

e |V.- REGULACIONES USO DE UNIFORME ESCOLAR
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El establecimiento ha definido el uso de uniforme escolar obligatorio para todos sus estudiantes,
tanto para las clases regulares como para la educacion fisica. Esta decision ha sido tomada a
partir de un acuerdo consensuado entre el equipo directivo, el Consejo de Profesores y el Centro
de Padres y Apoderados, con el objetivo de promover la igualdad, la disciplina y el sentido de
pertenencia dentro de la comunidad educativa. El acuerdo fue validado como consta en las Actas
del Consejo escolar.

Es importante resaltar que este uniforme tiene como propésito, complementar la identidad y
vinculacién de los estudiantes con el establecimiento, asi como también generar un ambiente
educativo donde se valore la diversidad, el respeto mutuo y la no discriminacién, garantizando
el ejercicio pleno de los derechos de todos los estudiantes, sin distincién de género o identidad
de género. El o la estudiante debe tener presente que llevar el uniforme e insignia del Colegio
los compromete a mantener siempre en alto el prestigio, valores y principios del establecimiento,
ademas permite tomar medidas de seguridad en el ingreso de personas en ambos locales del
establecimiento y en las salidas pedagogicas.

1.- USO UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar en el Colegio San Carlos de Aragdn es obligatorio para todos los
estudiantes, sin excepcion.

El uniforme escolar debe ser utilizado diaria y estrictamente segun las indicaciones establecidas.
Los estudiantes podran adquirir el uniforme en cualquier establecimiento que se ajuste a sus
posibilidades econdmicas, ya que no es obligatorio comprarlo en un lugar, tienda o proveedor
especifico. Lo importante es que el uniforme se ajuste a las caracteristicas establecidas por la
institucion.

Componentes del Uniforme Escolar.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Educacion, el uso del
uniforme es de caracter obligatorio. La adquisicion del uniforme es de exclusiva responsabilidad
de los padres y apoderados, eligiendo en forma libre el lugar para comprarlo, ajustandose a su
presupuesto familiar.

El Centro Educacional San Carlos de Aragon, declara no tener proveedor especifico, ni convenio
con ninguna tienda del rubro, se deja de manifiesto que tampoco exigimos ninguna marca del
mercado en particular.

Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar del Colegio con el uniforme oficial
completo, como se indica a continuacion:

a) Uniforme exclusivo del colegio para uso diario: polera gris institucional, chaleco o suéter
gris institucional. Zapatillas negras o blancas de un solo color sin luces ni adornos. Todos
los estudiantes deben usar buzo institucional. El uso del pantalén de buzo del colegio es
a la cintura y no a la cadera. No se aceptan pantalones caidos, moda estilo “hip-hop”,
pitillos y otros similares.

b) Uniforme para participar en ceremonias, actos oficiales o presentaciones académicas
que requieran formalidad y avisado por UTP (solo para estudiantes de 7° a IV°medio):
pantalén gris escolar, falda escocesa con un largo sobre la rodilla, polera institucional,
polerdn institucional, zapato o zapatilla negra sin adornos.

c) El cabello de los y las estudiantes debe usarse limpio, en el caso de los y las estudiantes
que lleven el cabello largo deben usar el cabello tomado con coles, trabas o similar por
politicas de higiene y seguridad para controlar y evitar brotes de pediculosis

d) Accesorios y joyas:
a. Esta prohibido el uso de cadenas al cuello de gran volumen, aros colgantes o
argollas, gargantillas, peircings nasales o en la cara, ya que estos articulos
pueden representar un riesgo para el estudiante en actividades fisicas o
cotidianas.
b. Los/as estudiantes no deberan usar maquillaje recargado; el maquillaje debe ser
discreto, si es que se utiliza.
e) Higiene y cuidado personal:
a. Los varones deben presentarse rasurados (sin barba), de modo que se

mantenga una presentacion adecuada.
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f) La alternativa en invierno es el polar oficial del establecimiento y parka azul o gris.

g) Las poleras negras, Beatles, chalecos, mallas, polerones negros, abrigos de cualquier
color o gorros (jockey), polainas NO son parte del uniforme y dependiendo de las
circunstancias pueden ser retenidos y entregados al apoderado.

2.- UNIFORME ESCOLAR PARA ACTIVIDADES DE EDUCACION FiSICA

El uniforme escolar para las actividades de Educacién Fisica es una parte integral del codigo de
presentacion personal del estudiante, y se regula con el objetivo de garantizar comodidad,
seguridad e igualdad en el desempefio de las actividades deportivas y recreativas. A
continuacion, se describen las caracteristicas especificas del uniforme escolar para Educacion
Fisica:

a)-Para todos los y las estudiantes es obligatorio el uso del uniforme de Educacion Fisica:
pantalén de buzo institucional, polar gris institucional, polera gris institucional con cuello polo al
mismo tiempo deben tener los Utiles de aseo personal como toalla y desodorante en todas las
clases de educacion fisica. A partir del 15 de noviembre de cada afio se podra usar pantalén de
buzo institucional corto a la rodilla.

b)-Aquellos estudiantes que participen o deseen participar en alguna seleccion deportiva del
colegio deberan:
1. Firmar con su apoderado un compromiso académico y/o disciplinario cuyo
cumplimiento sera evaluado periédicamente por UTP e Inspectoria General.
Dependiendo del resultado de esta evaluacién, el estudiante continuara
participando o no de dicha actividad.
2. Presentar buzo completo
3. Los estudiantes que participan de salidas pedagdgicas o de terreno, deben
presentarse con buzo completo
4. El estudiante del establecimiento debe mantener una conducta acorde con el
reglamento interno del colegio tanto dentro como fuera de él, principalmente en
paseos, salidas educativas, talleres, campeonatos o actividades extra
programaticas.

Compromiso con la Inclusion y el Respeto a la Diversidad

Es fundamental que todos los miembros de la comunidad educativa comprendan que estas
normas no deben interferir con los derechos fundamentales de los estudiantes ni con su
identidad. Cualquier norma relacionada con la presentacién personal debe ser respetuosa de la
diversidad de género, orientacidén sexual y creencias de cada estudiante.

Estas regulaciones buscan fomentar un entorno inclusivo, respetuoso y equitativo, en el que
todos los estudiantes se sientan cdmodos y seguros para expresar su identidad sin temor a la
discriminacion.

COLOR RETRO REFLECTANTE ELEGIDO POR EL ESTABLECIMIENTO

Todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro reflectante. Este debe ser
incluido por norma en la parte frontal y trasera de parkas, abrigos, chalecos, chaquetas y
polerones de buzo del uniforme escolar.

EXIMICION DEL USO DE UNIFORME

La Direccién del establecimiento tiene la facultad de autorizar la eximicion del uso del uniforme
escolar para ciertos estudiantes, evaluando caso por caso las razones particulares que les
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impiden adquirir o usar el uniforme conforme a la normativa establecida. Esta eximicion sera determinada con
base en las necesidades especificas de cada estudiante.

A continuacion, se detallan algunos de los grupos prioritarios que tienen derecho a la eximicion

del uso de uniforme escolar:

e Estudiantes embarazadas: Las estudiantes embarazadas podran adaptar el uniforme
segun las condiciones especiales que requiera cada etapa de su embarazo,
garantizando su comodidad y bienestar.

GARANTIA DE DERECHOS Y RESPETO A LA IDENTIDAD DE GENERO

Es fundamental que la comunidad educativa comprenda que las normas sobre el uso del
uniforme y la presentacion personal no deben interferir con el derecho a la educacion de los
estudiantes. En ningln caso se podra excluir a un estudiante del establecimiento, privarlo de
clases o enviarlo de regreso a su hogar por no cumplir con las normas de presentacién personal.
Las faltas relacionadas con el uso del uniforme seran tratadas como faltas leves segun el
Reglamento Interno del establecimiento, sin que ello afecte el derecho a la educacién de los
estudiantes.

Nuestra institucion se compromete a promover un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro para
todos los estudiantes, asegurando que cada uno pueda asistir a clases con dignidad y en un
entorno que respete su identidad y sus derechos.

3.- DEL USO DE OTROS ELEMENTOS:

a. Los estudiantes no deben asistir al colegio con adornos, joyas, artefactos electrénicos, o
cualquier elemento que no sea de caracter educativo, formativo o pueda causar
distracciones en el alumno que atenten con el normal desarrollo de sus aprendizajes. El
establecimiento NO se hace responsable por pérdidas y/o deterioros de estos elementos.

b. El uso de dispositivos méviles queda condicionado por lo siguiente: debe permanecer
apagado en horas de clases y siempre en poder del estudiante. El establecimiento NO se
hace responsable por pérdidas y/o deterioros de estos equipos. La institucién procedera
segun indique la modificacién, a la Ley N° 20.370 General de Educacion, sobre uso de
celulares en los establecimientos educacionales y la implementacion del Reglamento de
la ley, una vez publicado en el Diario Oficial se elaborara la estrategia de accion que sera
propuesta al Consejo escolar.

c. Los estudiantes deben cuidar los bienes propios, de sus compaferos, del personal y de
la comunidad del colegio. Todo dafio o atentado a la propiedad ajena debe ser pagado
y/o restituido por el apoderado en un plazo de 15 dias corridos, ademas de aplicarse la
sancion respectiva.

e V.- REGULACIONES NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1.- MEDIDAS PARA GARANTIZAR HIGIENE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Reglamento Interno de Higiene y Mantenimiento del Establecimiento

El Reglamento Interno establece procedimientos para asegurar la correcta higiene y el cuidado
de las instalaciones del colegio, fomentando un ambiente saludable para toda la comunidad
educativa. A continuacion, se detallan las medidas y procedimientos establecidos en diversas
areas de la infraestructura y el mobiliario del establecimiento:
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Aseo, Desinfeccion y Ventilacion de los Recintos
Aseo General:

e El aseo de las salas de clases y oficinas se realiza diariamente al término de
cada jornada escolar.

e El aseo de los bafios y el patio del establecimiento se realiza después de cada
recreo, con el fin de asegurar un entorno limpio y saludable para los estudiantes y el
personal.

e El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio, a cargo de una
empresa especializada, para garantizar la eliminacién de plagas y la desinfecciéon
general de los espacios.

Procedimientos de Desinfeccion:

e El colegio cuenta con procedimientos especificos de desinfeccidén que incluyen la limpieza
profunda y el uso de productos de sanitizacion aprobados por las autoridades sanitarias,
con el objetivo de mantener altos estandares de higiene en todos los recintos,
especialmente en 4reas de alto contacto como bafios, cocinas y el CRA (Centro de
Recursos de Aprendizaje).

Procedimientos de Ventilacion:

e Se ha establecido un plan de ventilacion natural en todas las salas de clases y espacios
comunes, que incluye la apertura de ventanas y la circulacion de aire durante y después
de cada jornada.

e Ademas, se asegura la ventilacion cruzada en todos los recintos, especialmente durante
los periodos de alta concentracion de estudiantes, para garantizar una correcta
renovacion del aire.

MEDIDAS PARA EVITAR LA ENTRADA DE VECTORES Y PLAGAS

El establecimiento toma medidas preventivas para controlar y eliminar la presencia de vectores
y plagas, tales como:
e Desratizacion y control de plagas realizado por una empresa externa especializada,
con frecuencia anual y en situaciones especiales, de ser necesario.
e Monitoreo constante de areas comunes como patios, jardines y servicios
higiénicos, para prevenir la presencia de roedores e insectos.

5.2.1 RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES

a. Cuidado del Establecimiento:

e Todos los estudiantes estan llamados a cuidar las dependencias del colegio, evitando
dafios como destrozos, rayados y el mal uso de artefactos de uso comun, que puedan
afectar la infraestructura (aulas, laboratorios, servicios higiénicos, CRA, etc.).

e En caso de dafios causados, ya sea de forma accidental o intencional, el estudiante sera
sancionado conforme al procedimiento contemplado para faltas graves. El apoderado
serd informado de la situacion y sera responsable de cubrir los costos de reparacion o
reposicién del dafio causado, con un plazo maximo de una semana para la reposicion de
material dafiado.

b. Colaboracion con el Mantenimiento del Aseo:

e Los estudiantes deben cooperar con el mantenimiento del aseo del establecimiento,
respetando las instalaciones y valorando el trabajo de los asistentes de la educacién
gue se encargan del aseo y la mantencion.

e Durante la jornada escolar, cada estudiante debe mantener el aseo de su puesto de
trabajo, recogiendo la basura cuando corresponda y dejando en orden su espacio. El no
cumplimiento debe quedar registrado en el libro de clases.

c. Cuidado del Mobiliario y Bienes del Establecimiento:

e Mientras los estudiantes estén utilizando los mobiliarios, artefactos y materiales del
establecimiento, deberan cuidarlos y mantenerlos en buen estado. Esto incluye el
mobiliario en las aulas, los materiales en el CRA, los artefactos en los bafos, los
interruptores de luz y materiales propios de cada asignatura, infraestructura y demas
bienes comunes. El no cumplimiento debe quedar registrado en el libro de clases.

e El apoderado sera responsable de los deterioros producidos por su pupilo, y debera
reparar o reponer los dafios en un plazo no superior a una semana.

d. Respeto por la Documentacion Oficial:
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e Los estudiantes estan obligados a respetar toda la documentacion oficial empleada en el
establecimiento, tales como; Libros de Clases, Pruebas y otros documentos. Cualquier
dafio a estos materiales serd responsabilidad del estudiante y su apoderado.

MEDIDAS PARA ASEGURAR LA LIMPIEZA E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio dispone de un equipo de auxiliares de aseo y mantencion que se encarga de la
limpieza y el mantenimiento diario de las instalaciones. Las principales medidas para asegurar
la limpieza e higiene son las siguientes:
e Desratizacion y control de plagas a cargo de una compafiia externa especializada.
e Desinfeccién y sanitizacion de todas las instalaciones de servicios higiénicos, realizada
de manera regular por la misma empresa especializada, para garantizar que todos los
recintos sean mantenidos en condiciones sanitarias 6ptimas.

El establecimiento se compromete a garantizar un entorno limpio y saludable para todos los
miembros de la comunidad educativa, promoviendo el cuidado y respeto por el patrimonio
escolar.

2.- REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

El Reglamento Interno del establecimiento regula diversos aspectos fundamentales que abarcan
desde la orientacion educacional y vocacional hasta los procesos de supervisién pedagdgica,
planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacién pedagdgica y coordinacion de
procesos de perfeccionamiento docente. A continuacion, se detallan las disposiciones
relacionadas con estos procesos clave en el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes y el personal docente.

Orientacion Educacional y Vocacional

El establecimiento tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes una orientacion integral, que
contemple tanto su desarrollo personal como académico y vocacional. Las principales medidas
en esta area son:

e Orientacién Vocacional: Los estudiantes contaran con el apoyo de profesionales en el
area de orientacion educacional, quienes brindaran asesoria individual y grupal para la
toma de decisiones sobre el futuro académico y laboral.

e Orientacion Educacional: Se ofreceran actividades de apoyo emocional, académico y
personal que favorezcan el bienestar de los estudiantes y su rendimiento escolar,
incluyendo talleres de habilidades socioemocionales, prevencion de riesgos y
acompafiamiento psicopedagdgico.

Supervisién Pedagdgica
La supervision pedagdgica tiene como fin el acompafiamiento y la retroalimentacion continua a
los docentes, garantizando el cumplimiento de los planes de estudio y favoreciendo el desarrollo
profesional del profesorado. Las principales acciones en esta area son:
e Supervisién periddica de las clases, observando el enfoque metodolégico, la aplicacién
de estrategias pedagogicas y la efectividad en la ensefianza.
e Realizacion de reuniones de retroalimentacion y reflexion pedagogica entre los docentes
y los jefes de area o coordinadores pedagdgicos para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Planificacion Curricular
La planificacién curricular es un proceso que involucra a los docentes en la elaboracion y
actualizacién de los planes de estudio, asegurando que se cumplan los objetivos educativos y
se favorezca el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido:
e Los planes de estudio deben ajustarse a los lineamientos del Ministerio de Educacion y
ser flexibles para adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes.
e Los docentes deberan participar en el proceso de planificacién curricular, lo cual incluye
la elaboracion de programas anuales, la planificacion de clases y la toma en cuenta de
las diversidades e intereses de los estudiantes.
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Evaluacién del Aprendizaje

La evaluacion es un componente esencial para medir los avances en el aprendizaje de los
estudiantes y ajustar las estrategias pedagdgicas cuando sea necesario. Las disposiciones en
este campo son:

e Evaluacion continua: Los estudiantes seran evaluados de manera periddica, no solo a
través de pruebas escritas, sino también mediante observacion del desempefio, trabajos
de investigacién, proyectos y autoevaluaciones.

e Evaluacion diagnostica: Al inicio del ciclo escolar, se realizaran evaluaciones
diagnésticas para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y planificar
estrategias de intervencion.

e Evaluacion formativa: Se prioriza una evaluacion que no solo sirva para calificar, sino
también para mejorar el proceso de aprendizaje, proporcionando retroalimentacion
constructiva.

Investigacion Pedagdgica
El establecimiento promovera la investigacion pedagégica como herramienta para mejorar la
calidad educativa y la préactica docente. Las principales acciones en esta area son:

e Fomento de proyectos de investigacion pedagdgica por parte de los docentes, para el
analisis de metodologias innovadoras y el desarrollo de estrategias de ensefianza que
mejoren el rendimiento de los estudiantes.

e Impulso a la participacion de los docentes en seminarios y cursos de investigacion
educativa para mantenerse al dia con las tendencias pedagdégicas mas actuales.

Coordinacion de Procesos de Perfeccionamiento Docente
Los procesos de perfeccionamiento docente son esenciales para asegurar que los profesores se
mantengan actualizados con los avances en pedagogia y en su area de especializacién. Las
principales medidas son:
e El establecimiento coordinara cursos, talleres y seminarios de actualizacion
que permitan a los docentes fortalecer sus habilidades pedagdgicas y
didacticas.
e Los profesores seran incentivados a participar en actividades de perfeccionamiento
de forma continua y a compartir buenas practicas con sus colegas.

Consejo de Profesores
El Consejo de Profesores tendra un rol consultivo en relacion a las materias pedagdégicas
mencionadas anteriormente, como la planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje y el
perfeccionamiento docente. El Consejo debera ser consultado respecto a los siguientes
aspectos:
e Las estrategias de evaluacion del aprendizaje.
e Los criterios para la planificacioén curricular y su ajuste segun las necesidades
del alumnado.
e Las acciones a tomar en relacién a la supervision pedagdgica y la implementacion
de nuevas metodologias o enfoques de ensefianza.
e La organizacion de actividades de perfeccionamiento docente y el analisis de
los resultados de dichas acciones.

3.- REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

El Reglamento de Evaluacién y Promocion del establecimiento tiene como objetivo establecer las
normativas que rigen los procesos de evaluacién, promocion y repitencia de los estudiantes, en
concordancia con las normativas y directrices vigentes para cada nivel y modalidad educativa. El
reglamento debe garantizar la transparencia y equidad en los procesos de evaluacion,
considerando tanto los logros académicos como los aspectos socioemocionales del estudiante.
A continuacion, se detallan los aspectos principales que deben ser contemplados en el
Reglamento de Evaluacion y Promocion:

3.1 Evaluacién Formativa
La evaluacién formativa se entiende como un proceso continuo que busca acompanfar a los

estudiantes en su desarrollo y aprendizaje. La normativa debe incluir:
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e Definicién de los métodos y herramientas que se utilizaran para la evaluacion
formativa (observacion, retroalimentacion continua, pruebas diagnosticas, etc.).

e Obijetivo principal: identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje de
los estudiantes y brindar retroalimentacién para mejorar su desempefio.

e Frecuencia: se debe especificar la periodicidad con la que se realizaran las evaluaciones
formativas y las instancias para comunicar los resultados a los estudiantes y apoderados.

3.2 Comunicacion y Participacién
El Reglamento debe definir de manera clara las formas de comunicacion de los resultados de la
evaluacion, el proceso de aprendizaje y los logros alcanzados por los estudiantes. Esto incluye:

e Criterios de evaluacion: los criterios utilizados para evaluar el desempefio de los
estudiantes deben ser explicitos y accesibles para los estudiantes y sus familias.

e Plazos y procesos de evaluacion: se deben detallar los plazos y las fechas en que se
llevaran a cabo las evaluaciones, asi como las instancias de comunicacion con los
padres, madres y apoderados.

e Desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales: se debe incluir informacion
sobre el progreso de los estudiantes en relacion con los objetivos transversales
(habilidades socioemocionales, valores, habilidades comunicativas, etc.).

3.3 Reflexion Pedagdgica
Es fundamental que el establecimiento contemple instancias de reflexion pedagoégica para revisar
y analizar el progreso de los estudiantes. Esta reflexiébn debe incluir:

e Tiempos y espacios dedicados a la reflexién y analisis sobre los logros de aprendizaje,
tanto para los docentes como para los equipos directivos y otros profesionales del
establecimiento (como el equipo PIE, asistentes, etc.).

e Anadlisis colaborativo: fomentar el trabajo conjunto de los docentes y profesionales para
mejorar las practicas pedagdgicas y asegurar que todos los estudiantes reciban el apoyo
necesario.

3.4 Evaluacion Sumativa y Calificacion
La evaluacion sumativa se refiere a los procesos que determinan los resultados finales del aprendizaje
del estudiante. En este contexto, se deben incluir:
e Formas de evaluacion diferenciada: se deben establecer métodos de evaluacion
adaptados a las necesidades de los estudiantes, permitiendo la flexibilizacion de
tiempos y modalidades para estudiantes con necesidades educativas especiales o
condiciones particulares.
e Eximicién: se debe definir de manera clara en qué casos los estudiantes pueden ser
eximidos de ciertas evaluaciones o asignaturas y los criterios para ello.

3.5 Promocién y Repitencia

El proceso de promocidn y repitencia debe considerar los logros académicos del estudiante, pero
también debe tomar en cuenta aspectos socioemocionales y las condiciones particulares del
estudiante. En este sentido, el reglamento debe incluir:

e Progreso del estudiante: se debe evaluar el progreso que el estudiante haya tenido
durante el afio escolar, mas alla de la comparacion con los demas.

e Brecha de logros: se debe considerar la magnitud de la brecha entre los logros del
estudiante y los objetivos del curso, asi como las consecuencias a futuro de no haber
alcanzado los niveles esperados.

e Aspectos socioemocionales: el reglamento debe tener en cuenta la situacién personal y
emocional del estudiante, entendiendo que este contexto puede influir en su desempefio
académico.

[ J

3.6 Acompafamiento y Apoyo

El reglamento debe garantizar que los estudiantes que presenten dificultades en su aprendizaje
0 en su adaptacion al entorno escolar reciban el apoyo necesario para superar sus brechas y
continuar avanzando. Esto debe incluir:

e Programas de acompafamiento pedagdgico: los estudiantes que necesiten apoyo
adicional deben ser incluidos en programas de refuerzo académico, que pueden incluir
tutorias, clases de recuperacién o apoyos especificos.
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e Asesoramiento emocional y psicoeducativo: proporcionar servicios de orientacion y
acompafiamiento emocional para estudiantes con dificultades socioemocionales que
puedan estar afectando su rendimiento académico.

3.7 Evaluacion Final y Promocion
El proceso de evaluacion final debe considerar todos los elementos anteriores y la decision de
promocion o repitencia debe basarse en una evaluacion holistica del estudiante, que contemple:

e El desempefio académico a lo largo del afio escolar.

e La mejora y esfuerzo mostrado por el estudiante durante el proceso de aprendizaje.

e La situacion socioemocional y el contexto en el que el estudiante se encuentra.
Este reglamento sera actualizado anualmente, conforme a los cambios legislativos y las necesidades
del establecimiento, asegurando asi que siempre esté alineado con las mejores practicas
pedagdgicas y los derechos de los estudiantes.

4.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagégicas son una herramienta fundamental en el proceso educativo, ya que
permiten a los estudiantes vivenciar y aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto real
fuera del aula. Sin embargo, para garantizar que estas actividades se realicen de manera segura
y efectiva, es necesario seguir una serie de regulaciones establecidas por la Circular que imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Bésica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. A continuacion, se presentan las
principales directrices relacionadas con las salidas pedagodgicas:

4.1 Autorizacion de las Actividades
Para que una salida pedagdgica se lleve a cabo, es requisito indispensable obtener la
autorizacion escrita de los apoderados, asi como la del establecimiento educativo. La
autorizacion debe entregarse con antelacion a la actividad y debe contener detalles sobre:
e Objetivo educativo de la salida.
e [tinerario con horarios y actividades previstas.
e Personal responsable: docentes o acompafiantes encargados de supervisar la actividad.
e Datos de contacto en caso de emergencia.

4.2 Planificacion y Objetivos Educativos
Las salidas pedagdgicas deben estar alineadas con los objetivos educativos del establecimiento
y contribuir a la profundizacién de los aprendizajes. La planificacion debe incluir:

e Objetivos pedagdgicos claros y medibles.

e Los contenidos a abordar en el lugar de destino.

e Las actividades y dinamicas que se llevaran a cabo para facilitar el aprendizaje.

4.3 Seguridad de los Estudiantes
El establecimiento educativo debe asegurar que se cumplan todas las medidas de seguridad
necesarias para proteger a los estudiantes durante la salida pedagdgica. Esto incluye:
e Supervision adecuada: el nimero de adultos responsables debe ser proporcional al
de los estudiantes, considerando su edad, nUmero y las caracteristicas de la
actividad.
e Medios de transporte seguros: los transportes utilizados deben cumplir con
las condiciones de seguridad requeridas.
e Emergencias: debe existir un plan de contingencia ante cualquier incidente, con
personal capacitado para actuar en caso de emergencia. Ademas, se debe contar con
una lista de contactos de emergencia y los datos médicos de los estudiantes.

4.4 Seleccion de los Lugares
Los lugares seleccionados para las salidas pedagdégicas deben cumplir con los siguientes requisitos:
e Ser seguro y adecuado para la actividad educativa planificada.
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e Accesibilidad: el lugar debe ser accesible para todos los estudiantes,
considerando sus diferentes necesidades.

e Debe existir una evaluacién previa del entorno para asegurar que se pueda
desarrollar la actividad sin contratiempos.

4.5 Normas de Conducta y Responsabilidad
Es fundamental que los estudiantes conozcan y respeten las hormas de conducta durante las
salidas pedagdgicas. El reglamento interno del establecimiento debe contemplar las siguientes
directrices:
e Reglas claras de comportamiento y respeto.
e Responsabilidad por el cuidado de los bienes, tanto personales como
del establecimiento.
e Cumplimiento de normas de seguridad: como el uso de cinturones de seguridad,
el respeto a las indicaciones de los profesores y el cuidado del entorno.

4.6 Costos y Financiamiento
En caso de que las actividades impliquen un costo adicional, el establecimiento debe informar
con claridad a los apoderados, especificando:
e Monto total de la actividad.
e Las formas de pago disponibles.
e Si se ofrece algun tipo de apoyo financiero o subsidio para aquellos estudiantes
gue no puedan cubrir los costos de manera total o parcial.

4.7 Evaluacién de la Actividad
Al finalizar cada salida pedagogica, se debe realizar una evaluacion de la actividad en términos pedagdégicos,
logisticos y de seguridad. La evaluacion debe considerar:

e El cumplimiento de los objetivos educativos planteados.

e El comportamiento de los estudiantes y su aprovechamiento de la actividad.

e Las condiciones de seguridad durante la salida.

e Cualquier incidente o aspecto a mejorar en futuras actividades.

4.8 Informe Posterior
Al término de la salida pedagdgica, el establecimiento debe entregar un informe detallado que
incluya:

e Una descripcién del desarrollo de la actividad.

e Los objetivos alcanzados.

e E|l comportamiento de los estudiantes.

e Cualquier incidente relevante que haya ocurrido durante la actividad.

Estas regulaciones buscan asegurar que las salidas pedagdgicas se realicen de forma
adecuada, garantizando tanto el aprendizaje de los estudiantes como su seguridad y
bienestar. Es responsabilidad de los establecimientos educacionales seguir estos
lineamientos para promover experiencias educativas enriquecedoras fuera del aula, siempre
respetando los derechos de los estudiantes y la normativa vigente.

5.- PROCEDIMIENTOS DE ELABORACION, PROMOCION Y
APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Procedimientos de elaboracidn, actualizacion, promocién y aplicacion

La Ley General de Educacion (LGE) de 2009 establece que la educacién debe ser un proceso
integral que promueva el desarrollo pleno de los estudiantes en diversas dimensiones, tales
como lo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. Ademas, la LGE destaca
la importancia de una educacion inclusiva, respetuosa de los derechos humanos y de la
diversidad, que fomente la participacion activa, democrética y responsable de los estudiantes
en la comunidad educativa. En este marco, el reglamento interno del establecimiento
educacional es una herramienta clave para garantizar que este proceso educativo se
desarrolle en un ambiente de respeto, justicia y equidad. El conocimiento de este reglamento
y la participacion activa en su revision y reflexiébn permiten a los miembros de la comunidad
educativa comprender sus derechos y responsabilidades, lo que favorece el cumplimiento de
normas y la convivencia armoniosa.



———= Centro Educacional
| san Carlos de Aragén
RBD 25.439-8

El ciclo de vida del reglamento interno se organiza en tres etapas fundamentales: elaboracion y
actualizacion, promocion y aplicacion. A continuacion, se detalla como se lleva a cabo cada una
de estas etapas, en atencion a los principios establecidos en la LGE.

5.1 Elaboracién y Actualizacion

Actualizacion anual: El reglamento interno debe ser revisado y actualizado al menos una vez al
afio para asegurar que esté alineado con los cambios legislativos y las necesidades de la
comunidad educativa. Esta actualizacion debe contemplar cualquier cambio en la legislacion
nacional o internacional que pueda afectar el funcionamiento del establecimiento.
Incorporacion de la normativa vigente: A medida que se actualiza el reglamento, es fundamental
incluir los cambios en la normativa educativa vigente, tanto a nivel nacional como internacional,
asegurando que el reglamento esté siempre conforme a las leyes y principios que rigen la
educacion en Chile.

Validacioén con los responsables: Una vez que se haya revisado y actualizado el reglamento, el
contenido debe ser validado y aprobado por los responsables del establecimiento, lo que incluye
a los representantes legales, los directivos y otros actores relevantes de la comunidad educativa.
Esta validacion garantiza que el reglamento refleje las expectativas y necesidades de todos los
miembros de la comunidad escolar.

5.2 Promocion

Entrega formal: Es esencial que el reglamento sea entregado formalmente a todos los
apoderados de la comunidad educativa, de manera que estos tomen conocimiento de las
normativas que rigen el establecimiento. Este proceso de entrega debe hacerse al inicio de cada
ciclo escolar, asegurando que todos los padres y apoderados reciban un ejemplar del
reglamento.

Disponibilidad en el recinto: Ademas de la entrega formal a los apoderados, el reglamento debe
estar accesible fisicamente dentro del establecimiento en un lugar visible, como en la entrada,
la oficina administrativa o en las salas de profesores. Esto facilita que cualquier miembro de la
comunidad pueda consultarlo en cualquier momento.

Publicacion en linea: Para asegurar la maxima accesibilidad, el reglamento también debe ser
publicado en el sitio web oficial del establecimiento. De esta manera, se facilita la consulta a
cualquier hora y desde cualquier lugar, especialmente para los apoderados y estudiantes que
no puedan acceder fisicamente al establecimiento.

5.3 Aplicacion

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: El reglamento interno debe ser aplicado en todo
momento considerando el interés superior de los estudiantes. Esto implica que las decisiones y
medidas adoptadas en el marco del reglamento deben estar orientadas a garantizar el bienestar
y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. Toda accidén que implique una sancién o
una medida disciplinaria debe considerar el impacto que pueda tener sobre el bienestar fisico,
emocional y social de los estudiantes.

Justo procedimiento y proporcionalidad: En cuanto a las medidas disciplinarias, estas deben
basarse en un procedimiento justo, garantizando que los estudiantes tengan derecho a ser
escuchados y a presentar su defensa en caso de ser necesario. Ademas, las sanciones deben
respetar el principio de proporcionalidad, es decir, que la medida tomada sea adecuada a la
gravedad de la falta cometida, evitando castigos desmesurados o injustificados.

Prohibicion de discriminacion arbitraria: Es fundamental que el reglamento interno del
establecimiento garantice que no existan practicas discriminatorias. Toda normativa debe estar
orientada a promover la equidad y el respeto por la diversidad. Esto implica que no se deben
adoptar medidas que favorezcan a un grupo sobre otro, ni que se discrimine a estudiantes por
motivos de género, etnia, religion, discapacidad u orientaciéon sexual. La comunidad educativa
debe ser un espacio inclusivo donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados por
igual.

El ciclo de vida del reglamento interno, que abarca las etapas de elaboracion y actualizacion,
promocion y aplicacién, debe ser un proceso inclusivo y participativo, en el que se prioricen los
derechos de los estudiantes y se promueva su desarrollo integral en un entorno seguro y justo.
Ademas, es fundamental que el reglamento esté alineado con los principios establecidos en la
Ley General de Educacion y con los valores que rigen el sistema educativo chileno, promoviendo
una convivencia respetuosa, democratica y equitativa en toda la comunidad escolar.
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6.- GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulaciones Técnico-Pedagogicas

La gestion pedagogica en el establecimiento abarca las politicas, procedimientos y practicas
gue guian la preparacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo. Esta gestion
tiene como objetivo garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas
individuales, logren los objetivos de aprendizaje propuestos y se desarrollen en consonancia
con sus potencialidades. Para lograr esto, se ha disefiado un reglamento de evaluacion y
promocién que sigue los lineamientos establecidos por la ley, el cual se encuentra disponible
tanto en la biblioteca como en la pagina web del establecimiento para su consulta.

De las Evaluaciones
La evaluacion en el establecimiento se estructura en dos tipos principales de instrumentos:

6.1 Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje (EPA):
o Este instrumento tiene como objetivo evaluar de manera continua el proceso de aprendizaje. Se

aplica de manera permanente durante todas las clases y antes de iniciar nuevos aprendizajes,
sin incluir una calificacion numérica. Su proposito principal es identificar el nivel de comprensién
y las necesidades de los estudiantes, permitiendo realizar ajustes pedagdgicos oportunos.

6.2 Instrumento de Evaluacion del Aprendizaje (EDA):

Este instrumento puede ser tanto cuantitativo como cualitativo y se utiliza para medir el
aprendizaje de los estudiantes a través de diversos métodos de evaluacion. Estos incluyen
pruebas orales, escritas, trabajos especificos, practicas de laboratorio, informes de lectura, y
observaciones de comportamiento en situaciones simuladas o reales. La EDA tiene como fin
medir el desempefio global del estudiante en relacién con los contenidos y objetivos del curso.

Calificaciones

En el contexto de situaciones especiales de evaluacién, como las que pueden involucrar a
estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes, se aplican los siguientes
procedimientos:

Embarazo

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 11 de la Ley General de Educacién y el punto
5.7.3 de la Circular de la Superintendencia de Educacion, que regula los reglamentos internos
de los establecimientos educacionales, el Colegio otorgara facilidades académicas y
administrativas a las estudiantes embarazadas, con el objetivo de resguardar su derecho a la
educacién y prevenir la desercion escolar.

e Responsabilidad del apoderado: El apoderado debe informar a la Unidad Técnico Pedagégica

(UTP) sobre la situacién de la estudiante embarazada. En funcién de esta informacion, se

disefiara un plan de trabajo individualizado que permita a la estudiante cumplir con los objetivos
de aprendizaje, lo cual le permitira aprobar el afio escolar con las competencias necesarias para
continuar su educacion media, acceder a la educacion superior o realizar su practica profesional.

e Exigencias de promocién: Las exigencias de promocion para las estudiantes embarazadas

seran las mismas que para sus compafieros de curso, de acuerdo con el decreto de evaluacion
vigente, garantizando asi la igualdad de oportunidades.

Proteccion de la Maternidad, Paternidad y Alumnas Embarazadas

El Colegio resguarda el derecho de las estudiantes embarazadas, estudiantes madres y
estudiantes progenitores adolescentes a seguir su trayectoria educativa, en cumplimiento con la
legislacion vigente. El establecimiento tiene un enfoque de retencion escolar que garantiza que
la maternidad y paternidad no sean un impedimento para continuar los estudios.

° Derecho a la educacion: Segun el articulo 11 de la Ley General de Educacion, el
embarazo y la maternidad no constituiran un impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educativos de cualquier nivel. En este sentido, el establecimiento esta obligado
a otorgar las facilidades académicas y administrativas necesarias para garantizar que la
estudiante embarazada o madre pueda cumplir con sus objetivos educativos.

° Proteccion de los derechos: El Colegio esta comprometido con el derecho de las
estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios, por lo gue se ofrecen medidas de
apoyo académico y emaocional, asi como ajustes razonables en los plazos y requisitos de
evaluacion, para que puedan avanzar en su formacion sin poner en riesgo su salud ni su
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desarrollo académico.

° Apoyo a estudiantes progenitores adolescentes: El Colegio también garantiza el
acomparfiamiento de los estudiantes progenitores adolescentes, asegurando su permanencia en
el establecimiento y brindando las facilidades necesarias para que puedan cumplir con sus
responsabilidades tanto académicas como familiares.

El establecimiento ha desarrollado un documento especifico que detalla las politicas y
procedimientos para la proteccion a la maternidad, paternidad y situaciones relacionadas con el
embarazo. Este documento esta incluido en el reglamento interno del establecimiento y esta
disponible para su consulta en el documento anexo.

El Colegio se compromete a implementar las medidas necesarias para asegurar la igualdad de
oportunidades en la educacion, independientemente de las circunstancias personales de los
estudiantes. La proteccion de los derechos de las estudiantes embarazadas, madres y
progenitores adolescentes, junto con un enfoque inclusivo y flexible en los procesos de
evaluacion, son pilares fundamentales de la gestién pedagdgica del establecimiento.

e VI.- NORMAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, PROCEDIMIENTOS

La gestidn de la convivencia escolar es una tarea fundamental para asegurar un ambiente de
respeto, colaboracion y desarrollo integral dentro de la comunidad educativa. Uno de los
aspectos clave para el buen funcionamiento de esta gestion es la aplicacion de medidas
disciplinarias claras y justas, que se alineen con los principios de equidad y transparencia. Para
garantizar la efectividad de estas medidas y el cumplimiento de las normativas, se deben seguir
ciertos principios establecidos en los Reglamentos Internos de los establecimientos educativos.
A continuacion, se explica cdmo estas herramientas contribuyen a la gestion de la convivencia.

El Reconocimiento Oficial y su Obligacién de Reportar Medidas Disciplinarias

Uno de los requerimientos esenciales para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial de un
establecimiento educativo es que este cuente con un Reglamento Interno que establezca, de
manera clara y precisa, las medidas disciplinarias correspondientes a las conductas que se
consideran faltas a la buena convivencia. Este reglamento debe ser elaborado, revisado y
aprobado por la comunidad educativa (Consejo escolar), asegurando que todos los miembros
del establecimiento tengan claridad sobre las conductas permitidas y las sanciones asociadas a
las infracciones.

Definicion de Faltas en el Reglamento Interno

Segun la normativa vigente, sélo podran ser consideradas como faltas los actos y omisiones que
estén expresamente consignados en el Reglamento Interno. Esto implica que un
comportamiento que no haya sido previamente identificado como falta por la comunidad
educativa no puede ser sancionado ni considerado como una infraccién. De esta manera, el
reglamento actila como un marco de referencia claro y predecible para todos los estudiantes,
profesores, apoderados y personal educativo, estableciendo lo que es y lo que no es una falta
dentro del contexto escolar.

Este principio de claridad también busca evitar la arbitrariedad y garantizar que las normas sean
entendidas y respetadas de manera uniforme. Un comportamiento que no se haya especificado
previamente como falta no puede ser sancionado, lo que reduce la posibilidad de malentendidos
0 decisiones inconsistentes por parte de los encargados de aplicar la disciplina.

Prohibicion de la Regulacidon Discrecional de la Disciplina

El Reglamento Interno debe ser la Unica fuente de referencia para definir lo que constituye una
falta dentro del establecimiento. Esto implica que la autoridad educativa no puede regular la
disciplina de manera discrecional o segun su propio juicio, fuera de lo estipulado en el
reglamento. En otras palabras, la regulaciéon de la conducta escolar debe estar completamente
alineada con las normas y sanciones predefinidas, sin espacio para la interpretacién subjetiva o
personal de lo que es una falta.

Esta normativa esta orientada a asegurar la equidad en el trato a los estudiantes, evitando la
aplicacion de medidas disciplinarias arbitrarias o desproporcionadas. La prohibicion de
regulacién discrecional también establece una proteccion para los estudiantes, quienes deben
saber, con antelacién, qué comportamientos pueden ser sancionados y cuales no, en funcién de
las reglas claras que se estipulan en el reglamento.
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Aplicacion de Herramientas de Gestion de la Convivencia

La correcta aplicacion del Reglamento Interno, que incluye tanto las medidas disciplinarias
como las herramientas para fomentar la convivencia positiva, es esencial para el bienestar
de la comunidad educativa. Dentro de estas herramientas, se incluyen acciones preventivas,
educativas y formativas que favorecen un ambiente de respeto mutuo. Algunas de las
herramientas clave incluyen:

° Resolucion pacifica de conflicto: Instancia de conversacion, previa a la activacion de
protocolo, el que s6lo se activara si este espacio no es efectivo. Debe quedar registrado en el
Libro de clases.

) Mediacion escolar: Espacios formales donde los estudiantes pueden dialogar y resolver
sus conflictos con la guia de un mediador.

) Plan de acompafamiento: Estrategias de acompafiamiento y desarrollo de habilidades
sociales, emocionales y de resolucion de conflictos.

° Capacitacién a la comunidad educativa: Talleres y actividades de sensibilizacion sobre
los valores de convivencia, respeto y no discriminacion.

° Acciones formativas y reparadoras: En lugar de solo sancionar, se fomenta que el

estudiante reflexione sobre su conducta y realice acciones para reparar el dafio causado, como
disculpas o proyectos colaborativos.

Disciplina Preventiva y Correctiva
Aunque el reglamento establece las faltas y las sanciones correspondientes, es igualmente
importante que los establecimientos educativos desarrollen estrategias preventivas que ayuden
a reducir los conflictos antes de que ocurran. La educacién en valores, el fomento de la
comunicacion efectiva y el desarrollo de habilidades de resolucion pacifica de conflictos son
esenciales para mantener un clima escolar positivo.
Al mismo tiempo, cuando las faltas ocurren, deben aplicarse medidas correctivas que no solo
busquen castigar, sino también educar y restaurar el dafio causado. Las medidas correctivas
deben estar alineadas con las atenuantes y agravantes de cada caso, como se menciond
anteriormente, para ser justas y proporcionales a la falta cometida.

Aplicacion Contextualizada de las Normas

La gestién de la convivencia no se limita solo a aplicar sanciones, sino a entender y analizar el
contexto de cada falta cometida. Esto significa que se deben considerar factores como la edad,
la madurez emocional, las circunstancias personales del estudiante y las posibles influencias
externas que pudieron haber afectado su comportamiento. El encargado de convivencia escolar,
junto con la direccion, el equipo de docentes e inspectores debera evaluar cada situacion de
manera contextualizada para determinar la medida mas adecuada.

El uso adecuado del Reglamento Interno como herramienta para la gestién de la convivencia
permite garantizar que las decisiones disciplinarias sean claras, coherentes y equitativas,
siempre dentro del marco de las hormas previamente acordadas. Esto no solo fomenta el respeto
y la responsabilidad en los estudiantes, sino que también contribuye a la creacion de un ambiente
escolar seguro, inclusivo y respetuoso para todos.

La correccion de una conducta inadecuada del estudiantado, contempla el principio fundamental
del establecimiento que es “La Resiliencia”, por lo que la norma estara orientada a recuperar la
conducta, partiendo por el o la estudiante, y garantizando el respeto y los derechos del resto de
los estudiantes, y miembros de la comunidad educativa.

Este procedimiento, debera ser conocido por el profesor/a jefe/a, directivos, jefe de unidad
técnico-pedagdgica, integrantes del departamento de convivencia escolar, inspectores de patio
e Inspector general.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafio. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias
y medidas deben ser coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad
segun entidad y gravedad del hecho y de no discriminacién arbitraria. La medida y/o sancion
aplicable deber& corresponder Unicamente a las establecidas en el reglamento interno de
conformidad al articulo 46 Letra F del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio
de Educacion.

1.- DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS.
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Las faltas deben ser graduadas segun su gravedad, respetando siempre la dignidad de los
involucrados y buscando soluciones formativas y reparadoras en lugar de punitivas.

En cuanto a las conductas esperadas, estas se deben regir y orientar a partir del PEI,
especificamente en lo que dice relaciéon con valores y sellos institucionales.

TIPOS DE FALTAS CONSIDERADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Faltas Leves:

Las faltas leves se refieren a aquellas conductas que, aungue infringen las normativas del
establecimiento, no provocan un impacto grave en la comunidad educativa. Son infracciones
gue no afectan significativamente el ambiente escolar ni el desarrollo de las actividades
académicas. A continuacion, se detallan los comportamientos considerados faltas leves:

Faltas Graves:

Las faltas graves son acciones que vulneran de manera significativa las normas internas del
establecimiento y afectan la convivencia y el desarrollo adecuado de las actividades
académicas y sociales. Estas conductas repercuten negativamente en el ambiente escolar y en
la seguridad de la comunidad educativa. A continuacién, se presentan los comportamientos que
se consideran faltas graves, cuyo impacto va mas alla de una simple infraccién y altera la
armonia de la institucion.

Faltas Gravisimas:

Las faltas gravisimas son aquellas acciones, ya sean individuales o colectivas, que transgreden
de manera directa las normativas internas del establecimiento y afectan la seguridad, integridad
y el desarrollo educativo de los miembros de la comunidad escolar. Estas conductas no solo
alteran el proceso educativo, sino que también pueden poner en riesgo el bienestar fisico,
psicolégico y moral de los involucrados, y muchas de ellas son penadas por la legislacion
vigente, incluyendo el Codigo Penal, la Ley de Inclusion, la Ley Antidiscriminacién, entre otras.

Estas faltas no s6lo son motivo de sanciones disciplinarias, sino que también son conductas
que podrian acarrear consecuencias legales y sociales, dada su gravedad y el impacto que
generan en el bienestar colectivo. La implementacion de estas normas busca garantizar un
entorno educativo seguro, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de todos los
estudiantes.

3.- CATALOGO DE FALTAS

COD

FALTAS LEVES MEDIDAS PEDAGOGICAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS
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L1 Uso indebido de redes El estudiante debera elaborar Se registra la falta en el
sociales y plataformas un breve ensayo o presentacion libro de clases como
digitales: Navegar en titulado “El uso responsable de falta leve.
aplicaciones como las redes sociales en el contexto
YouTube o redes escolar”. Se cita al apoderado
sociales sin autorizacion . Debera incluir: para firmar Acuerdo
del docente. . Riesgos y beneficios escolar para
del uso de redes sociales. mantener guardado
. Impacto en el aprendizaje el celular durante las
y la concentracion. clases

. Propuesta

personal de En caso de

autorregulacion digital. reincidencia, se debe

Esta actividad se puede citar al apoderado para
complementar con una firma de Observacion
exposicion breve frente al curso o disciplinaria
una infografia digital.
Recurrencia en la falta
notificacion al
apoderado, para que
el apoderado haga
retiro del aparato,
durante el tiempo
sefalado por el
colegio.

L2 Atrasos recurrentes sin El estudiante, deber asistir a Registro diario por
justificacion: Llegar tarde al| taller “puntualidad y su impacto en parte de inspectoria
establecimiento en cinco o la vida académica”
mas ocasiones durante un Al quinto atraso se

periodo de tiempo sin El estudiante reconoce la registra en el libro de
motivo valido. situacion y propone medidas para | clases, como falta leve.
evitar reincidencias.

En caso de persistencia, se Después de 5 atrasos se
puede citar al apoderado para cita al apoderado y se
establecer medidas de apoyo solicita la firma de un

y seguimiento. Acuerdo escolar por
puntualidad.

En caso de reincidir la
falta el apoderado sera
citado nuevamente a
entrevista personal para
firma de Observacion
disciplinaria y
derivacion a
Convivencia escolar,
para atencién de
asistencia social, por
posible denuncia por
vulneracién de
derechos del estudiante
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L3

Contaminacion de
espacios comunes:
Arrojar basura en
areas como la sala de

clases, patio o pasillos.

Actividad de concientizacion
ambiental: “Mi compromiso con
el cuidado del entorno escolar”
. El estudiante participa
en una actividad que puede
incluir:

. Elaboracion de un

afiche o cartel sobre el
cuidado

de los espacios comunes.

. Reflexion escrita sobre
el impacto de la basura en la
convivencia escolar.
Participacién en una jornada de
limpieza voluntaria junto al
equipo de convivencia escolar o
companieros.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta leve.

Se cita al apoderado
y se solicita la firma
de un Acuerdo
escolar con el
compromiso de cuidar
los espacios
comunes, en el que el
estudiante reconoce
la situacion y propone
acciones para evitar
reincidencias.

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firma de Observacion
disciplinariay 1 dia de
suspension.
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L4 Incumplimiento del
uniforme escolar:
Asistir sin el uniforme o
buzo oficial requerido
por el colegio.

Actividad: “El uniforme como
simbolo de identidad escolar”
. El estudiante realiza
una breve reflexion escrita
0
presentacién sobre:
. El sentido del
uniforme escolar como
parte de la identidad
institucional.

. La relacién entre
normas de presentacion
personal y la

convivencia escolar.
. Propuesta personal
para cumplir con esta norma

y

posibles soluciones ante
dificultades. Asistir a una
conversacion con
convivencia escolar.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta leve

Se cita al apoderado y se
solicita firma de Acuerdo
escolar por presentacion
personal, donde el
estudiante se
compromete a cumplir
con el uso del uniforme y
a comunicar
oportunamente cualquier
dificultad.

En caso de reincidencia, se
debe citar al apoderado
para firmar Observacién

disciplinariay 1 dia de
suspension.

De no cumplir los
acuerdos se derivara al
apoderado a entrevista
con trabajadora social

por posible denuncia de
vulneracién de derechos
del estudiante.

L5 Olvido de materiales
escolares:
Incumplimiento de
deberes escolares, por
ejemplo, No traer utiles,
tareas, trabajos o
implementos necesarios
para el desarrollo de las
clases.

Actividad: “Mi responsabilidad
como estudiante”
. El estudiante realiza
una breve reflexion escrita
0

presentacion sobre:

. La importancia

de la preparacion
diaria para el
aprendizaje.

. Cémo el olvido de
materiales afecta su
rendimiento

y el de sus compafieros.
. Estrategias personales
para organizarse mejor (uUso
de
agenda, checklist,

recordatorios).

. Puede
complementarse con una
conversacién guiada por el
docente jefe o el equipo

de convivencia escolar.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta leve

Se cita al apoderado y se
solicita la firma de un
Acuerdo escolar con el
compromiso de
organizacion escolar,
donde el estudiante se
compromete a preparar
sus materiales
diariamente y comunicar
cualquier dificultad.

En caso de reincidencia, se
debe implementar un
seguimiento (por ejemplo,
revision semanal de
agenda escolar) con
citacion al apoderado y
firma de Observacion
disciplinaria.
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L6 Retrasos en la entrada a
clases (internamente):
Ingresar tarde a clases

sin causa justificada
luego de haber llegado al
establecimiento.

Actividad: “Mi compromiso con el

tiempo y el aprendizaje”

. El estudiante realiza
una breve reflexiéon escrita
o]

exposicién sobre:

. Cbémo los retrasos
afectan su aprendizaje y el
de sus

compaferos.

. La importancia de

respetar los tiempos escolares

como parte
de la convivencia.

. Estrategias
personales para mejorar su
puntualidad dentro del
establecimiento
(organizacién, motivacion,

autorregulacion).

. Puede complementarse
con una conversacion guiada
por

el docente jefe o el equipo de
convivencia escolar.

Se registra la falta
en el libro de clases
como falta leve

Se cita al
apoderado para
firma de Acuerdo
Escolar para
fortalecer la
responsabilidad y
puntualidad

De reiterar la falta
se cita al apoderado
para firmar
Observacion
disciplinaria con 1
dia de suspension

L7 Consumo de alimentos
y bebidas en clase:
Comer o beber en el

aula, interrumpiendo el

desarrollo de la clase.

El estudiante realiza una breve
reflexion escrita 0 exposicion
sobre:

. Por qué existen normas
sobre el consumo de alimentos
en

clase.
. Cbmo estas conductas
pueden afectar el desarrollo de
la clase y la concentracion de
los demas.

. Propuesta personal

para respetar los espacios y

momentos adecuados para

comer o beber.

. Puede complementarse
con una conversacion guiada por
el docente jefe o el equipo de
convivencia escolar.

Se registra la falta
en el libro de clases
como falta leve

Se cita al
apoderado y se
solicita la firma de
un Acuerdo escolar
de respeto por las
normas del aula,
donde el estudiante
se compromete a no
consumir alimentos
durante la clase

En caso de
reincidencia, se
debe citar al
apoderado para
firma de
Observacion
disciplinaria
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L8 Comportamiento
inadecuado en areas
comunes: Realizar actos
inapropiados, tales como
eructar, no mantener
conductas apropiadas de
convivencia escolar,
lanzar comida en el
comedor u otros
espacios del colegio.

Actividad: “Cuidar los espacios
comunes es cuidar a mi
comunidad”

. El estudiante participa
en una actividad reflexiva que
puede

incluir:

. Elaboracion de un cartel o
mensaje para promover el buen
uso de los espacios comunes.

. Reflexion escrita sobre el

respeto por los espacios
compartidos y el impacto de

Sus actos en la convivencia
escolar.

. Participacion
voluntaria en una jornada de

Se registra la falta
en el libro de clases
como falta leve
Se cita al apoderado
y se solicita la firma
de Acuerdo escolar
para
comprometerse a
actuar con respeto
en los espacios
comunes, donde el
estudiante reconoce
la falta y propone
acciones para evitar
reincidencias.

En caso de
limpieza o mantenimiento del reincidencia, se
comedor o patio, guiada por debe citar al
el equipo de apoderado para

convivenci firmar

a Observacio
escolar. N
disciplinaria.
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L9

Interrupciones innecesarias
en clase: Hablar fuera de
turno o entablar
conversaciones que
interrumpen el flujo normal
de la clase. Interrumpir con
ruidos molestos, gritos,
gestos o bromas que
causen distracciones en la
clase.

Distracciones hacia
otros compafieros:
Realizar acciones que
desvien la atencién de
otros estudiantes
durante las actividades.

El estudiante realiza una reflexion
escrita 0 exposicion sobre:
La importancia de respetar
los turnos de palabra en el aula.

. Como las interrupciones
afectan el aprendizaje propio y el de
los demas.

. Propuesta personal para

mejorar su participacion en clase de

forma respetuosa.

Puede complementarse con
una dindmica grupal sobre
comunicacion efectiva y escucha
activa, guiada por el docente o el

equipo de convivencia escolar.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado y
se solicita compromiso
de Acuerdo escolar con
compromiso de
participacion
respetuosa, donde el
estudiante se
compromete a intervenir
en clase de manera
adecuada y a respetar
los turnos de palabra.

En caso de reincidencia,
se debe citar al
apoderado con firma de
Observacion
disciplinaria

El incumplimiento de
los acuerdos anteriores
tendra 1 a 3 dias de
suspension y se citara
nuevamente al
apoderado

L10

Maquillaje durante el
horario escolar: Aplicar
magquillaje en clases, usar
alisadora de cabello,
encrespador de pestafas u
otros, interrumpiendo el
desarrollo de esta.

Actividad: “Expresién personal
y respeto por los espacios de

aprendizaje”
. El estudiante realiza una
reflexion escrita 0 exposicion
obre:

S

La diferencia entre el

derecho a la expresion personal y
el respeto

c

por los tiempos y espacios
educativos.
Como ciertas
onductas pueden distraer o

interrumpir el

desarrollo de la clase.
Propuesta personal para

ejercer su identidad sin afectar
el

entorno escolar.

. Puede complementarse

€Oon una conversacion guiada
por el
docente jefe o el equipo de

convivencia escolar, especialmente
si el acto responde a una necesidad

emocional o social.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se solicita asistencia
de apoderado y firma
de Acuerdo escolar

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firmar una Observacion
disciplinaria.

Frente al
Incumplimiento de los
acuerdos anteriores se
citara al apoderado y
se informarade 1 a 3
dias de suspension.
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L11

Ingresar al aula sin
autorizacion: Entrar a la
sala de clases sin solicitar
permiso al docente
encargado, fuera del
horario de clases.

Actividad: “El respeto por los
espacios y roles en la
escuela”

. El estudiante realiza una
reflexion escrita 0 exposicion
breve

sobre:

. La importancia de solicitar
autorizacioén para ingresar a
espacios

educativos.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se solicita asistencia
de apoderado y firma
de Acuerdo escolar
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. El rol del docente como
responsable del aula y la necesidad
de mantener el ordeny la
seguridad.

. Propuesta personal para
mejorar su conducta y respetar
los

protocolos de ingreso.
Solicitar al estudiante que,
ingrese nuevamente pero antes
debe pedir permiso.

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firmar una Observacién
disciplinaria.

Frente al
Incumplimiento de los
acuerdos anteriores se
cita al apoderado y se
aplica 1 dia de
suspension.

L12

Ignorar las sefales de
seguridad: No
respetar, alterar o
dafiar sefializaciones
del establecimiento.

Dialogo reflexivo sobre la
importancia de las sefales de
seguridad para la proteccion de toda
la comunidad escolar.

. Actividad
educativa: elaboracion de
afiches o

presentaciones sobre prevencion de

riesgos y seguridad escolar.

. Participacién en simulacros
o charlas de seguridad
organizadas

por el establecimiento.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado y
se solicita firma de
Acuerdo escolar, donde
el estudiante se
compromete al cambio
de conducta. Ademas
de reparacion del dafio
realizado.

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firmar una Observacion
disciplinaria

Incumplimiento de los
acuerdos anteriores se
citara al apoderado y
se aplicara 1 dia de
suspension.

L13

Ausencias injustificadas:
Acumular 5 inasistencias
al término del semestre,
sin entregar un justificativo
valido.

Entrevista con el estudiante para
identificar causas de las ausencias
y reflexionar sobre su impacto
académico y social.

. Plan de recuperacion
académica, con apoyo docente
o tutorias, para nivelar
contenidos

perdidos.

. Compromiso de asistencia
regular, firmado por el estudiante y
eventualmente por el apoderado.

Registro formal de la
quinta inasistencia
injustificada en el
libro de clases.

Citacion al apoderado
para informar la
situacion , firma de
acuerdo escolar y
establecer acuerdos de
mejora.

Seguimiento por
parte de inspectoria.
De seguir faltando
injustificadamente se
derivard la situacion a
Convivencia escolar,
especificamente a
Asistente social por
posible denuncia por
vulneracion de
derechos del

estudiante.
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L14

Uso inapropiado de
accesorios: Portar
objetos como piercings o
cadenas no permitidos
por el reglamento o que
representen un riesgo.

Dialogo reflexivo sobre el sentido
del reglamento escolar y el impacto
de los accesorios en la seguridad y

convivencia.
. Actividad educativa:
investigacién o exposicién

sobre
normas de presentacién personal en
contextos formales.

. Compromiso escrito

de respeto a las normas

del
establecimiento, firmado por el

estudiante.

Advertencia escrita,

registrada en el libro

de clases como falta
leve

Retiro por parte de
inspectoria de los
accesorios, posterior
entrega al
apoderado

En caso de
reincidencia, citacion al
apoderado para firma
de Acuerdo escolar

Ante reincidencia
citacion de apoderado
para firma de
Observacion
disciplinariay 1 dia de
suspension

L15

No responder al pase de

lista: No contestar al ser

llamado durante la toma
de asistencia.

Dialogo reflexivo sobre la
importancia de la asistencia y el
respeto por los procedimientos
escolares.
. Actividad escrita:
breve reflexion sobre el valor
de la
responsabilidad y el impacto de no
responder al pase de lista.
. Compromiso de
participacion activa, firmado por
el estudiante.

Registro el libro de
clases , como falta
leve

Se cita al apoderado y
se firma de Acuerdo
escolar.

Reiteracion de la falta
notificacion al
apoderado y firma de
Observacion
disciplinaria

En caso de que la
conducta se repita se
citara al apoderado y
se informara de 1 dia

de suspensién

L16

Incumplimiento en la
entrega de material
solicitado: No entregar
materiales requeridos en los
plazos establecidos
(trabajos, tareas,
materiales, etc)

Dialogo reflexivo con el
estudiante para identificar las
causas del incumplimiento y
reforzar la responsabilidad
académica.
. Plan de recuperacion
con nueva fecha de entrega
y
acompafamiento docente si
es necesario.
. Compromiso
académico escrito, donde el
estudiante se
compromete a cumplir con futuras
entregas en tiempo y forma.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado
y se solicita firma de
Acuerdo escolar con
cambio de conducta
inmediato

En caso de
reincidencia, se cita al
apoderado para firmar

Observaciéon
disciplinaria

L17

Falta de compromiso en
actividades extra escolares:
Cometer faltas al reglamento

escolar en talleres, partidos

Dialogo reflexivo sobre el valor del
compromiso, la responsabilidad y
el impacto de su ausencia en el
equipo o comunidad escolar.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.
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de futbol u otros.

No participar en eventos
en los que el estudiante
haya aceptado representar
al colegio.

. Actividad escrita:
redaccion de una carta de
disculpas dirigida al
equipo o docente responsable,
explicando su ausencia y
reflexionando sobre el
compromiso asumido.
. Participacion en una
actividad alternativa que refuerce el
sentido de
pertenencia y responsabilidad
escolar.

Se cita al apoderado y
se solicita firma de
Acuerdo escolar con
compromiso de
cambio de conducta

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
informar firma de
Observacion disciplinaria

De ser necesario
separar al estudiante
por un tiempo
determinado o
permanente del taller o
de la actividad en que
represente al colegio.

L18

Utilizar dispositivos digitales
del establecimiento (como
computadores, tablets,
proyectores, etc.) para fines
personales no académicos,
como redes sociales,
juegos, 0 havegacion no
autorizada.

Dialogo reflexivo sobre el uso
responsable de la tecnologia y el
impacto de su mal uso en el
entorno escolar.
. Actividad educativa:
elaboracion de una infografia
0
presentacién sobre buenas practicas
digitales en el contexto escolar.
. Compromiso digital, donde
el estudiante se compromete a
utilizar
los recursos tecnoldgicos
exclusivamente para
fines académicos.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado y
se solicita firma de
Acuerdo escolar con
compromiso de
cambio de conducta

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firmar Observacion
disciplinaria y decidir
restriccion temporal o
permanente de acceso
a dispositivos digitales

L19

Desacato en el uso de
vestimenta especial: No
portar la indumentaria
requerida para clases o
actividades especificas.
(laboratorio de ciencias,
clase de educacion fisica
y salud).

Dialogo reflexivo sobre la
importancia de la vestimenta
adecuada para la seguridad, el
respeto a las normas y el desarrollo
de las actividades.
. Actividad educativa:
investigacion o presentacion
sobre normas de seguridad y
prevencion de riesgos en
contextos escolares.
. Compromiso escrito
de cumplimiento del uso de
la
indumentaria requerida, firmado por
el estudiante.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se solicita compromiso
de Acuerdo escolar
con cambio de
conducta

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firma
de Observacion
disciplinaria
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L20

Permanecer en aulas
durante el recreo sin
permiso: No salir del aula
en horarios destinados al
recreo sin autorizacion.

Dialogo reflexivo sobre la
importancia del recreo como espacio

de descanso, socializacion y

seguridad.

. Actividad educativa:
elaboracion de un cartel
informativo sobre normas de uso
de espacios

escolares durante los recreos.
. Compromiso escrito de
respeto a los tiempos y
espacios
establecidos por el reglamento

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se solicita compromiso
de Acuerdo escolar
con compromiso de
cambio de conducta.

En caso de reincidencia,
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escolar.

se debe citar al
apoderado para firma
de Observacion
disciplinaria.

L21

Prohibicion de uso de
balones de futbol: Se
permite el uso de balones
de plastico o esponja, de
voley o de basquet, estos
Gltimos para ser usados con
moderacion.

Dialogo reflexivo individual con el
estudiante, orientado a promover el uso
responsable de los materiales de juego
y el respeto por las normas de
convivencia escolar.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta leve. Se solicita

firma de Acuerdo
Escolar con
compromiso de cambio
de conducta. Se
procederd a la
devolucién del
estudiante al término de
la jornada. En caso de
reincidencia, la
devolucion se realizara
al finalizar el semestre.
En caso de
reincidencia, se citara
al apoderado para firma
de Observacioén
disciplinaria.

L22

Abandono no autorizado de
la sala de clases: Salir del
aula sin permiso durante
cambios de clase o
actividades.

Diélogo reflexivo sobre la
importancia de permanecer en
espacios asignados para resguardar
la seguridad y el orden escolar.

. Actividad educativa:
redaccion de una reflexion sobre
el
respeto a las normas de
permanencia en clase y
sus implicancias.

. Compromiso conductual,
firmado por el estudiante, donde se
compromete a solicitar permiso
antes

de salir del aula.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado
y se solicita firma de
Acuerdo escolar

En caso de
reincidencia, se debe
citar al apoderado para
firma de Observacion
disciplinaria

Incumplimiento de los
acuerdos anteriores se
debe citar al
apoderado para
informar de 1 a 3 dias
de suspension.
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L23 | Venta no autorizada de
productos:
Comercializar articulos
dentro del
establecimiento sin
aprobacién previa.

Dialogo reflexivo sobre el sentido de
las normas escolares y los riesgos
de realizar actividades comerciales

sin autorizacion.

. Actividad educativa:
investigacion sobre
emprendimiento responsable y
normas de comercio

en espacios publicos.

. Compromiso escrito de
no realizar ventas sin
autorizacion,

firmado por el estudiante.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta leve.

Se cita al apoderado y
se solicita firma de
Acuerdo escolar
comprometiéndose a
no repetir la accion
En caso de
reincidencia, se debe
firmar Observacién
disciplinaria con citacién
del apoderado para
devolucién de los
productos vendidos los
que seran requisados.
Incumplimiento de los
acuerdos anteriores se
debe citar al
apoderado para
informar de 1 dia de
suspension.
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FALTAS GRAVES

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Gl

Conductas inapropiadas
de afecto: Realizar gestos
o demostraciones de
afecto que transgredan las
normas de convivencia y
respeto en la comunidad
educativa. consensuadas 0
no.

Diélogo reflexivo individual con el
estudiante, orientado a
comprender el impacto de sus

acciones en el entorno escolar y

en sus pares.

. Actividad educativa:
elaboracion de una reflexion
escrita

sobre el respeto a los espacios

comunes, los limites del afecto

en contextos publicos y el valor
del consentimiento.

. Participacion en taller de
habilidades socioemocionales, si
el

establecimiento lo ofrece, para
fortalecer el autocontrol, la empatia

y el respeto por los demas.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para firma
de Observacion
disciplinaria, se solicita
compromiso de cambio
de conducta inmediato
y se considerara
cambio de curso si los
estudiantes estan en el
mismo curso.

De reincidir se citara
al apoderado para
firmar condicionalidad
y suspensiénde 1 a 3
dias

En caso de
reincidencia citacion al
apoderado y
nuevamente suspension
de 1 a 3 dias con
derivacion a equipo de
convivencia para
atencion de
especialistas

G2

Hacer trampa o copiar en
evaluaciones: Participar
en actos deshonestos
durante pruebas o tareas
académicas.

Dialogo reflexivo con el estudiante
sobre la importancia de la integridad
en el proceso educativo.

. Actividad educativa:
redaccion de una reflexion sobre

el
valor de la honestidad y las
consecuencias de hacer trampa.
. Revision de
contenidos mediante tutoria
o plan de
recuperacion, para reforzar el
aprendizaje que se intent6 evadir.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
compromiso de cambio
de conducta inmediata
y con firma de una
Observacion
disciplinaria.

De reiterar la conducta
se citara al apoderado
y se firmar4 una
condicionalidad con
Suspensionde 1 a 3
dias.

En reincidencia citacion
de apoderado y
derivacion a
Convivencia escolar
para ser atendido por
especialistas.

G3

Uso ofensivo del lenguaje
(verbal, gestual y gréfico):
Proferir insultos o palabras

Reflexion escrita u oral: Elaborar
un texto o exposicion sobre el
impacto del lenguaje ofensivo en la

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.
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groseras gue perjudiquen la
convivencia escolar, o tener
un comportamiento
obsceno, hacer gestos
vulgares.

convivencia escolar.

. Participacion en talleres de
convivencia: Asistencia obligatoria
a

charlas o talleres sobre respeto,
comunicacion asertiva y
resolucion pacifica de conflictos.
. Acciones de reparacion:
Colaborar en actividades que
promuevan el buen trato (ej.
disefiar afiches, participar en
campafas internas).
. Acompafiamiento
socioemocional: Derivacion
a
orientacion o psicologia escolar
para trabajar habilidades de
autocontrol y empatia.

Se debe citar al
apoderado a quien se
solicita compromiso de
cambio de conducta
inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria

De repetir la conducta
se citara al apoderado
para firma de
condicionalidady de 1 a
3 dias de suspension.

De no cambiar
la conducta
y reiteracion de la falta,
derivacion a
Convivencia escolar
para ser atendido por
especialistas

representacion institucional:

valor de la representacion

G4 Suplantacién de identidad: Objetivo: Reflexionar sobre la Se registra la falta en
Actuar en lugar de otro honestidad, las consecuencias el libro de clases
estudiante para engafar del engafio y el valor de la como falta grave.
en instancias como la lista identidad personal.
de asistencia, . Modalidad: Individual o Se debe citar al
evaluaciones, trabajos, grupal, guiado por el encargado apoderado para solicitar
etc. de compromiso de cambio
convivencia escolar. de conducta inmediata
. Producto: Ensayo breve o con firma de
presentacion sobre la importancia Observacion
de disciplinaria
la integridad en la vida escolar.
De repetir la conducta
se citara al apoderado
para firma de
condicionalidad y de 1 a
3 dias de suspension.
G5 | Alteracion de documentos Objetivo: Reflexionar sobre la Se registra la falta en
oficiales: Modificar o honestidad, las consecuencias el libro de clases
falsificar registros del engafio y el valor de la como falta grave.
escolares para beneficio identidad personal.
propio o de terceros. . Modalidad: Individual o Se debe citar al
grupal, guiado por el encargado apoderado para
de solicitar compromiso de
convivencia escolar. cambio de conducta
. Producto: Ensayo breve o inmediata. Firma de
presentacion sobre la importancia Observacion
de Disciplinaria y de
la integridad en la vida escolar. 1 a3dias
de
suspension.
De reiterar la falta se
citara al apoderado
para firma de
condicionalidad
G6 Apropiacién de Objetivo: Reflexionar sobre el Se registra la falta en el

libro de clases como

oficial, la
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Actuar como
representante del
establecimiento sin
autorizacion.

confianza institucional y los limites
del rol estudiantil.
. Modalidad: Sesion guiada
por el encargado de convivencia

o direccion, con analisis de casos

reales o simulados.

. Producto: Carta reflexiva
dirigida al equipo directivo
explicando lo aprendido y
comprometiéndose a

respetar los canales formales.

falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso
de cambio de conducta
inmediata. Firma de
Observacion
disciplinariayde 1 a 3
dias de suspension.

Si repite la falta
y de no cambiar
la conducta

firma de
condicionalidad

G7

Ausentarse de clases sin
autorizacion: Abandonar
las aulas o actividades
académicas sin permiso,
deambulando por las
instalaciones.(fuga interna)

Objetivo: Reflexionar sobre la
importancia de la permanencia
en clases, el respeto por los
tiempos académicos y los
riesgos de deambular sin
supervision.
. Modalidad: Sesién guiada por
el equipo de convivencia escolar, con
apoyo del orientador si es necesario.
. Producto: Bitacora reflexiva o
carta de compromiso sobre el valor
de la asistencia y el autocuidado.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se cita al apoderado
para firmar la
Observacion

disciplinariay 1 dia de
suspension.

Si repite la falta cita al
apoderado, se
comunica 3 dias de
suspension y firma de
condicionalidad

G8

Burlas o comentarios
discriminatorios: Realizar
expresiones ofensivas de
caracter discriminatorio, o

comentarios sin
fundamentos hacia
compafieros o miembros
de la comunidad educativa,
alterando la sana
convivencia en el
establecimiento

Reflexién guiada: Elaborar un
escrito donde el estudiante
reconozca la falta, explique como
afecta a la victima y proponga
formas de reparar el dafio.

. Compromiso personal: Firmar
un acuerdo de buena convivencia,
donde se comprometa a
evitar conductas
discriminatorias y fomentar el
respeto.

. Accion reparadora: Ofrecer
disculpas publicas o privadas a la
persona afectada, en un espacio
seguro y acompafiado por un
docente o encargado de convivencia.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria

Si repite la conducta
se citar al apoderado
para firmar de
condicionalidad,

1 a3dias
de
suspension.

Si repite la falta citar
apoderado para
informar suspension de
3 dias y derivacién a
equipo de convivencia
escolar para atencion de

especialistas
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G9

Desacato a la autoridad,

no respetar la autoridad

del docente en sala de
clases u

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.
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otros espacios del
establecimiento o del
inspector pasillo en el
cumplimiento de su rol
, faltando el respeto al
funcionario .

Se inicia una
investigacion por parte
de Convivencia escolar
e Inspectoria general,
segun los resultados :

Posibilidad de mediacion

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata, Firma de
Observacion
disciplinaria

De reincidir
comprobadamente, se
cita al apoderado para
informar de 1 a 3 dias
de suspension y firma

de condicionalidad.

Si repite la conducta y
dependiendo de la
gravedad , no
renovaciéon de
matricula y si es
estudiante de fin de
ciclo no participacion
en la Licenciatura.

G10

Interrumpir exposiciones
académicas: Molestar o
descalificar a
compafieros durante
presentaciones o
actividades grupales.

. Actividad de apoyo:

Reflexion escrita: El estudiante

redacta un texto donde explique

cdmo sus interrupciones afectan

el aprendizaje y la confianza de
sus companeros.

Participar en un taller de
habilidades

socioemocionales (respeto, escucha

activa, trabajo en equipo).

. Compromiso de convivencia:

Firmar un acuerdo en el que se
comprometa a respetar las

intervenciones de sus comparieros

y fomentar un ambiente académico
positivo.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata. Firma de
Observacion
disciplinaria

De reincidir se cita al
apoderado para
informar de 1 a 3 dias
de suspension y firma

de condicionalidad.

G1l1

Destruccién de
pertenencias: Dafiar o
sustraer objetos ajenos

dentro del establecimiento.

romper materiales o Utiles
escolares o lentes Opticos
de otros companeros

Accion reparadora: Restituir o
reparar el objeto dafiado/sustraido,
o colaborar en actividades de apoyo
al afectado (por ejemplo, ayudar en

tareas escolares).

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto a
las

pertenencias de los demas y de

cuidado de los espacios escolares.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para solicitar
devolucién de los
elementos destrozados
y se debe firmar
Observacion
disciplinaria

De no cambiar la
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conducta se cita al
apoderado para firma
de condicionalidad y 1
a 3 dias de suspension.

G12

G13

Ocultar objetos
encontrados: No entregar
pertenencias halladas que

no sean propias.

Compromiso personal: Firmar un

acuerdo de integridad en el que

se comprometa a entregar

cualquier objeto encontrado en el
futuro.

. Accion reparadora:

Devolver el objeto hallado y ofrecer

disculpas
al afectado, acompafiado por un
docente o encargado de convivencia.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria

Si repite la falta se cita
al apoderado para
informar de 1 a 3 dias
de suspension y firma
de condicionalidad ,
derivacién a equipo de
convivencia para
atencion de
especialistas

En reiteracion no
renovacion de
matricula y al ser
estudiante de fin de
ciclo no participacién
en Licenciatura

Conductas irrespetuosas
en actos oficiales:
Interrumpir o faltar el
respeto durante
ceremonias o0 eventos
institucionales.

Reflexién escrita: El
estudiante redacta un texto sobre la
importancia de los actos oficiales y
el

respeto hacia la comunidad
educativa en estos espacios.
. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto en el
gue se

comprometa a mantener una
conducta adecuada en ceremonias
y eventos escolares.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al

apoderado para

solicitar compromiso de

cambio de conducta

inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria 'y

1 dia de suspension.

Si repite la falta se
debe citar al
apoderado para
informar 3 dias de
suspension.

De reincidir se cita
al apoderado y se
firma la

condicionalidad.
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G114

Ausentismo planificado:
Faltar intencionalmente 10
dias por semestre a
clases, sin justificacion,
comprometiendo el
aprendizaje.

Compromiso personal: Firmar un
acuerdo de asistencia en el que
se comprometa a cumplir con la
asistencia minima exigiday a
justificar cualquier ausencia
futura.

. Accibn reparadora:
Recuperar los contenidos perdidos
mediante

tutorias, trabajos adicionales o apoyo

en clases de refuerzo.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria
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Seguimiento por
parte de Inspectoria

De no cambiar
la conducta
y reiteracion de
ausentismo injustificado,
suspension de
actividades
extracurriculares o
limitacion de
participacion en
proyectos escolares y
firma de
condicionalidad, y
derivacién a equipo de
convivencia para
atencion de
especialistas y de
Asistente social por
probable vulneracion de
derechos del estudiante

De no cumplir los
acuerdos anteriores no
renovacion de
matricula y si es
alumno de fin de ciclo
no participacion en
Licenciatura.

G15

Falsificar justificativos
meédicos: Alterar
documentos médicos para
evitar asistir a clases o
actividades.

Reflexién escrita: El estudiante
redacta un texto sobre la
importancia de la honestidad y
como la falsificacion de documentos
afecta la confianza en la comunidad
escolar.

» consecuencias de la falsificacion
de informacion.
. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de integridad
académica,
comprometiéndose a entregar
justificativos veraces en el
futuro.

. Accion reparadora:
Reconocer el error ante el docente
0 equipo de convivencia y corregir
la

informacién entregada.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Si quien falsifica es el
alumno se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
cambio de conducta
inmediata y firma de
Observacion
disciplinaria

Si quien presenta el
certificado falso es el
apoderado , se le
suspende su
condicion de
apoderado por el
semestre en curso.

G16

Fumar dentro del
establecimiento:
Consumir cigarrillos,
vapeadores dentro de las
instalaciones
escolares.

Reflexion escrita: El
estudiante redacta un texto sobre los
riesgos del consumo de tabaco y
vapeadores, y como afecta la
salud propia y la convivencia

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.
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Firmar un acuerdo de autocuidado y

respeto

escolar.
Compromiso personal:

a las normas del establecimiento,

c

omprometiéndose a no

consumir dentro de las

instalaciones.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso de
no repeticion de la
conducta. y firma de
condicionalidad

Si repite la falta se debe
citar al apoderado para
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informar suspension
de 3 dias.

Reiteracion de la
falta, suspensioén de
actividades
extracurriculares o
limitaciéon de
participacién en
proyectos escolares

De no cumplir los
acuerdos anteriores no
renovacion de
matricula y si es
alumno de fin de ciclo
no participacion en
Licenciatura.

G17

Lanzar objetos al interior de
la sala de clases o en
cualquier otro espacio del
establecimiento, poniendo
en riesgo la seguridad o
integridad de las personas
y alterando el normal
desarrollo de las
actividades escolares.

Compromiso personal: Firmar un
acuerdo de respeto y autocontrol,
comprometiéndose a evitar
conductas que pongan en riesgo a
la comunidad.

Accion reparadora:
Colaborar en la organizacion de
la sala o

espacios comunes, reforzando el
valor del orden y la seguridad.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar al
apoderado para
solicitar compromiso
de cambio de conducta
inmediata ,1 a 3 dias
de suspensién y firma
de
Observacion disciplinaria

De reiterar de la falta,
se cita al apoderado
para firmar
condicionalidad y
suspension de 3 dias

G18

Dafiar infraestructura
escolar: Romper o
maltratar mobiliario,
equipos o instalaciones del
establecimiento.

Compromiso personal: Firmar un
acuerdo de respeto y cuidado de
las instalaciones del
establecimiento.

Accion reparadora:
Colaborar en la reparacién,
limpieza o mantencion de los
espacios danados, bajo
supervision del

personal encargado.

Se registra la falta en
el libro de clases
como falta grave.

Se debe citar
al apoderado
para
solicitar la devoluciéon
de la infraestructura
dafiada en un plazo no
mayor a 15 dias
habiles, de 1 a 3 dias
de suspension y firma
de Observacién
disciplinaria.

De no cambiar
la conducta
y reiteracion de la
falta, se citara al
apoderado para firmar
condicionalidad.
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G19

Rechazar evaluaciones sin
justificacion: Negarse a

Reflexion escrita: Elaborar un texto
sobre la importancia de la evaluacion

UTP
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rendir pruebas o
entregar trabajos sin
causa valida.

como parte del proceso de
aprendizaje.
* Tutoria pedagdgica: Sesiones con
un docente u orientador para
reforzar
habitos de responsabilidad
académica.

. Plan de recuperacion:
Disefar un plan de entrega o
rendicion diferida, acompafiado
de reflexion sobre el compromiso
escolar.

. Participacion en talleres:
Asistencia obligatoria a charlas
sobre responsabilidad, habitos de
estudio y

cumplimiento de deberes.

mojarse dentro del
establecimiento: Se
prohibe mojarse con
botellas, bombitas de
agua, globos,
mangueras
existentes dentro del
establecimiento o
cualquier otro
elemento que genere

estudiante o estudiantes, orientado a
comprender la gravedad de la
conducta, el riesgo de accidentes o
caidas y el impacto que puede generar
en la convivencia escolar.

G20 Participar en desérdenes: Reflexion escrita u oral: Elaborar Consignar como falta
Tomar parte en actividades un texto o exposicion sobre la grave en Libro de
que alteren la normalidad, y importancia de la convivencia clases

que no impliquen pacifica y el respeto a la
agresiones fisicas comunidad escolar. Con citacioén de
. Talleres de convivencia y apoderado ,firma de
resolucion de conflictos: Participar Observacién
en actividades que ensefien disciplinaria y
habilidades suspension de 1 a 3
socioemocionales, autocontrol y dias
mediacion pacifica.

. Acciones de Al reincidir citacion de
reparacion comunitaria: apoderado ,
Colaborar en la suspension de 3 dias 'y

limpieza, orden o restauracion de firma de
espacios afectados por el desorden. condicionalidad
. Acompafiamiento
socioemocional: Derivacion
a
orientacion o psicologia escolar para De no cumplir los
trabajar la regulacion emocional y la acuerdos anteriores no
prevencion de conductas disruptivas. renovacion de
. Mediacion con los matricula y si es
afectados: Instancia de dialogo alumno de fin de ciclo
supervisado para reconocer el no participaciéon en
dafo causado y Licenciatura.
restaurar relaciones.
G21 Destruir materiales UTP
de evaluacion:
Romper examenes o
tareas,
afectando el proceso
académico.
G22 Prohibicion de Dialogo reflexivo personal con el Se registra la falta en el

libro de clases como falta
grave. Se cita al
apoderado para firma de
Observacion disciplinaria
y se solicita compromiso
de cambio de conducta
inmediato. En caso de
reiteracion, se citara
nuevamente al
apoderado para firma de
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riesgo en el piso o
en el entorno
escolar.

Condicionalidad y
suspensionde 1 a 3
dias.

Si quieres, sigo con la
gravisima y te la dejo en
el mismo formato.

FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS PEDAGOGICAS

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

comunidad escolar.

El Agresiones fisicas y
participacién en peleas:
Actos de violencia que

causen dafio fisico o afecten

gravemente el bienestar de
cualquier miembro de la

. Talleres de resolucion
de conflictos o manejo
emocional.

. Actividades de
reflexién guiada sobre el
impacto de la

agresion.

. Participacion en acciones

de reparacion simbdlica o

comunitaria.

. Acompafiamiento

psicolégico o

psicoeducativo.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Segun la gravedad de
la falta y el riesgo que
pueda conllevar el
hecho

, Se tomaran
medidas preventivas
de resguardo a todos
los involucrados para
asegurar su integridad
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fisica, psicologica o
emocional y se
informard y citara de
inmediato a los
apoderados para que lo
/los estudiantes sean
retirados en condiciones
seguras. Si los
apoderados no acuden
al llamado del
establecimiento el o los
estudiantes podran
retirarse una vez
cumplido el horario
escolar y mientras
estardn a cargo de un
adulto responsable. A
continuacion se
estipulara un periodo de
entre 1 o 5 dias para
realizar la investigacion
y determinar las
sanciones
correspondientes . En
caso de delito flagrante
se llamara a
Carabineros.

Posteriormente
citacion de apoderado
y 1 a5 dias de
suspension, firma de
condicionalidad
inmediata.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

No renovaciéon de
matricula
Asistencia so6lo a
rendicion de pruebas
Si el acto de violencia es
grave o reincidenciay /o
dirigido a un funcionario,
aplicacion de protocolo

de Aula segura.
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E2 Manipular equipos de Reflexion escrita: El Se registra la falta en el
seguridad: Usar extintores, estudiante redacta un texto sobre libro de clases como
alarmas u otros sistemas la falta gravisima.
de proteccion sin motivo importancia de los equipos de Citacion de apoderado ,1
valido. seguridad y como su mal uso a 5 dias de suspension y
afecta la confianza y la seguridad | firma de condicionalidad
de la comunidad escolar. inmediata y reposicion de
Compromiso personal: Firmar la carga del extinguidor

un acuerdo de respeto y uso
responsable de los sistemas de

proteccién del establecimiento. Suspension de
. Accién reparadora: actividades
Colaborar en campainias internas extracurriculares o
de concientizacion sobre el limitacion de
correcto uso de los equipos de participacion en

seguridad. proyectos escolares.
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Reiteracion de la falta
No renovacion de la
Matricula.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

E3 Acoso en sus diversas
formas: Incluye bullying,
acoso sexual, intimidacién
0 abuso verbal,
comentarios sin
fundamentos ,tanto en
espacios fisicos como
virtuales.

. Talleres sobre
convivencia escolar, respeto y
prevencion del acoso.

. Actividades de reflexion
guiada sobre el impacto del
acoso.

. Acompafiamiento
psicoeducativo para el
agresor.
. Participacion en acciones
de reparacion simbdlica o
comunitaria.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de
apoderado 1 a 5 dias
de suspension

y firma de
condicionalidad
inmediata. Derivacion a
equipo de Convivencia
para atencion de
especialistas, se
evaluard cambio de
curso o jornada, si es
necesario para
proteger a la victima.

Reiteracion de la falta
, No renovacion de la
Matricula.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicion de pruebas

Aplicacion de protocolo
de Aula segura de ser
requerido segun la
gravedad de la
situacion.

E4 | Vandalismo y destruccién de
bienes escolares: Dafiar
deliberadamente la
infraestructura, mobiliario,
equipos tecnolégicos o
materiales pedagdgicos del
establecimiento.

. Talleres sobre
responsabilidad, cuidado del
entorno y convivencia
escolar.

° Actividades de reflexion
guiada sobre el impacto del
dafio.

Participacién en acciones de
reparacion simbdlica o
comunitaria.

. Acompafiamiento

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
para informar
suspensionde 1 a5
dias, segun la
gravedad




Centro Educacional
| San Carlos de Aragén
RBD 25.439-8

psicoeducativo para fomentar el
respeto por lo publico.

del dafo firma de
Condicionalidad .

No renovacion de la
matricula.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia solo a
rendicion de pruebas

Aplicaciéon de Ley Aula
seguray
Expulsién
, como Ultima medida,
respetando el debido
proceso

ES

Insulto explicito dentro y fuera
del aula (faltas de respeto
verbal y groserias escritas o
verbales) hacia cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

e Talleres sobre
respeto, empatia y
comunicacion asertiva.

. Actividades de
reflexion guiada sobre el
impacto del

desacato.

. Acompafiamiento
psicoeducativo para el
estudiante infractor.

* Participaciéon en
acciones de reparacion
simbdlica.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
con  Suspension de 1
a 5 diasy firma de
condicionalidad segun
la gravedad del acto y si
es comprobado el
insulto con groserias a
un funcionario del
colegio en casos de
término de ciclo
suspension de
Licenciatura o No
renovacion de matricula

Asistencia solo a
rendicion de pruebas

Aplicacion de Ley Aula
segura con
expulsién
, como ultima medida,
respetando el debido
proceso.

E6

Presentarse bajo el efecto
de sustancias ilicitas o
consumir en el
establecimiento:
Presentarse bajo los efectos
de drogas o alcohol,
comprometiendo la
seguridad colectiva.

e Derivacion a programas
de prevencién o
tratamiento de consumo

e Talleres sobre
autocuidado, salud
mental y prevencién de
adicciones.

Actividades de reflexién
guiada sobre el impacto
del consumo en la
comunidad.

e Acompafnamiento

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion inmediata
del apoderado con
suspensibnde 1 a5
diasy
Condicionalidad de
matricula

En casos de término de

psicoeducativo por
parte del equipo
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de convivencia escolar. ciclo suspension de
Licenciatura.
Asistencia solo a
rendicion de
pruebas
No renovacion de
matricula
De reincidir aplicacion
de Ley de Aula segura y
expulsion, como ultima
medida, respetando el
debido proceso.
E7 Actos de violencia *Talleres sobre diversidad, Se registra la falta en el
sicologica o de inclusién y derechos humanos. libro de clases como
discriminacién por . Actividades de falta gravisima.
caracteristicas personales, reflexion guiada sobre el
caracteristicas fisicas o impacto de la Citacion de apoderado
personales, realizar actos discriminacién. suspensionde 1 a5
ofensivos, comentarios . Acompafiamiento dias segun la
publicos sin fundamento o psicoeducativo para el gravedad del acto.
pruebas o de exclusion por agresor.
diferencias como género, . Participacion en acciones De repetir la
etnia, orientacion sexual o de reparacion simbdlica o conducta se citara al
creencias. comunitaria. apoderado para
firmar la
Condicionalidad de
matricula
No renovacion de
matricula
En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.
Asistencia so6lo a
rendicion de pruebas
De reincidir aplicacion
de Aula segura
expulsion, como ultima
medida, respetando el
debido proceso.
E8 Tréfico de sustancias . Derivacién a programas Se registra la falta en el
ilicitas: venta o distribucion de prevencion y tratamiento libro de clases como
de sustancias ilicitas o de falta gravisima
alcohol dentro del consumo problematico.
establecimiento o en . Talleres sobre Citacion de apoderado
actividades asociadas. autocuidado, salud mental y de inmediato y
prevencion de suspensionde 1 a5
adicciones. dias
. Actividades de , firma de
reflexion guiada sobre el Condicionalida
impacto del d
consumo y traf|~co. _ Denuncia a PDI o
. Acompafiamiento carabineros
psicoeducativo por parte del En casos de término de
equipo
de convivencia escolar.
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Ciclo de suspension de
Licenciatura.

Asistencia sélo a
rendicion de
pruebas

No renovaciéon de
matricula

Segun la gravedad de
la falta aplicaciéon de
Aula segura con

expulsio
n definitiva, como
Gltima medida,
respetando el debido
proceso

E9

Sustraccién de pertenencias:
Hurto comprobado de bienes
materiales de otros
miembros de la comunidad
escolar o del propio
establecimiento.

. Talleres sobre ética,
responsabilidad y
convivencia

escolar.

. Actividades de reflexion
guiada sobre el impacto del
hurto.

. Acomparfiamiento
psicoeducativo para el
estudiante

infractor.
. Participacién en acciones
de reparacion simbdlica o
comunitaria.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacién de apoderado
si es primera vez y el
objeto es recuperado
suspensionde 1 a5

dias

De reincidir se citara al

apoderado para firmar

la Condicionalidad de
matricula.

No renovacion de
matricula

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicion de pruebas

De reincidir aplicacion
de Aula segura con
expulsion, como ultima
medida, respetando el
debido proceso.

E 10

Fraude académico:
Adulteracién de notas,
plagio, o cualquier forma de
deshonestidad en
evaluaciones.El plagio total o
parcial de informacion de
fuentes bibliogréficas,
internet, uso de |.A. u otras,
que puedan ser
comprobables por el/la
docente, dara lugar a
nota minima, siempre y

. Talleres sobre

ética académica,

integridad y

responsabilidad.

. Actividades de reflexion
guiada sobre el impacto del
fraude.

. Repeticion de la
evaluacion bajo condiciones
controladas.

. Acompafiamiento
psicoeducativo para el

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
y anulacion de la
evaluacioén afectada,
suspensionde 1 a5
dias Si el fraude es
grave firma de
Condicionalidad

cuando en la pauta de

| estudiante infractor.
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evaluacién entregada a los
estudiantes al inicio del
proceso de produccion de
este trabajo se haya
advertido la prohibicion de
utilizar parrafos textuales de
fuentes bibliograficas,
digitales, I.A. u otras. Si la
pauta no fue entregada con
la debida antelacion o no
contiene de forma explicita
dicha informacion, el/la
estudiante debera repetir el

trabajo con nota maxima 4,0.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia s6lo a
rendicién de
pruebas

No renovacion de
matricula.

E 11 Formacion de grupos
intimidatorios: Creacién de
pandillas o alianzas con la
intencién de generar temor
0 promover actos de
violencia dentro de la
comunidad.
Promover violencia: Incitar
conflictos o agresiones
entre estudiantes.

. Talleres sobre

resolucion pacifica de

conflictos, empatia y
liderazgo positivo.

. Actividades de reflexion
guiada sobre el impacto del miedo
y

la violencia.

. Acompafiamiento
psicoeducativo para los
integrantes

del grupo.
. Participacién en acciones
de reparacion simbdlica o
comunitaria.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacién de apoderado
y suspensibnde 1 a5
dias renovables por el
mismo periodo mientras
dure la investigacion y
firma Condicionalidad
de matricula.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicién de pruebas

No renovacion de
matricula

En caso de reiterar la
conducta se aplicara
Aula segura con
expulsién, como
Gltima medida,
respetando el debido
proceso.

E 12 Acoso escolar o ciberacoso:
Participar o ser cémplice de
actos de hostigamiento
fisico, verbal o virtual hacia

otros estudiantes.

Reflexién guiada: El estudiante
redacta un escrito sobre el impacto
del acoso en la victimay en la
comunidad escolar, reconociendo
la gravedad de sus actos.

. Actividad formativa:
Participar en talleres de
convivencia escolar, empatia y
resolucion pacifica de conflictos,
guiados por el equipo de
convivencia o profesionales
externos.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto y no
violencia, comprometiéndose a
evitar cualquier forma de
hostigamiento fisico, verbal o
digital.

. Accion reparadora: Ofrecer

disculpas a la victima en un

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
y suspensionde 1 a5
dias ,con
Condicionalidad de
matricula

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia solo a
rendicion de
pruebas

No renovacion de la

espacio
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seguro y supervisado, ademas de
colaborar en campafas de
sensibilizacién contra el acoso y
el ciberacoso.

matricula

En caso reiterado o
grave aplicacion de
Aula segura con
expulsion, como dltima
medida, respetando el
debido proceso.

Conductas sexuales
inapropiadas:

Actos de naturaleza sexual
gue vulneren las normas de
respeto y convivencia dentro

del espacio escolar, por
ejemplo: tocar partes
intimas, sexo oral,
relaciones sexuales.

E 13

Reflexion guiada: El
estudiante redacta un escrito
sobre el respeto a la integridad
fisicay

emocional de las personas,

reconociendo la gravedad de

sus actos.

. Actividad formativa:
Participar en talleres de
educacion afectiva y sexual, con
enfoque en

consentimiento, respeto y
convivencia escolar.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto y
autocontrol, comprometiéndose
a mantener conductas
adecuadas

dentro del espacio escolar.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
con Suspensién de 1 a
5 dias ,segun la
gravedad de la falta
firma de
Condicionalidad y
Derivacion al equipo de
Convivencia escolar
para ser atendido por
especialistas.

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicion de
pruebas

No renovacion de
matricula.

De no respetar los
acuerdos y reiterar la
conducta se aplicara

ley de Aula segura con

expulsiébn como dltima

medida respetando el
debido proceso
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E 14

Amenazas explicitas o
implicitas: Expresar
intenciones de dafio hacia
otra persona mediante
cualquier medio,
incluyendo verbal, escrito
o digital.

Reflexién guiada: El estudiante
redacta un escrito sobre el impacto
emocional y psicoldgico que
generan las amenazas en la
victima y en la comunidad escolar.
. Actividad formativa:
Participar en talleres de
resolucion pacifica de conflictos,
autocontrol y

comunicacion no violenta.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto y
no violencia, comprometiéndose

a evitar cualquier forma de
amenaza o intimidacion.
. Accibn reparadora:
Ofrecer disculpas a la persona
afectada en un espacio seguro y
supervisado, ademas de colaborar
en campafas internas de
sensibilizaciéon sobre
convivencia pacifica.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado
cony Suspensién de 1 a
5 dias segun la
gravedad de la falta y
firma de condicionalidad

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicion de
pruebas

No renovacion de
matricula
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Segun la gravedad de la
falta se aplicara Ley de
Aula segura con
expulsiéon como ultima
medida, respetando el
debido proceso

E 15

Conductas indebidas en
actividades externas: Actos

de indisciplina, dafio a
terceros o alteracion del
orden durante salidas
pedagogicas o
representaciones
institucionales.

adecuadamente al establecimiento

convivencia y respeto en espacios

. Compromiso personal:

Reflexion escrita: El estudiante
redacta un texto sobre la
importancia de representar

en actividades externas y co6mo

sus actos afectan la imagen
institucional.

. Actividad formativa:

Participar en un taller sobre

responsabilidad ciudadana,

publicos.

Firmar un acuerdo de
comportamiento responsable
en actividades externas,
comprometiéndose a respetar

normas y protocolos.

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacion de apoderado

con y suspension de 1

a 5 dias con firma de
condicionalidad.

Dependiendo de la
gravedad de la falta
separacion de

actividades
extraprogramaticas
o talleres

De reiterar la conducta

en casos de término

de ciclo , suspension
de Licenciatura

Asistencia solo a
rendicion de pruebas

No renovacion de
matricula.

De reiterar la falta
se aplicara Ley de
Aula segura con
expulsibn como
Ultima medida,
respetando el
debido proceso

E 16

Acciones o conductas
indebidas en actividades de
caracter cibernéticos: Uso de
tecnologias para realizar
hackeos, suplantacion de
identidad, difusién de
material ofensivo o ataques
digitales contra miembros de
la comunidad.

Difusion de contenido
sensible o dafiino:
Compartir imagenes, videos
o informacion que
comprometa la dignidad o
privacidad de otros
miembros de la comunidad.

Reflexién guiada: El estudiante
redacta un escrito sobre el
impacto de los delitos cibernéticos
en la seguridad, confianza y
bienestar de la comunidad escolar.
. Actividad formativa:
Participar en talleres de ciudadania
digital, ética en el uso de
tecnologias y prevenciéon de
riesgos en internet.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de uso
responsable de las
tecnologias,
comprometiéndose a respetar
la identidad y privacidad de los
demas.

. Accibn reparadora:

Se registra la falta en el
libro de clases como
falta gravisima.

Citacién de apoderado
con suspensionde 1 a
5 dias con firma de
condicionalidad. Se
exigira la bajada de
internet del material
viralizado

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.

Asistencia so6lo a
rendicion de

pruebas
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Colaborar en campainias internas
de sensibilizacién sobre seguridad
digital y respeto en entornos

virtuales.

Dependiendo de la
gravedad , determinada
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por profesional
informatico, no
renovaciéon de matricula

De reiterar la falta
se aplicara Ley de
Aula segura con
expulsion como
Gltima medida,
respetando el
debido proceso
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realizacion de actos
contrarios a las buenas
costumbres, como la
creacion de contenido
pornografico o expresiones
de lenguaje obsceno.

impacto que tienen las conductas
inmorales en la convivencia
escolar y como afectan la dignidad
de la comunidad.

. Actividad formativa:
Participar en talleres de
ética,

autocontrol y respeto a las
normas sociales, con énfasis en
el uso responsable del lenguaje y
de los medios digitales.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto y
autocuidado, comprometiéndose
a no difundir ni realizar actos que
vulneren las buenas costumbres.

. Accion reparadora:
Colaborar en campafias internas
de sensibilizacion sobre el respeto,
la

dignidad y la convivencia sana.

E 17 Portar objetos peligrosos: Reflexion guiada: El estudiante Se registra la falta
Introducir o utilizar armas redacta un escrito sobre la en el libro de clases
de fuego, armas blancas o importancia de la seguridad como falta
cualquier objeto que escolar y como portar objetos gravisima.
represente un riesgo para peligrosos vulnera la integridad de
la seguridad colectiva. la comunidad. Citacion inmediata
« Actividad formativa: Participar en del apoderado
talleres de autocontrol, resolucién .,
pacifica de conflictos y prevencion Cancelqcmn de
. . matricula
de violencia escolar.
» Compromiso personal: Firmar
un acuerdo de no portar ni utilizar R
objetos que representen riesgo Aplicacion de Ley
L, ’ Aula Segura (Ley
comprometiéndose a respetar las 21.128)
normas de seguridad. ' '
* Accion reparadora: Colaborar
en campanfas internas de
sensibilizacién sobre ambientes
escolares seguros y libres de
violencia.
Promocién de conductas Reflexién guiada: El estudiante Se registra la falta
E 18 inmorales: Difusion o redacta un escrito sobre el en el libro de clases

como falta
gravisima.

Citacion de
apoderado con
Suspensién de 1 a
5 dias con
condicionalidad,
derivacién al equipo
de convivencia
escolar para
atencion de
especialistas

En reiteracion y
en casos de término
de ciclo suspensién

de Licenciatura

Asistencia so6lo a
rendicion de pruebas

No renovacion de
matricula

De reiterar la
falta se aplicara
Ley de Aula
segura con
expulsibn como
dltima medida,
respetando el
debido
proceso
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E 19 Registrar imagenes sin
permiso: Tomar fotografias
0 grabar videos en sin

autorizacion.

Reflexién guiada: El
estudiante redacta un escrito sobre
la importancia de respetar la
privacidad y como la vulneracion
afecta la dignidad de las
personas.

. Actividad formativa:
Participar en talleres de
ciudadania digital, ética en el uso
de tecnologias y respeto a la
intimidad.

. Compromiso personal:
Firmar un acuerdo de respeto a la

privacidad, comprometiéndose a
no grabar ni divulgar informacion
sin
consentimiento.

. Accion reparadora:
Colaborar en campanfas internas
de sensibilizacion sobre el respeto
ala

intimidad y la prevencién de

vulneraciones digitales.

Se registra la falta
en el libro de clases
como falta
gravisima.

Citacion de
apoderado con
Suspensién de 1
a 5 dias con
condicionalidad.
Derivacion a equipo
de convivencia
escolar para ser
atendido por
especialistas

En reiteracion y
en casos de término
de ciclo suspension

de Licenciatura

Asistencia solo a
rendicion de pruebas

No renovacion de
matricula

De reiterar la
conducta
aplicacion de Aula
segura con
expulsion, como
Gltima medida
respetando el

debido
proceso
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E 20 Salir del colegio sin Compromiso personal: Firmar un | Se registra la falta en el
autorizacion: acuerdo de asistencia en el que libro de clases como
Salir del establecimiento sin se comprometa a cumplir con la falta gravisima.
autorizacion. Fuga externa asistencia minima exigida y a
justificar cualquier ausencia Se debe citar al
futura. apoderado para
. Accion reparadora: solicitar compromiso
Recuperar los contenidos perdidos de cambio de conducta
mediante tutorias, trabajos inmediata y firma de
adicionales o apoyo en clases de condicionalidad y
refuerzo. suspensionde 1 a5
dias.
De repetir la conducta
se informara al
apoderado la
derivacion a equipo
de Convivencia para
atencion de
especialistas
De no cumplir los
acuerdos anteriores no
renovacion de
matricula
y si es alumno de fin
de ciclo no
participacién en
Licenciatura.Asistenc
i a s6lo a rendicion
de pruebas.
E21 Inasistencia a clases sin Compromiso personal: Firmar un | Se registra la falta en el

justificacién valida: no
asistir a clases 15 por
semestre sin justificacion
médica o un motivo
importante y demostrable
con evidencia

acuerdo de asistencia en el que
se comprometa a cumplir con la
asistencia minima exigiday a
justificar cualquier ausencia
futura.
. Accion reparadora:
Recuperar los contenidos
perdidos mediante tutorias,
trabajos adicionales o0 apoyo en
clases de refuerzo.

libro de clases como
falta gravisima.

Se cita al apoderado
quien firmara una
observacion
disciplinaria con el
compromiso de
asistir a clases
Seguimiento de
inspectoria

De repetir la falta se
citara al apoderado
para firma de
condicionalidad y se
derivara a
Convivencia escolar
para el analisis de una
probable vulneracion
de derechos

No renovacion de
matricula

En casos de término de
ciclo suspension de
Licenciatura.
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E22 La sustraccion, fotografia Se registra la falta en el
y/o difusion de material libro de clases como
académico antes, durante o falta gravisima.
después de un
procedimiento evaluativo Se debe citar al
escrito, apoderado para
solicitar compromiso
de cambio de conducta
inmediata , firma de
condicionalidad y
suspensionde 1 a5
dias

En reiteracion y
en casos de término
de

ciclo suspension de
Licenciatura

Asistencia solo a
rendicion de pruebas

No renovacion de
matricula

De reiterar la
conducta aplicacion
de Aula segura con

expulsién, como
tltima medida,
respetando el
debido proceso.
E23 Realizar acciones que Talleres sobre responsabilidad, Se registra la falta en el
atenten contra su integridad [cuidado personal, cuidado del entorno| libro de clases como
fisica y la de los demas: y convivencia escolar, junto con falta gravisima. Se cita
Subirse a muros, techos o dialogo reflexivo orientado a al apoderado para
lonas para el sol, u otras | comprender el riesgo de la conducta. | informar la suspension
conductas similares que de 1a5diasy lafirma
expongan al estudiante o a de Condicionalidad. En
terceros a riesgo fisico. caso de reincidencia, se
evaluara la no
renovacion de
matricula. En casos de
término de ciclo, se
aplicara suspension de
licenciatura y asistencia
solo a rendicion de
pruebas segun
calendarizacion.

TODA FALTA QUE NO HAYA SIDO CONSIDERADA EN EL CATALOGO ANTERIOR Y DE ACUERDO
A SU GRAVEDAD, SERA ANALIZADA POR EL EQUIPO DE GESTION CUYAS MEDIDAS SERAN
VALIDADAS POR EL CONSEJO ESCOLAR, PARA SU POSTERIOR APLICACION E
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INCORPORACION AL RICE.

4.- CONSIDERACION PARA APLICAR UNA MEDIDA

La aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas, reparadoras o disciplinarias ante una falta cometida
por un estudiante debe basarse en un analisis integral que tenga en cuenta tanto los factores que
atentan como los que agravan la situacion. De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los
involucrados, el nivel de responsabilidad de cada persona sobre sus acciones puede variar
significativamente.

La edad es uno de los factores mas importantes, ya que influye directamente en la autonomia y el
discernimiento de los estudiantes. A medida que los involucrados son mas jévenes, su capacidad para
tomar decisiones informadas y comprender la gravedad de sus actos disminuye, lo cual afecta el grado
de responsabilidad que se les asigna. Por ello, se debe considerar expresamente la edad del estudiante
al momento de evaluar la falta, ya que esto puede disminuir o aumentar su responsabilidad dependiendo
del contexto. Un nifio o nifla de menor edad puede no ser completamente capaz de evaluar las
consecuencias de su comportamiento de la misma manera que un adolescente.

Ademas de la edad, es crucial conocer el contexto en el que se dio la falta. Factores como la motivacion,
los intereses que rodean la accién, la presencia de un elemento gatillador (como una provocacién o
conflicto previo), y el estado emocional del estudiante juegan un papel importante en la evaluacién de
su comportamiento. Estos aspectos pueden alterar el comportamiento de un NNA (Nifio, Nifia o
Adolescente), haciendo que una conducta puntual sea una reaccion frente a circunstancias externas. En
estos casos, no se trata de ignorar o justificar la falta, sino de resignificarla de acuerdo con el contexto
en que ocurrid, lo cual permite que se pueda dar una respuesta mas justa y adecuada.

La falta seguir& siendo tipificada segun su naturaleza, pero el andlisis de las atenuantes y agravantes
es fundamental para aplicar la medida mas adecuada, ya que tiene como objetivo buscar una respuesta
formativa y reparadora que considere tanto las acciones del estudiante como las circunstancias que
rodearon el hecho.

A continuacion, se presentan los factores atenuantes y agravantes que deben ser considerados al
momento de aplicar una medida, con el objetivo de discernir la mejor intervencion educativa, teniendo
en cuenta tanto la conducta como los elementos contextuales involucrados.

5.- ATENUANTES

Las atenuantes son circunstancias que pueden reducir la gravedad de una falta, ya sea por factores que
influyen en el comportamiento del estudiante o por el contexto en el que ocurrié la conducta. En nuestro
establecimiento educacional, se consideran las siguientes situaciones como atenuantes, ya que reflejan
factores que pueden haber influido de manera significativa en el comportamiento del estudiante:

e Actuar bajo coercién o manipulacion por parte de otros: Si un estudiante cometio una falta debido a la
presion de otra persona, ya sea de manera explicita o implicita, esto puede atenuar la gravedad de su
accion. En este caso, la responsabilidad del estudiante puede verse disminuida, ya que la decisién no
fue completamente auténoma, sino influenciada por alguien mas.

e Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros: Cuando un estudiante responde a una
provocacion o agresion previa, su conducta puede considerarse como una reaccion impulsiva. En estos
casos, el comportamiento del estudiante puede ser considerado menos grave, ya que actué en un
contexto de tension o agresion, lo cual reduce su responsabilidad por la falta cometida.

e Auténtico y oportuno arrepentimiento: Si el estudiante demuestra un sincero arrepentimiento por su
accion, reconociendo el dafio causado y mostrando interés en reparar la situacién, esta actitud puede
ser vista positivamente. El arrepentimiento genuino indica un cambio de actitud y una disposicion a
corregir el error, lo que puede disminuir la severidad de la sancion.

e Contar con certificado médico que respalde alguna enfermedad o condicién personal: En algunos casos,
un estudiante puede estar afectado por una condicion médica, psicolégica o emocional que haya influido
en su comportamiento. Si existe un certificado médico que respalde esta situacion, este factor puede ser
considerado una atenuante, ya que la conducta puede haber sido producto de una circunstancia fuera
del control del estudiante.

e Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del afectado/a: Cuando un estudiante
toma la iniciativa de reparar el dafio causado a la persona afectada, como pedir disculpas sinceras,
devolver lo que se haya dafiado o realizar esfuerzos para mejorar la situacion, esto se valora
positivamente. La accién voluntaria de reparacién muestra una actitud responsable y de preocupacion
por el bienestar del otro.

e |nexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia (intachable conducta anterior): Si el estudiante
tiene un historial de buen comportamiento y convivencia, y la falta cometida es un incidente aislado, esto
puede ser considerado como un factor atenuante. Un comportamiento ejemplar en el pasado indica que

la infraccién cometida no es parte de un patrén de conducta negativa, lo que reduce la
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gravedad de la sancion.

e Ausencia de intencionalidad: Si la falta cometida no fue deliberada ni planeada, sino que fue el resultado
de un error de juicio o un accidente, la falta de intencionalidad puede atenuar la gravedad de la infraccion.
Esto indica que la conducta no fue maliciosa y que no hubo una intencién consciente de causar dafo.

e Presentacion oportuna de excusas por la conducta incorrecta: Cuando el estudiante ofrece una
explicacién adecuada y justificada por su comportamiento, de manera honesta y en el momento
oportuno, esto puede reducir el impacto de la falta. Las excusas oportunas demuestran que el estudiante
esta dispuesto a reconocer su error y a asumir la responsabilidad de manera transparente.

e Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias: Si el estudiante admite su
error de manera inmediata, sin evadir la responsabilidad, y esta dispuesto a asumir las consecuencias
de sus acciones, esto es una muestra de madurez y responsabilidad. El reconocimiento rapido de la
falta puede ser considerado como una atenuante, ya que demuestra una actitud constructiva y de
aprendizaje.

En conjunto, estas atenuantes permiten evaluar las situaciones de manera mas contextualizada,
reconociendo que en muchos casos el comportamiento de un estudiante puede estar influido por factores
externos, situaciones personales o circunstancias atenuantes que disminuyen su responsabilidad. Estas
consideraciones buscan fomentar el entendimiento y la empatia, permitiendo que las sanciones sean
proporcionales a la realidad del estudiante y al contexto en el que se dio la falta.

6.- AGRAVANTES.

Las agravantes son circunstancias que aumentan la gravedad de una falta, ya que reflejan mayor
responsabilidad, intencién dafiina o malicia en la conducta. En nuestro establecimiento educacional, se
consideran agravantes las siguientes situaciones:

e Cometer la falta a pesar de una mediacién o arbitraje escolar previo: Cuando un estudiante incurre en
una falta luego de haber sido mediado o haber pasado por un proceso de resolucién de conflictos sin
éxito, o si reincide en comportamientos similares, esto demuestra desinterés por resolver pacificamente
el conflicto, lo que aumenta la gravedad de la infraccion.

e Inducir a otros a participar en la falta: Si el estudiante incita 0 manipula a otros compafieros para que
participen en una conducta incorrecta, su responsabilidad se incrementa, pues implica una accién
premeditada que afecta a otras personas, ademas de su propia conducta.

e Actuar con premeditacién (intencionalidad): Las faltas cometidas con la intencién deliberada de causar
dafio, alterar el orden o perjudicar a otros se consideran especialmente graves. La existencia de un plan
previo para realizar la falta refleja una falta de respeto y empatia hacia los demas.

e Ocultar la identidad al cometer la falta: Si un estudiante comete una falta tratando de ocultar su identidad
o evadiendo su responsabilidad, estd demostrando una actitud evasiva y maliciosa, lo que agrava la
accion.

e Inculpar injustamente a otro compafiero: Si, al ser confrontado con su conducta inapropiada, el
estudiante acusa a otro de manera falsa, esto muestra deshonestidad y manipulacion, lo que empeora
la situacion.

e Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante la indagacion de la falta: El intento de ocultar hechos
relevantes o manipular la informacién en el proceso investigativo demuestra falta de transparencia y
disposicién para asumir la responsabilidad de la conducta, lo cual agrava la infraccion.

e Abusar de una posicion de superioridad: Si el estudiante se aprovecha de una ventaja sobre el afectado,
ya sea fisica, moral o cognitiva, estd cometiendo una falta de consideracion y abuso de poder. Esto
puede ser especialmente grave si el abuso es repetido o0 en una situacién de vulnerabilidad del otro.

e Alevosia y reiteracion de la falta: Si el estudiante comete la falta de forma planificada o con
premeditacién, y ademas lo hace de manera repetida, la gravedad de la accién se incrementa
notablemente. La reiteracion demuestra una falta de aprendizaje y de respeto por las normas.

e Falta de arrepentimiento: La ausencia de arrepentimiento, o la negativa a reconocer el dafio causado,
refleja una actitud de desinterés por corregir el mal hecho. No mostrar empatia o comprensién por las
consecuencias de la accion agrava la falta.

e Aprovecharse de una condicién de indefensién del afectado: Si la victima de la falta tiene una
discapacidad o se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, como ser incapaz de defenderse o
comprender la situacion, y el responsable se aprovecha de esta condicién para cometer la falta, esto se
considera una agravante muy grave.

e Uso del uniforme escolar para cometer la falta: Si el estudiante comete una infracciébn mientras usa el
uniforme escolar, esto puede agravar la situacion, ya que estéa utilizando un simbolo institucional para
actuar de manera inapropiada, lo que afecta la imagen y los valores del establecimiento

e Estas agravantes reflejan conductas que no solo violan las normas escolares, sino que demuestran
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una actitud deliberada, irresponsable o abusiva hacia los demas. Las consecuencias de estas conductas
se consideran con seriedad, ya que aumentan el dafio social y moral causado dentro de la comunidad
educativa.

7.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que se implementen deberan tener un enfoque formativo, promoviendo la
reflexion y el aprendizaje tanto del estudiante como de la comunidad educativa en su conjunto. Las
decisiones sobre las medidas a aplicar se tomaran considerando la gravedad de la conducta, siempre
respetando la dignidad de las personas involucradas. El objetivo es proteger y reparar al afectado y
fomentar el desarrollo y la formacién del responsable de la falta. A continuacion, se describen las
medidas disciplinarias y los criterios para su aplicacion:

1. Amonestacion Verbal
e Motivacioén: Se utiliza en caso de faltas leves.
e Responsable de aplicaciéon: Personal docente, inspectores o asistentes, segun el contexto de la falta.
e Proceso: Si la falta involucra a varias personas, se actuara como mediador para escuchar a todas las
partes involucradas y aplicar medidas reparadoras, como disculpas o restitucién de efectos
personales.
e Aplicacion: La medida se implementa dentro o fuera de la sala de clases segun corresponda.

2. Amonestacion Escrita
e Motivacion: Registro de amonestaciones verbales repetidas o cuando la falta es de mayor gravedad.
e Responsable de aplicaciéon: Personal docente, inspectores o asistentes, segun el contexto de la falta.
e Proceso: La falta se registra en la hoja de vida del estudiante y se le informa sobre la gravedad de
su comportamiento.
e Aplicacidn: Este registro forma parte de la documentacion disciplinaria del estudiante.

3. Primera Citacion al Apoderado
e Motivacién: Faltas leves reiteradas o faltas graves.
e Responsable de aplicacion: Personal docente, inspectores o asistentes, segun el contexto de la falta.
e Proceso: Se informa al apoderado por escrito (correo institucional) y se registra en la hoja de vida
del estudiante. Durante la entrevista, se firmara un compromiso de mejora.
e Aplicacion: La citacion queda formalizada en el registro institucional.

4. Segunda Citacién al Apoderado
e Motivacién: Cuando no se observa mejora conductual.
e Responsable de aplicacion: Profesor jefe, Inspectoria 0 UTP segun el contexto de la falta.
e Proceso: El apoderado recibe una nueva citacién, se firma un compromiso y se podria derivar al
estudiante a especialistas si la falta persiste.
e Aplicacidn: La citacion se registra y se evallan otras medidas adicionales.

5. Tercera Citacion al Apoderado
e Motivacion: Falta de mejora significativa 0 ausencia en citaciones anteriores.
e Responsable de aplicacién: Inspectoria, UTP o Direccién, segun el contexto de la falta.
e Proceso: Si el apoderado no asiste, se enviara carta certificada. En este punto, se evalla la
posibilidad de condicionar la matricula o aplicar otras medidas drasticas.
e Aplicacion: La decision se evalla a nivel institucional y puede incluir medidas mas severas.

6. Suspensién de Clases
e Motivacién: Faltas graves o gravisimas.
e Duracién: 1-3 dias para faltas leves y graves y 1-5 dias para gravisimas, con posibilidad de extension.
e Responsable de aplicacion: Inspectoria o Direccidn, segun el contexto de la falta.
e Proceso: El apoderado es informado y se establecen las condiciones del trabajo pedagdgico. Se firma
documento de entrevista.
e Aplicacion: La suspension queda registrada en la hoja de vida del estudiante.

7. Condicionalidad de la Matricula
e Motivacién: Reiteracion de faltas graves o una gravisima.
e Responsable de aplicacion: Inspectoria general y Direccion.
e Proceso: Se cita al apoderado, quien debe firmar una condicionalidad, y seguimiento de

Convivencia escolar.
e Aplicacion: Se evalla el progreso al final del semestre.
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8. Asistencia Sélo a la Rendicién de Evaluaciones
e Motivacion: Faltas que afectan el bienestar del estudiante o la comunidad educativa.
e Responsable de aplicacion: Direccion o Inspectoria general Proceso: El estudiante asiste solo a las
evaluaciones y es supervisado en su asistencia por UTP.
e Aplicacion: El apoderado sera informado y se coordinara el seguimiento necesario.

9. No Renovacion de la Matricula
e Motivacién: Conducta que afecta gravemente la convivencia escolar.
e Responsable de aplicacion: Direccion del establecimiento.
e Proceso: Se informa al apoderado mediante entrevista y se notifica la no renovacidon mediante carta
certificada.
e Aplicacion: Se informara a la Superintendencia de Educacién si es necesario.

10. No presentacién a ceremonia de licenciatura Motivacién: Conductas gravisimas segun RICE.

e Responsable de aplicacion: Direccion del establecimiento, previa evaluacion del caso.

e Proceso: El apoderado es informado por escrito y tiene derecho a apelar la decision dentro de 15 dias
habiles, si la falta ocurre durante faltando 2 semanas o0 menos para la realizacién de la ceremonia, el
apoderado tendra 2 dias para apelar, si no apela se aplica la sancion.

e Aplicacién: La no participacion a la ceremonia se haréa efectiva si la apelacion es rechazada.

10. Cancelacién de la Matricula o Expulsidn, invocacion Ley Aula segura.

e Motivacion: Conductas gravisimas vinculadas a Aula segura u otras faltas que constituyan delito
gue afectan la comunidad escolar.

e Responsable de aplicacion: Direccion del establecimiento, previa evaluacion del caso.

e Proceso: El apoderado es informado por escrito y tiene derecho a apelar la decision dentro de 15 dias
hébiles.

e Aplicacion: La expulsion se hace efectiva si no se acepta la apelacién.

8.- DEBIDO PROCESO EN APLICACION DE LA NORMATIVA

Orientaciones Generales: Cuando se detectan conductas que puedan violar las normas del
establecimiento, debe iniciarse un procedimiento detallado para investigar la existencia y la gravedad de
las faltas. Este proceso debe ser imparcial, transparente y asegurar la proteccion de los derechos del
estudiante involucrado. El resultado de este procedimiento determinara si se aplica una medida
correctiva o disciplinaria, que debe ser acorde a la infraccién cometida. Durante el proceso, se deben
tener en cuenta los siguientes principios:

1. Derecho a la defensa: El estudiante y sus apoderados deben tener acceso a toda la informacion
necesaria para presentar su version de los hechos.

2. Procedimientos claros: Los procedimientos deben ser objetivos y alineados con la normativa vigente,
para asegurar una evaluacion justa.

3. Comunicacién con las familias: Es esencial mantener a las familias informadas durante el proceso y
sobre los resultados del mismo.
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Condiciones para la aplicacion de la normativa: Las medidas disciplinarias se aplicaran siguiendo ciertas
condiciones, de acuerdo con la legislacion vigente y respetando los derechos de los estudiantes:

1. Identificacion de la falta: La falta se detectara a través de observacion directa o denuncias dentro de la
comunidad educativa. Segun la gravedad de la falta y el riesgo que pueda conllevar el hecho , se tomaran
medidas preventivas de resguardo a todos los involucrados para asegurar su integridad fisica,
psicolégica o emocional y se informara y citara de inmediato a los apoderados para que lo /los
estudiantes sean retirados en condiciones seguras . Si los apoderados no acuden al llamado del
establecimiento el o los estudiantes podran retirarse una vez cumplido el horario escolar y estaran a
cargo de un adulto responsable. A continuacion se estipulara un periodo de entre 1 0 5 dias para realizar
la investigacion y determinar las sanciones correspondientes. En caso de delito flagrante se llamara a
Carabineros.

2. Norma preexistente: La norma que se infringe debe estar claramente definida y previamente comunicada
a la comunidad educativa.

3. Imparcialidad: La evaluacion serd imparcial, evitando cualquier sesgo o favoritismo, y serd conducida

por los responsables designados.

. Presuncién de inocencia: El estudiante sera considerado inocente hasta que se demuestre lo contrario.

. Notificacion: Los involucrados deben ser informados sobre las acusaciones y el proceso disciplinario a

seguir.

6. Notificacion a los apoderados: Se notificara formalmente a los apoderados sobre cualquier accion
disciplinaria que afecte al estudiante.

7. Establecimiento de plazos: El proceso debe tener plazos establecidos para su resolucion oportuna.

8. Derecho a la defensa: El estudiante y su apoderado tienen el derecho a presentar su version,
defenderse y ofrecer pruebas.

9. Proporcionalidad de las sanciones: Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.

10. Monitoreo: Se debe hacer un seguimiento del proceso para asegurar la correcta aplicacion de las
medidas y la proteccion de los derechos de los involucrados.

11. Derecho de apelacién: Los involucrados pueden apelar las decisiones que consideren injustas.

12. Derivacién al equipo de convivencia: En casos complejos, el caso puede ser derivado al equipo de
convivencia escolar para un andlisis mas detallado.

[S2 1 =3

Procedimientos para la deteccion de faltas y aplicacion de medidas: El procedimiento incluye los
siguientes pasos:

1. Identificacién de la falta: La falta se detecta mediante observacion directa o denuncia. El encargado de
identificarla sera el docente o personal pertinente. Segun la gravedad de la falta y el riesgo que pueda
conllevar el hecho , se tomaran medidas preventivas de resguardo a todos los involucrados para
asegurar su integridad fisica, psicoldgica o emocional por lo que se informara y citara de inmediato a los
apoderados para que el
/los estudiantes sean retirados en condiciones seguras. Si los apoderados no acuden al llamado del
establecimiento el o los estudiantes podran retirarse una vez cumplido el horario escolar y estaran al
resguardo de un adulto responsable. A continuacion se estipulara un periodo de entre 1 0 5 dias para
realizar la investigacion y determinar las sanciones correspondientes. En caso de delito flagrante se
llamara a Carabineros.

2. Evaluacién inicial: Dependiendo de la gravedad de la falta, el docente podra abordar el caso
(Resolucion de conflicto) directamente o derivarlo a instancias superiores.

3. Notificacion: Se informard al estudiante y sus apoderados sobre la acusacién y el derecho a presentar
descargos.

4. Determinacion de la medida: Se evaluaran los hechos y las versiones de las partes involucradas para
decidir la medida méas adecuada.

5. Implementacién de medidas: Las medidas disciplinarias se aplicaran conforme al Reglamento de
Convivencia Escolar.

6. Seguimiento: Se garantizara que las medidas adoptadas sean efectivas y se respeten los derechos

del estudiante.

. Derecho de apelacion: Sila medida es considerada injusta, se podra apelar la decision.

8. Cierre del proceso: Una vez aplicada la medida, el proceso se cerrara formalmente, asegurando que
se han seguido todos los procedimientos.

\l
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Es imprescindible que, antes de sancionar, se haya realizado una investigacion detallada para confirmar
los hechos. La investigacion es un componente esencial del debido proceso y serd realizada por un
miembro del Departamento de Convivencia Escolar, Inspectoria general o por el personal designado por
el director.

Las sanciones deben ser educativas, respetando la dignidad de todos los involucrados y buscando
reparar el dafio causado. En todo momento, se deberan considerar las circunstancias atenuantes y
agravantes.

Criterios para la aplicacion de sanciones:

Al momento de imponer una sancion, deben considerarse:

1

. Investigacién previa: Se debe realizar una investigacion exhaustiva antes de imponer cualquier
sancion.

. Caracter formativo: Las sanciones deben tener un objetivo pedagdgico, promoviendo el aprendizaje y
la reflexion del estudiante, especificadas en el Plan tutorial.

. Gravedad de la falta: La sancion debe ser proporcional a la magnitud de la falta cometida.

. Criterios de atenuantes y agravantes: Las circunstancias particulares de cada caso deben ser
evaluadas para determinar la sancién.

N
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Si la falta es cometida por un funcionario, se aplicaran las medidas del Reglamento de Higiene y
Seguridad; si es un estudiante o apoderado, se aplicaran las disposiciones del presente reglamento.

Derechos de los involucrados en el proceso disciplinario:

1. Presuncién de inocencia: Los estudiantes son considerados inocentes hasta que se pruebe lo
contrario.

2. Derecho a ser escuchado: Los estudiantes pueden presentar su version de los hechos.

3. Presentacion de pruebas: Se puede presentar evidencia que refute las acusaciones.

4. Conocimiento de los motivos: El estudiante debe conocer las razones detras de la sancion.

5. Revisién de la medida: Los estudiantes y apoderados pueden solicitar la reconsideracion de la sancion.

Principios para la elaboracién de medidas disciplinarias y formativas:

. Respeto a la dignidad: Las medidas no deben vulnerar los derechos de los estudiantes.

. Proporcionalidad: Las sanciones deben ser acordes con la gravedad de la falta.

. Enfoque formativo: Las medidas deben promover el aprendizaje, no solo la sancion.

. Adaptacion al nivel educativo: Las sanciones deben ser apropiadas para la edad y el nivel del
estudiante.

. Cumplimiento de la legislacién: Las sanciones deben respetar la Ley General de Educacion.
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Caracter formativo de las medidas disciplinarias:

El objetivo de las medidas disciplinarias es que los estudiantes comprendan la falta cometida y
reflexionen sobre las consecuencias de sus acciones, promoviendo la reparacion del dafio y el
aprendizaje de la situacion. El proceso debe ayudar a los estudiantes a fortalecer su vinculo con la
comunidad educativa y su desarrollo personal.

6. Derecho a apelacion:

De conformidad con la Circular N° 482 del Ministerio de Educacién, la Ley General de Educacion y el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, todo estudiante y/o su apoderado(a) tiene derecho a apelar
por escrito ante la direccién del establecimiento respecto de las medidas disciplinarias aplicadas, cuando
estime que no se respetd el debido proceso o0 no se consideraron antecedentes atenuantes al momento
de resolver.

1. Formay Plazo de Presentacion:

a) La apelacion debera efectuarse mediante correo electronico institucional, dirigido al Director(a)
del establecimiento educacional, en la cual se indiquen de manera clara los fundamentos de hecho y de
derecho que justifican el recurso.

b) La apelacion deberé presentarse dentro de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion o aplicacion de la sancion, indicando los fundamentos que la justifican. A
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menos, que la falta se realice en los Ultimos dias de clases de los estudiantes, donde los tiempos seran
acotados y los dias de la apelacion seran informadas al momento de notificacién de la ocurrencia de la
falta, al mismo tiempo informara el plazo de respuesta a la apelacion.
c) La apelacion debera fundarse en argumentos relacionados con errores en el procedimiento,
vulneracién del derecho a defensa o falta de consideracion de antecedentes atenuantes.

2. Alcance del Derecho a Apelacion
a) El derecho a apelacién podra ejercerse frente a cualquier medida disciplinaria, sin perjuicio de los
procedimientos especiales establecidos para casos de expulsiéon o cancelacion de matricula.

b) El apelante debera demostrar que:

- Se vulneraron las garantias del debido proceso (por ejemplo, falta de audiencia, notificacion
inadecuada o ausencia de defensa); o
- Existen circunstancias que pudieron modificar la resolucién original.

3. Tramitacién y Resolucion

a) El/la Director(a) del establecimiento debera resolver la apelacion en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles desde su recepcidn.
b) La decision serd comunicada, indicando los fundamentos que la justifican, y se dejara
constancia formal en el expediente de convivencia escolar.

4. Notificacion y Confidencialidad
a) Laresolucion serd notificada Unicamente al estudiante y a su apoderado(a), asegurando la
confidencialidad y proteccion de datos personales conforme a la Ley N° 19.628.
b) Queda estrictamente prohibida la difusién o exposicién publica de los antecedentes del
proceso disciplinario.

5. Casos de Expulsién o Cancelacion de Matricula
a) Encaso de que la medida impugnada corresponda a expulsion o cancelacion de matricula, la
apelacion debera tramitarse conforme a lo establecido en este Reglamento.

6. Compromiso de Mejora
a) En caso de que la apelacion sea acogida total o parcialmente, el/la estudiante debera suscribir,
junto a su apoderado(a), un Compromiso de Mejora Conductual con seguimiento de Convivencia escolar
b) Dicho compromiso establecera acciones formativas y de reparacion, advirtiendo que la reiteracion
de una falta gravisima podré derivar en la no renovacién de matricula, conforme al Catélogo de faltas, a
los procedimientos y garantias del presente Reglamento.
10.- RELACIONES AFECTIVAS (PAREJAS)
a).-Se solicita que las demostraciones de afecto en el &mbito escolar sean apropiadas al contexto,
evitando cualquier comportamiento que pueda resultar inapropiado, besos efusivos 0 conductas de
connotacion sexual. Este enfoque tiene como fin asegurar que el ambiente escolar sea seguro, inclusivo
y respetuoso para todos.
b).- Si bien se permiten las relaciones de pareja (pololeos), siempre y cuando el apoderado dé su
consentimiento, no obstante no deben interferir en la sana convivencia, que no esté perjudicando los
aprendizajes de los estudiantes ni la integridad fisica y psicolégica de los mismos. De ocurrir se avisara
al apoderado para que solicite cambio de conducta a su estudiante.

Cumplimientos destacados y reconocimientos asociados

En el Colegio San Carlos de Aragon, entendemos que el desarrollo integral de nuestros estudiantes va
mas alla de los logros académicos. Consideramos que el comportamiento prosocial, la solidaridad, el
compromiso civico, la participacién y otros valores fundamentales deben ser reconocidos y promovidos
de manera explicita. Este enfoque tiene como objetivo no solo valorar los éxitos académicos, sino
también fortalecer el caracter de nuestros jovenes y fomentar un ambiente de respeto, colaboracion y
responsabilidad.

A continuacion, detallamos algunas de las conductas valoradas por la institucion, asi como los
reconocimientos y criterios asociados para su obtencion:

10. Conductas Valoradas y Reconocimientos Asociados

Actitudes de honradez en el cumplimiento de sus deberes escolares

o Valoracion: La honestidad académica y el cumplimiento con los deberes escolares son esenciales
para fomentar un ambiente de aprendizaje respetuoso y responsable.

o Reconocimiento: Reconocimiento verbal inmediato por parte del docente, observacion escrita en el
libro de clases y registro en la hoja de vida del estudiante.

Solidaridad y preocupacién por los compafieros
o Valoracion: Fomentamos la colaboracion y el respeto mutuo entre estudiantes, promoviendo la

ayuda en momentos de necesidad y el trabajo en equipo.
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o Reconocimiento: Felicitaciones publicas en actividades de convivencia escolar, reconocimiento en actos
institucionales y participacién en actividades sociales o solidarias organizadas por el curso o el Centro
de Estudiantes.

Participacién activa en actividades de bien Comun
o Valoracion: La participacion en actividades que benefician tanto a la comunidad escolar como a la
comunidad en general es una de las formas mas concretas de aplicar los valores aprendidos en el aula.
o Reconocimiento: Reconocimiento en reuniones de curso.

Representacion destacada en actividades extraescolares

o Valoracion: Defendemos con orgullo los valores del colegio a través de la participacion en
actividades extracurriculares, como competencias deportivas, culturales y artisticas.

o Reconocimiento: Reconocimiento publico en actos institucionales, premios o medallas por logros
obtenidos en eventos fuera del establecimiento.

Desempenio sobresaliente en actividades académicas y extracurriculares
o Valoracion: El esfuerzo académico y la dedicacion en proyectos o actividades relacionadas con el
curso o en representacion del colegio son fundamentales para el crecimiento personal y colectivo.
o Reconocimiento: Diplomas o certificados por rendimiento destacado, especialmente aquellos que
involucren trabajo en equipo o desafios colectivos.

Responsabilidad Escolar sobresaliente

o Valoracion: La asistencia, puntualidad y el cumplimiento de deberes son indicadores de la
responsabilidad de cada estudiante. Esta responsabilidad se refleja en su rendimiento académico y en
su comportamiento general dentro de la comunidad escolar.

o Reconocimiento: Premios mensuales o certificados de reconocimiento por responsabilidad y dedicacion.

Capacidad de Superacion Personal

o Valoracion: Fomentamos la autocritica constructiva y la capacidad de aprender de los errores. El
reconocimiento de los propios fallos y la disposicién para mejorar son esenciales en el proceso de
crecimiento de cada estudiante.

o Reconocimiento: Reconocimiento verbal y entrega de certificados que destaquen el esfuerzo por superar
desafios personales o académicos.

Promocién de la Buena Convivencia
o Valoracion: La capacidad de un estudiante para promover un ambiente de respeto y paz dentro del
aula y la institucién es fundamental para construir una comunidad inclusiva y armoniosa.

o Reconocimiento: Premios de convivencia, destacados en la hoja de vida y reconocimientos publicos
en actividades de integracion escolar.

Identificacién con los Valores y Simbolos del Colegio
o Valoracion: La representacién del colegio a través de los comportamientos, actitudes y participacion
activa en actividades institucionales refleja el compromiso con nuestra identidad y mision educativa.
o Reconocimiento: Reconocimiento publico durante los actos escolares y premiacion a estudiantes que
se destaquen por su identificacion con los valores institucionales.

Otras Acciones que Destaquen Positivamente

o Valoracion: Cualquier otra accion que resalte el esfuerzo, la dedicacion, la solidaridad vy el
compromiso con la comunidad educativa sera igualmente valorada.

o Reconocimiento: Certificados o premios adicionales, dependiendo del tipo de contribucién realizada
por el estudiante.

Acciones de Reconocimiento

Para resaltar estos logros y comportamientos positivos, se llevan a cabo diversas acciones de
reconocimiento que incluyen:

Comentario inmediato: Cuando un estudiante destaca, el docente o funcionario correspondiente hace
un comentario positivo de manera inmediata, frente al grupo, lo que genera un ambiente de motivacion
colectiva.
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Observacién escrita: Las acciones destacadas son registradas en el libro de clases como una forma de
mantener un historial positivo del estudiante, lo que puede ser consultado posteriormente.
Reconocimiento escrito: Se otorgan certificados o cartas de felicitacion cuando un estudiante demuestra
vivencias destacadas en areas como la solidaridad, esfuerzo, superacion, arte, deporte, entre otros.
Actos institucionales: Durante los actos de celebracion (como aniversarios del colegio, dia del estudiante
o festividades relevantes), se realiza un reconocimiento publico a los estudiantes destacados, donde se
les entrega premios o diplomas que evidencian su contribucion a la comunidad educativa.

Salidas pedagdgicas y actividades de Convivencia Escolar: A los cursos destacados o a los estudiantes
gue han demostrado un alto compromiso en actividades comunitarias o académicas se les premia con
salidas pedagdgicas o actividades organizadas por el colegio, financiadas por la institucion.

Este sistema de reconocimiento institucional tiene como objetivo fortalecer los valores de respeto,
esfuerzo, superacion y solidaridad, y al mismo tiempo motivar a los estudiantes a seguir contribuyendo
positivamente a la comunidad educativa. A través de estos mecanismos, buscamos que cada estudiante
se sienta valorado no solo por sus logros académicos, sino también por su caracter y su contribucién al
bienestar comun.

VII.- AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

La convivencia escolar es un proceso dinamico y colectivo que involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa en la construccion de un ambiente armonico, respetuoso y participativo, en el cual
se favorezca el desarrollo integral de los estudiantes, tanto en lo académico como en lo personal y social.
Para lograr una convivencia escolar sana, es necesario que las interacciones entre estudiantes,
docentes, apoderados y otros miembros del establecimiento se basen en principios de respeto mutuo,
tolerancia, empatia y solidaridad.

La gestién de convivencia escolar en nuestro colegio se desarrolla bajo los lineamientos establecidos
por la Direccion y el Equipo de Gestion del Colegio San Carlos de Aragédn, y es guiada por el Encargado
de Convivencia Escolar, quien coordina las acciones con el Departamento de Convivencia Escolar. Este
proceso tiene como base el marco legal vigente,

como la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley que crea el Sistema de Educacién Publica 21.040,
y la Politica Nacional de Convivencia Escolar, ademas de estar alineado con los principios y objetivos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

La convivencia escolar es un proceso fundamental que debe involucrar a todos los miembros de la
comunidad educativa. No es una responsabilidad exclusiva de un solo sector, sino que depende del
compromiso activo de cada uno de los actores implicados, incluidos estudiantes, docentes, personal
administrativo, apoderados y directivos. Cada miembro de la comunidad debe adherir a los
procedimientos establecidos en el reglamento de convivencia escolar y actuar de manera responsable
para mantener un ambiente de respeto, armonia y seguridad dentro y fuera del establecimiento.

Objetivo General

El objetivo general de la convivencia escolar es desarrollar acciones que promuevan una sana
convivencia mediante actividades de prevencién, promocién y accién ante casos de violencia 0 acoso
escolar. Estas actividades deben estar enmarcadas en los valores del respeto, el didlogo vy el
compromiso de todos los miembros de la comunidad escolar — estudiantes, profesores, asistentes de
la educacién y apoderados. De esta manera, se busca garantizar que las actividades académicas se
desarrollen en un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Identificacion y resolucion de conflictos: Detectar y abordar cualquier situacion que altere la convivencia
dentro del establecimiento, interviniendo de manera oportuna y adecuada en beneficio de toda la
comunidad escolar.

2. Fomento de valores democraticos: Promover los valores de una sociedad democréatica, participativa,
tolerante e inclusiva, tanto dentro como fuera del aula.

3. Promocién del buen trato: Fomentar relaciones basadas en el respeto mutuo y la cooperacién entre
todos los estamentos educativos, creando un ambiente de interaccion positiva.

4. Compromiso con la buena convivencia: Involucrar activamente a todos los estamentos de la comunidad
educativa, incluyendo apoderados, profesores, asistentes de la educacién y estudiantes, en la
promocion y el mantenimiento de una convivencia escolar respetuosa.

5. Difusion de buenas practicas: Identificar y promover las buenas practicas de convivencia escolar,
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resaltando la importancia de la resolucion pacifica de conflictos para asegurar un ambiente de
aprendizaje favorable.

6. Desarrollo de habilidades socioemocionales: Ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades que les
permitan manejar conflictos de manera asertiva, mejorando su capacidad para enfrentarse a situaciones
dificiles de forma constructiva.

Conceptualizaciones Clave
Antes de implementar cualquier accion en el marco de la convivencia escolar, es esencial clarificar
ciertos conceptos fundamentales:

e Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536, la buena convivencia escolar se refiere a una
coexistencia armonica de todos los miembros de la comunidad educativa. Implica una interaccion
positiva que favorezca el cumplimiento de los objetivos educativos y el desarrollo integral de los
estudiantes, propiciando un ambiente de respeto mutuo y colaboracion.

e Acoso Escolar: El acoso escolar se entiende como un conjunto de agresiones o hostigamientos
reiterados que ocurren dentro o fuera del establecimiento, con el objetivo de maltratar, humillar o
intimidar a otro estudiante. Se da aprovechando una situacion de vulnerabilidad y puede manifestarse
tanto de manera fisica como psicolégica o mediante el uso de tecnologias.

e Buen Trato: El buen trato es la base de cualquier relacién sana, caracterizada por el respeto, la empatia
y la comunicacion efectiva. En el contexto escolar, es crucial que los estudiantes y demas miembros de
la comunidad interactuen en un ambiente donde predomine la cooperacion y la resolucion no violenta
de los conflictos.

e Agresividad: La agresividad es una respuesta natural ante una amenaza percibida que tiene como
objetivo defender la integridad fisica, emocional o psicoldgica de la persona. Aungque es una reaccion
esperada frente a situaciones de riesgo, si no se maneja adecuadamente, puede derivar en
comportamientos violentos.

e Conflicto: El conflicto se refiere a la oposicion o desacuerdo entre dos 0 mas personas debido a
intereses, valores o percepciones incompatibles. Es un fenébmeno social natural que debe ser manejado
de manera constructiva, utilizando herramientas como el didlogo y la mediacion.

e Violencia: La violencia es el uso ilegitimo de poder o fuerza para dafiar a otro, ya sea de manera fisica,
emocional o psicoldgica. A diferencia de la agresividad, que puede ser una respuesta defensiva, la
violencia busca generar dafio intencional y control sobre la otra persona.

e Bullying: El bullying es una forma especifica de violencia escolar que se caracteriza por un patrén
repetido de agresidn, humillacién o intimidacion hacia un estudiante, que suele ocurrir dentro de un
contexto desigual de poder entre el agresor y la victima. Este comportamiento puede presentarse de
forma fisica, verbal, social o incluso cibernética, y tiene efectos devastadores sobre las victimas.

Manejo de la Agresividad y la Violencia

Es fundamental que los impulsos agresivos sean canalizados adecuadamente. Esto implica ensefiar a
los estudiantes a manejar sus emociones y reacciones ante situaciones conflictivas. Desarrollar
habilidades de autorregulacion, autocontrol y resolucién pacifica de conflictos es esencial para evitar
gue la agresividad se convierta en violencia.

El conflicto es un fendmeno social que debe ser gestionado de manera efectiva. Ignorar un conflicto no
€s una opcion, ya que puede escalar a situaciones violentas. Para resolverlos, es importante utilizar
herramientas como la mediacién, la negociacién y el arbitraje, con el fin de lograr soluciones pacificas y
constructivas.

La violencia en cualquier forma debe ser erradicada del &mbito escolar. Para ello, es necesario un
compromiso colectivo de todos los miembros de la comunidad educativa, fomentando un ambiente de
respeto, empatia y solidaridad.

Importancia de Abordar el Bullying

El bullying es una de las formas mas graves de violencia escolar debido a su naturaleza repetitiva y a
menudo invisible. Su impacto emocional, social y académico sobre las victimas puede ser devastador.
Por ello, es crucial que toda la comunidad educativa se involucre activamente en la identificacion,
prevencion y erradicacion del bullying, creando espacios seguros y promoviendo valores como el respeto
y la solidaridad.

Comunidad Escolar y Convivencia Escolar
La comunidad escolar incluye a todos los miembros de la institucion: estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion y directivos. Es esencial que

todos interactien bajo los principios de respeto y colaboracién, con el objetivo de crear un ambiente
positivo para el aprendizaje y el desarrollo integral.
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La convivencia escolar, entendida como la capacidad de vivir en armonia, es un aprendizaje que se
ensefiay se refuerza en diversos espacios dentro del establecimiento. Esto incluye el aula, los recreos,
las actividades extracurriculares y los espacios de participacién, como los consejos escolares, centros
de padres y centros de estudiantes.

Una sana convivencia escolar es un derecho y un deber para todos los miembros de la comunidad
educativa. Su base fundamental es el respeto mutuo, la dignidad de las personas y la resolucion pacifica
de los conflictos. Fomentar este tipo de convivencia requiere un compromiso continuo de todos los
actores involucrados, creando un entorno donde los estudiantes puedan desarrollarse plenamente, tanto
académica como emocionalmente.

2. FUNDAMENTOS VALORICOS Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El Colegio San Carlos de Aragdn tiene como mision formar personas con sélidos aprendizajes en areas
cognitivas, procedimentales y valéricas. A través de principios fundamentales como la honestidad, el
respeto mutuo, la responsabilidad, la perseverancia, la solidaridad y la tolerancia, buscamos preparar a
nuestros estudiantes para una integracion efectiva en la sociedad, ya sea en el mundo laboral o en la
Educacion Superior. Nuestra formacién se orienta a que cada alumno esté preparado para enfrentar los
constantes cambios de una sociedad inclusiva, capaz de adaptarse a nuevas situaciones, con
competencias técnico-profesionales, autocontrol y habilidades para resolver desafios.

Este objetivo se alcanza mediante un enfoque colaborativo, en el que los docentes, el equipo de
convivencia escolar, los estudiantes, las familias y la comunidad educativa en su conjunto trabajan
juntos. Esta dinamica se basa en el respeto por la diversidad humana, entendiendo que cada persona
es diferente y que esa diferencia debe ser valorada y respetada en todo momento.

En consonancia con nuestra mision educativa, nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) subraya la
importancia de "educar personas afectuosas, con alta autoestima, inteligencia emocional y asertividad".
Buscamos que los estudiantes no solo se desarrollen académicamente, sino que también se sientan
respetados y tratados adecuadamente por todos los miembros de la comunidad escolar.

Bases valdricas y educativas que fundamentan nuestras normativas de convivencia

Las normativas que guian nuestra convivencia escolar estan basadas en principios y valores
fundamentales, que orientan tanto a directivos, estudiantes, familias, como a profesores y asistentes de
la educacion. Nuestro propdsito es formar personas resilientes y abiertas al conocimiento, adaptandose
a los desafios del entorno social y educativo, en un marco que promueva el respeto mutuo, la solidaridad
y el compromiso con el bienestar coman.

En linea con la Ley de Inclusién, los padres, madres y apoderados tienen el deber de educar a sus hijos,
informarse sobre las normas de convivencia escolar y participar activamente en los procesos educativos.
Esto incluye cumplir con los compromisos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
fomentar un ambiente de respeto dentro y fuera del aula.

Resiliencia: concepto y aplicacion en el proceso educativo

La resiliencia es entendida como la capacidad de los individuos para superar la adversidad y adaptarse
positivamente a situaciones de estrés o dificultad. Este concepto es clave para que los estudiantes
desarrollen las competencias sociales, académicas y vocacionales necesarias para enfrentar los retos
de la vida.

Es fundamental que este concepto se traduzca en el modelo educativo del colegio, promoviendo una
cultura de bienestar que permita a los estudiantes mitigar los efectos negativos de las situaciones
estresantes. En este contexto, se busca que la resiliencia no sea solo una caracteristica inherente, sino
una habilidad que se puede desarrollar y fortalecer a lo largo del tiempo.

Perfil de un estudiante resiliente
Para lograr que los estudiantes sean resilientes, es esencial que el colegio, la familia, y los pares
compartan ciertas caracteristicas que favorezcan el desarrollo de estas competencias:

e Promover vinculos afectivos estrechos entre estudiantes, familias y profesores.

e Fomentar la educacion y la formacion en valores.

e Estimular conductas altruistas y la cooperacion entre los estudiantes.

e Mantener un estilo de interaccion calido y no critico.

e Establecer limites claros sobre los derechos, deberes y normas de convivencia.

e Crear relaciones de apoyo con otros miembros de la comunidad.

e Facilitar recursos para satisfacer las necesidades basicas de los estudiantes.

e Expresar expectativas de éxito y promover metas alcanzables.
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e Desarrollar valores prosociales, como la solidaridad y el altruismo.

Prevencion de la violencia en la convivencia escolar

Es fundamental que nuestro colegio implemente estrategias de prevencion frente a situaciones de
violencia escolar, que incluyan maltrato, acoso escolar y violencia fisica o psicolégica, tanto en el espacio
fisico como en el entorno digital. Las siguientes son las estrategias de prevencién y sensibilizacién que
implementaremos:

Estrategias de informacion a la comunidad:

e Qué: Talleres y charlas sobre la importancia del respeto mutuo, la prevencion de la violencia y el
manejo de conflictos.

e Quién: Estas actividades estaran dirigidas por el equipo de convivencia escolar, con la colaboracion
de los docentes y especialistas en psicologia.

e Como: A través de presentaciones interactivas, distribucién de materiales informativos, videos
educativos y actividades grupales.

e DoOnde: Se realizaran en espacios externos y comunes del colegio, como el aula de convivencia
escolar, la biblioteca y durante las reuniones de apoderados.

e Cuando: Estas actividades se realizaran de manera periodica, con un plan anual que abarque el
inicio de cada semestre y en momentos especificos del afio escolar (como el Dia contra el Acoso
Escolar). Estrategias de capacitacion:

e Qué: Programas de formacion continua para docentes, asistentes de la educacion y apoderados sobre
la gestion emocional, el manejo de conflictos y estrategias de intervencion ante casos de acoso escolar.

e Quién: Especialistas en convivencia escolar, psicologos y orientadores del colegio.

e Como: A través de talleres, cursos y seminarios practicos, con un enfoque en el manejo adecuado de
la agresividad y la promocion de la empatia.

e Donde: Las capacitaciones se llevaran a cabo en el colegio, en horarios compatibles con las
actividades académicas, y algunas seran en linea para padres y apoderados.

e Cuando: La capacitacion se realizara al inicio del afio escolar y se reforzara con talleres trimestrales.

Medios de verificacion:

e Encuestas de satisfaccion a estudiantes, docentes y apoderados para medir el impacto de las
actividades realizadas.

e Registros de asistencia a las capacitaciones y talleres.

e Informes de seguimiento realizados por el equipo de convivencia escolar para evaluar el cambio en
el ambiente escolar y la reduccion de casos de violencia.

e Reuniones periddicas para revisar avances y establecer nuevas metas en materia de convivencia
escolar.

En el Colegio San Carlos de Aragén entendemos que la prevencion de la violencia escolar y la promocion
de una convivencia armonica no solo depende de la intervencion frente a incidentes de violencia, sino
también de una educacidn integral que fortalezca las competencias emocionales, sociales y académicas
de nuestros estudiantes. Promovemos una cultura de respeto y resiliencia, donde tanto el equipo
educativo como las familias y los estudiantes desempefian un rol activo en la construccién de un entorno
escolar seguro y positivo.

3. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO PARA LA BUENA CONVIVENCIA

El Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia es el érgano encargado de velar por la convivencia
escolar y el bienestar dentro de un establecimiento educativo. Su composicién y funcionamiento estan
orientados a la participacion activa de los diversos estamentos de la comunidad educativa, para
garantizar una adecuada gestion de la convivencia y resolver posibles conflictos.

A continuacion, se describen los principales integrantes y sus respectivas funciones:

Composicion del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia:

1. Director(a) del establecimiento: El director o directora preside el Consejo Escolar o Comité de Buena
Convivencia. Es responsable de la organizacion y supervision de las acciones relacionadas con la
convivencia escolar, promoviendo la participacién activa de toda la comunidad educativa.

2. Representante de la entidad sostenedora: Designado por la entidad sostenedora (por ejemplo, el
municipio, el Servicio Local de Educacion Publica, o cualquier otra institucion responsable), este
representante participa en el Consejo con el fin de velar por el cumplimiento de las normativas y politicas
de educacion en el establecimiento.

3. Docente elegido por sus pares: Un docente seleccionado por los mismos profesores del establecimiento

mediante un procedimiento previamente establecido, con el fin de aportar su
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perspectiva pedagdgica y colaborar en la toma de decisiones sobre la convivencia escolar.

4. Asistente de la educacion elegido por sus pares: Un asistente de la educacién (por ejemplo, un auxiliar
o0 técnico) elegido democraticamente por sus colegas, quien aporta su vision del dia a dia en la
comunidad educativa y participa activamente en las decisiones sobre las medidas de convivencia.

5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados: La persona que preside el Centro de Padres y
Apoderados, representando a las familias del establecimiento, participa en el Consejo para garantizar
gue las inquietudes y opiniones de los padres sean escuchadas y tomadas en cuenta en la toma de
decisiones sobre convivencia.

6. Presidente(a) del Centro de Alumnos (si el establecimiento imparte ensefianza media): El presidente o
presidenta del Centro de Alumnos, elegido por los estudiantes del establecimiento, representa a los
alumnos y tiene voz en las decisiones que afecten su bienestar y convivencia dentro de la escuela.

Facultades del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia:

De acuerdo con la Ley N° 21.040, para los establecimientos dependientes de Servicios Locales de
Educacion Publica, el Consejo Escolar tiene facultades resolutivas en diversas areas, algunas de las
cuales son:

1. Aprobacién del calendario de programacién anual de actividades:

El Consejo Escolar tiene la facultad de aprobar el calendario escolar que incluye las fechas de
actividades académicas, recreativas y formativas que contribuyen al desarrollo de una convivencia
positiva en la comunidad educativa.

2. Aprobacién del Reglamento Interno y sus modificaciones:

El Consejo Escolar debe aprobar el Reglamento Interno del establecimiento, que incluye las normas que
regulan la convivencia, y realizar las modificaciones necesarias para mejorar el entorno educativo y
garantizar una convivencia armonica.

3. Desarrollo y evaluacién de programas de convivencia: El Consejo Escolar es responsable de evaluar los
programas de convivencia escolar implementados, proponiendo mejoras y promoviendo actividades que
favorezcan la integracion y el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Promocion de politicas de prevencion de la violencia escolar:

El Consejo Escolar tiene la facultad de crear e implementar politicas de prevenciéon de conductas
violentas dentro del establecimiento, asi como de promover campafias de sensibilizacion en torno a la
violencia escolar, el bullying y la discriminacion.

5. Atencién y resolucién de conflictos: El Consejo Escolar también tiene la responsabilidad de intervenir en
la resolucién de conflictos dentro de la comunidad escolar, tanto entre estudiantes como entre personal
docente, apoderados y otros miembros de la comunidad educativa.

6. Aprobacién de propuestas para mejorar la infraestructura y el ambiente escolar: El Consejo Escolar
puede sugerir cambios o0 mejoras en la infraestructura fisica del establecimiento, con el fin de crear un
entorno mas adecuado y seguro para el desarrollo integral de los estudiantes.

Funcionamiento y mecanismos de eleccion Mecanismos de eleccion de los miembros:

1. Director(a): El Director o Directora del establecimiento es designado por la entidad sostenedora, y su
cargo es de caracter permanente dentro del Consejo Escolar.

2. Representante de la entidad sostenedora: Este representante es nombrado formalmente por la entidad
sostenedora mediante un documento escrito y se mantiene en el cargo durante el tiempo que determine
dicha entidad.

3. Docente: El docente es elegido por sus colegas a través de un procedimiento democrético. Este proceso
puede incluir votacion directa en asamblea de profesores, en donde se escoge al representante para el
Consejo Escolar por un periodo determinado (generalmente un afio).

4. Asistente de la educacion: Similar al proceso de eleccién de los docentes, el asistente de la educacion
es elegido por sus pares a través de un mecanismo de votacion, garantizando su representacion dentro
del Consejo.

5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados:

El presidente del Centro de Padres y Apoderados es elegido por los apoderados a través de una eleccion
democrética durante las reuniones anuales del centro de padres.

6. Presidente(a) del Centro de Alumnos (en ensefianza media):

El presidente del Centro de Alumnos es elegido por los estudiantes a través de una votacion,
generalmente en un proceso electoral anual organizado por el mismo centro de estudiantes.

Atribuciones de los miembros del Consejo Escolar:

1. Director(a):
o Coordina y lidera las reuniones del Consejo.

o Proporciona informacién clave para la toma de decisiones.
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o Promueve la implementacién de las decisiones acordadas por el Consejo.

2. Representante de la entidad sostenedora:

0 Asegura que las decisiones del Consejo se alineen con las normativas y politicas de la entidad
educativa.

o Proporciona apoyo institucional para la implementacion de programas de convivencia.

3. Docente:

o Participa en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia escolar desde una perspectiva
pedagdgica.

o Propone y evalla estrategias para mejorar el ambiente educativo.

4. Asistente de la educacion:

0 Aporta una vision desde el personal no docente sobre las dinamicas de convivencia.

o Participa activamente en la resolucién de conflictos y en la implementacién de estrategias de
convivencia.

5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados:

0 Representa las inquietudes y propuestas de los padres en las decisiones del Consejo.

0 Apoya la comunicacion entre el establecimiento y las familias.

6. Presidente(a) del Centro de Alumnos:

0 Representa a los estudiantes en el Consejo, asegurando que sus voces sean escuchadas en la toma
de decisiones.

o Participa activamente en la creacién de iniciativas que favorezcan una convivencia respetuosa y
armoniosa.

El Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia desempefia un papel fundamental en la promocién
de un ambiente educativo respetuoso y libre de conflictos. Su composicion diversa y el funcionamiento
democratico aseguran que las decisiones tomadas representen los intereses de todos los estamentos
de la comunidad escolar. Las facultades y atribuciones asignadas a cada miembro garantizan que las
acciones implementadas sean eficaces y respondan a las necesidades de los estudiantes, el personal
docente y las familias.

4. ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar es el profesional responsable de liderar, coordinar y gestionar las
acciones necesarias para asegurar un ambiente educativo en el que primen el respeto y la colaboracién
entre todos los miembros de la comunidad escolar. Este rol implica supervisar la implementacién de
estrategias tanto preventivas como correctivas, velando por la resolucién pacifica de conflictos, el
cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el bienestar general de los estudiantes
y el personal educativo.

En su labor, el Encargado de Convivencia Escolar actia como un mediador clave entre la Direccion del
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Su principal funcién es asegurarse de
gue las acciones y decisiones relacionadas con la convivencia se ajusten a las normativas institucionales
y promuevan un entorno seguro, inclusivo y respetuoso. De este modo, se busca fortalecer la
convivencia dentro y fuera del aula, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al buen
funcionamiento del establecimiento.

Funciones Asociadas al Cargo
1. Coordinacion y Gestion de la Convivencia Escolar:

e Implementar y hacer seguimiento de las medidas aprobadas por el Consejo Escolar y la Direccion en
relacion con la convivencia escolar.

e Asegurar la correcta aplicacion y actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de los
Protocolos de Actuacion, garantizando que estén alineados con las normativas y necesidades actuales.

e Gestionar la revisién periddica de estos documentos, realizando modificaciones cuando se requiera para
mejorar su efectividad.

2. Atencion de Consultas y Denuncias:

e Ser el principal canal para la recepcion de consultas, denuncias y reclamos relacionados con
problemas de convivencia, tanto de estudiantes, apoderados, docentes y personal del
establecimiento.

e Gestionar la investigacion de casos, que incluye entrevistas, recabar informaciéon y tomar las
decisiones pertinentes para abordar cada situacion con transparencia y justicia.

3. Resolucion de Conflictos:
e Coordinar la resolucion de conflictos en el establecimiento, asegurando que se apliquen medidas justas
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y respetuosas, respetando siempre el debido proceso y buscando la resolucion pacifica.
e Delegar, cuando corresponda, la gestion de ciertos casos a otros profesionales del equipo educativo,
como orientadores o psic6logos, para un enfoque mas integral.

4. Reportes y Comunicacion:
e Mantener informada a la Direccion sobre las situaciones relevantes de convivencia escolar que necesite
su intervencion, a través de informes detallados que incluyan recomendaciones y medidas a seguir.
e Presentar un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anualmente, el cual debe ser aprobado por la
Direccion para su implementacion durante el afio académico.

5. Capacitacién y Promocién de la Convivencia:
e Desarrollar y coordinar actividades de sensibilizacion y formacién en torno a la convivencia escolar,
enfocadas en estudiantes, docentes, apoderados y el personal administrativo.
e Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa en acciones preventivas que fortalezcan
la convivencia, la inclusion y el respeto mutuo.

6. Seguimiento y Evaluacion:
e Realizar un seguimiento constante de las estrategias de convivencia escolar, evaluando su impacto
y tomando decisiones para ajustar las acciones cuando sea hecesario.
e Elaborar informes periddicos que detallan el estado de la convivencia en el establecimiento y
presentar recomendaciones para mejorarla.

Horas de Destinacion al Cargo

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar dedicara un total de 44 horas semanales a este rol, con una
distribucion de las horas acorde a las actividades, necesidades y planificacion del establecimiento.

Condiciones de Ejercicio del Cargo

e El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar debera colaborar estrechamente con el resto del equipo
educativo, asi como con los apoderados y estudiantes, para asegurar una convivencia arménica dentro
del establecimiento.

e El cargo sera objeto de evaluacion periddica, con la posibilidad de implementar nuevas estrategias o
ajustes a los protocolos si se considera necesario para mejorar la convivencia.

Funciones Especificas del Encargado de Convivencia Escolar:

1. Prevenir la violencia escolar: El encargado promovera medidas preventivas y estrategias enfocadas en
evitar situaciones de violencia dentro de la comunidad educativa.

2. Elaborar un Plan de Accion: Creara y llevara a cabo un Plan de Accion para promover la buena
convivencia y reducir posibles situaciones de violencia o0 acoso escolar.

3. Participacion en la actualizacién del Reglamento: Sera responsable de participar en la actualizacién del
Reglamento de Convivencia Escolar, considerando las politicas nacionales de convivencia escolar y los
lineamientos del Proyecto Educativo del Colegio.

4. Gestién de conflictos y acoso escolar: En casos de conflictos entre estudiantes o denuncias de acoso
escolar, el encargado tomara los antecedentes y procedera segun los protocolos establecidos,
asegurando la correcta resolucién de los casos.

Estrategias para Generar una Convivencia Escolar Saludable
Las estrategias implementadas para generar un ambiente de sana convivencia escolar en el colegio
incluyen:

1. Conocimiento y difusién del Reglamento de Convivencia Escolar:

Asegurar gue todos los miembros de la comunidad educativa tengan un conocimiento claro y actualizado
del Reglamento de Convivencia Escolar, accesible a través de diversos medios, como la pagina web del
colegio.

2. Sistema normativo claro: Establecer un conjunto de Protocolos de Actuacién que guien el accionar de
los miembros de la comunidad educativa ante situaciones conflictivas. Estos protocolos facilitaran la
mediacion y resolucién de conflictos de manera eficiente y justa.

3. Compromiso y participacion de la comunidad escolar: Fomentar la identificacion y participacion activa
de estudiantes, docentes, apoderados y personal administrativo con el colegio, promoviendo un entorno
de respeto y colaboracién.

4. Jornadas y talleres de reflexién: Organizar jornadas o talleres de reflexion y capacitacion periodica,
donde se aborden temas de convivencia escolar y se actualicen los conocimientos sobre el reglamento,
asegurando su difusién tanto en la web como en formato impreso en la biblioteca del colegio.
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Este enfoque integral y colaborativo busca no solo resolver conflictos, sino prevenirlos, promoviendo
una convivencia basada en el respeto, la equidad y la inclusién.

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Departamento de Convivencia Escolar es un organismo permanente dentro del establecimiento, cuya
mision es promover un ambiente de armonia y respeto entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Su funcion principal es disefar, coordinar e implementar acciones que fortalezcan los valores
institucionales y fomenten un clima escolar sano, inclusivo y libre de violencia. A través de sus
actividades preventivas y correctivas, este departamento contribuye a la resolucion de conflictos de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Composicion del Departamento de Convivencia Escolar

El Departamento de Convivencia Escolar esta compuesto por los siguientes profesionales y miembros
designados por la entidad sostenedora:

. Encargado(a) de Convivencia Escolar: Es la figura central del Departamento, quien lidera todas las

acciones relacionadas con la convivencia escolar, supervisa la implementacién de los protocolos y
coordina las actividades preventivas y correctivas.

. Director(a): El director o directora del establecimiento participa activamente en el Departamento,

proporcionando apoyo institucional y garantizando la integracién de los planes de convivencia con las
politicas educativas generales.

. Orientadora y Psicdlogo: Los profesionales encargados de acompafar y orientar a los estudiantes que

enfrentan problemas emocionales o de comportamiento, contribuyendo al desarrollo de estrategias de
intervencion y apoyo psicoldgico.

. Inspector General: El inspector general supervisa el comportamiento y las situaciones de convivencia

dentro del establecimiento, asegurandose de que los protocolos y medidas sean respetados.

. Inspectores de Patio: Son los encargados de monitorear y gestionar las interacciones de los estudiantes

en los espacios recreativos, ayudando a prevenir y mediar en conflictos.

. Trabajadora Social: La trabajadora social tiene la responsabilidad de intervenir en situaciones que

involucren a estudiantes y sus familias, proporcionando orientacién social y apoyando en la gestion de
recursos para resolver problemas de convivencia.

Objetivos del Departamento de Convivencia Escolar

. Disefiar, implementar, promover y evaluar planes de prevencion:

El Departamento tiene como obijetivo principal crear y evaluar los planes de prevencion que aseguren
un ambiente escolar seguro, respetuoso e inclusivo. Estos planes estan orientados a prevenir
situaciones de violencia, acoso escolar y cualquier otro comportamiento disruptivo.

. Deteccion de estudiantes con problemas de convivencia:

Identificar a aquellos estudiantes que puedan estar enfrentando dificultades relacionadas con su
comportamiento o integracion social. El Departamento debera coordinar con otros profesionales del
establecimiento para proporcionar el apoyo adecuado.

. Aplicacion de medidas correctivas segun el reglamento:

Asegurar que las instancias correspondientes del establecimiento apliquen las medidas disciplinarias y
correctivas conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, siempre en situaciones justificadas
y pertinentes.

. Optimizacion de estrategias para un clima escolar saludable:

Mejorar continuamente los planes de convivencia escolar, evaluando su efectividad y ajustando las
estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos y las necesidades de la comunidad educativa.

. Asesorar y mantener informada a la Direccion: El Departamento debe mantener una comunicacion

constante con la Direccion del establecimiento, asesorando en la toma de decisiones relacionadas con
la convivencia escolar, y proporcionando informacién sobre los avances y las necesidades de los planes
de convivencia.

Funcionamiento del Departamento de Convivencia Escolar

Presidencia y asistencia: El Departamento de Convivencia Escolar esté presidido por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, quien lidera las sesiones y toma decisiones. Ademas, cuenta con un asistente
encargado de llevar el acta de las reuniones y de registrar los acuerdos adoptados.

Sesiones ordinarias y extraordinarias: El Departamento sesionara una vez al mes en forma ordinaria y
extraordinariamente cuando sea necesario, convocando a al menos dos tercios de sus miembros para

la toma de decisiones.
Informacion a la comunidad: El Departamento informara anualmente a la comunidad educativa sobre
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los planes preventivos en materia de convivencia escolar, a través de presentaciones o informes escritos
gue resuman las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos.

e Comunicacién con los docentes: Cuando sea pertinente, el encargado del Departamento debera
informar a los profesores jefes y/o de asignaturas sobre los estudiantes que estan recibiendo
intervencion, detallando las acciones aplicadas y los progresos observados.

e Informe semestral sobre casos abordados: El encargado del Departamento debe presentar un informe
semestral que detalle el avance de los casos de convivencia escolar que se estan gestionando, asi como
la incorporacion de nuevos estudiantes que presenten dificultades en este ambito.

e Reuniones con representantes de la comunidad: El encargado del Departamento podra reunirse con el
presidente del Centro de Estudiantes y/o el presidente del Centro General de Padres y Apoderados para
coordinar actividades de prevencién, promocién de la convivencia y resolver situaciones especiales que
puedan surgir en relacién con la convivencia escolar.

Importancia y Responsabilidad del Departamento de Convivencia Escolar

El Departamento de Convivencia Escolar es una pieza clave para garantizar que el establecimiento
educativo se mantenga como un espacio seguro y saludable para todos sus miembros. Su capacidad
para coordinar, ejecutar y evaluar politicas de convivencia escolar permite crear un ambiente en el que
los estudiantes puedan desarrollarse en un contexto de respeto mutuo, responsabilidad y apoyo. A
través de sus diversas funciones, el Departamento contribuye significativamente a la prevencion de
conflictos y a la resolucion de los mismos, actuando de manera preventiva y correctiva segun las
necesidades del contexto escolar.

6. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion para la Convivencia Escolar es un instrumento estratégico que organiza y promueve
una serie de iniciativas destinadas a favorecer una convivencia arménica, respetuosa y constructiva
dentro de la comunidad educativa. Este plan se deriva principalmente del trabajo del Consejo Escolar o
del Comité de Buena Convivencia, pero también abre espacio a otras instancias de participacion y toma
de decisiones, para garantizar que las acciones estén alineadas con las necesidades y contextos del
establecimiento.

El objetivo principal de este plan es promover relaciones positivas entre todos los actores de la
comunidad escolar, abordando de manera pacifica y dialogada los conflictos, fomentando el respeto
mutuo en todas sus formas, el autocuidado socioemocional, la inclusion y la legitima aplicacion del
Debido Proceso tal como se encuentra establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE), asi como la difusién y socializacion de los diferentes Protocolos institucionales.

Propdsito del Plan de Gestién

El Plan de Gestion tiene como propdsito central generar un ambiente positivo y de bienestar dentro de
la comunidad escolar durante el afio académico. Las acciones que se desarrollaran buscan promover el
respeto mutuo, la resolucién pacifica de conflictos, el autocuidado, la inclusién, y el respeto a los
derechos de todos los miembros de la comunidad. De esta forma, la convivencia escolar se reconoce
como un factor fundamental para el éxito del proceso de aprendizaje, ya que un entorno respetuoso y
positivo facilita la participacion activa y el bienestar integral de los estudiantes.

El plan ser& difundido entre todos los miembros de la comunidad educativa, de modo que todos, desde
los estudiantes hasta los apoderados, docentes y personal administrativo, comprendan su importancia
y participacién en su implementacion.

Estructura del Plan

El Plan de Gestién debe contar con una calendarizacion clara de las acciones a realizar durante el afio
escolar, detallando:

e Nombre y descripcion de cada actividad planificada.

e Objetivo especifico de cada actividad.

e Lugar y fecha de realizacion.

e Encargado de llevarla a cabo.
No existe un modelo Unico para la elaboracién de este Plan, ya que debe respetar la autonomia del
proyecto educativo de cada establecimiento, adaptadndose a sus caracteristicas, recursos y
requerimientos en materia de convivencia escolar.
A lo largo del afio, se iran incorporando al Plan de Gestién todos los documentos que acrediten su
implementacién (medios de verificacion), asociados a cada actividad realizada, con el fin de garantizar
la transparencia y fiscalizacion de las acciones llevadas a cabo. Una version del plan estara disponible

en el establecimiento para su consulta por parte de la comunidad educativa.
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Objetivos y Estrategias del Plan

1. Promocidn de relaciones positivas: Las acciones estaran orientadas a fortalecer las relaciones positivas
entre los actores de la comunidad escolar, priorizando la resolucion pacifica de conflictos, la inclusion y
el respeto mutuo. Esto se lograra mediante la realizacion de actividades interactivas, talleres de
sensibilizacion, jornadas formativas, encuentros padres e hijos, encuentros de autocuidado y espacios
de didlogo y reflexion.

. Capacitacion continua: Se ofreceran estrategias de formacion y capacitacién a todos los miembros de
la comunidad educativa:

o Informacion y capacitacién sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes: Se organizaran
actividades dirigidas a toda la comunidad educativa para sensibilizar sobre los derechos de los
estudiantes y fomentar el buen trato, con especial énfasis en el respeto y la proteccion.

o Capacitacion para docentes y funcionarios: Se entrenara a los docentes y personal del Colegio para
identificar y prevenir situaciones de vulneracion de derechos, maltrato fisico o psicoldgico, y agresiones
de cualquier tipo. Ademas, se les brindaran herramientas para resolver conflictos de manera pacifica y
efectiva.

o Capacitacion sobre maltrato y agresiones sexuales: Se implementaran talleres y estrategias de
sensibilizacién para detectar, prevenir y actuar frente a situaciones de maltrato fisico y psicoldgico,
abusos sexuales y hechos de connotacién sexual, siempre priorizando el apoyo emocional y psicolégico
para los afectados y sus familias.

3. Autocuidado y salud socioemocional: A lo largo del afio, se promoveran acciones que favorezcan el
bienestar socioemocional de los estudiantes, brindando apoyo emocional cuando sea necesario y
creando espacios de reflexion sobre la importancia del autocuidado.

. Socializacion de Protocolos: El Plan también contempla la difusion y socializacion de los diferentes
Protocolos relacionados con la convivencia escolar, asegurando que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan las normas y procedimientos a seguir en caso de situaciones
conflictivas.

5. Fortalecimiento de la cultura de la convivencia pacifica: El Plan fomentara el didlogo constructivo y el
uso de estrategias no violentas para resolver conflictos, buscando que estos sean oportunidades de
aprendizaje. Ademas, se incentivara la participacion activa de los estudiantes en la creacién y ejecucion
de proyectos que promuevan la buena convivencia, como actividades recreativas, solidarias y
comunitarias.

N

N

Pasos Claves de la Convivencia Escolar segun el Reglamento Interno

1. Enriquecer los vinculos: Se promueve la construccion de vinculos positivos entre los estudiantes, adultos
y pares. Cuando los estudiantes tienen fuertes lazos de confianza, son menos propensos a incurrir en
conductas de riesgo. En el Reglamento de Convivencia se establece que los adultos deben promover
relaciones respetuosas, ofreciendo a los estudiantes el espacio para expresarse y resolver sus conflictos
de manera formativa.

2. Fijar limites claros y firmes: El establecimiento debe tener normas claras y conocidas por todos los
miembros de la comunidad escolar. La socializacién del Reglamento Interno se realiza de forma
sistemética:

o] Entrega del extracto del Reglamento en el momento de la matricula.

o Socializacién en los primeros dias de clases a través de los profesores jefes.

0 Charlas informativas en las reuniones de apoderados, con el fin de asegurar que todos comprendan las
normas de convivencia.

3. Ensefar habilidades para la vida: Se promoveran actividades que ensefien habilidades como la
cooperacion, la resolucién pacifica de conflictos, la toma de decisiones responsables, la asertividad y el
manejo saludable del estrés.

4. Brindar afecto y apoyo: El afecto y respaldo emocional son fundamentales para formar estudiantes
resilientes. El Colegio asegura que sus estudiantes reciben el apoyo necesario para enfrentar y superar
cualquier situacion adversa. El proceso de correccion de conductas se realiza de manera respetuosa,
considerando siempre el bienestar del estudiante.

5. Establecer expectativas elevadas: Las expectativas del establecimiento son altas pero realistas. Se
espera que los estudiantes se sobrepongan a los desafios y desarrollen competencias académicas,
sociales y emocionales, con el objetivo de alcanzar su maximo potencial.

6. Brindar oportunidades de participacidn significativa: Los estudiantes deben ser considerados recursos
valiosos, no problemas. Se promovera su participacion activa en actividades que fortalezcan la
convivencia, como la participacion en el Centro de Estudiantes, proyectos con sus pares, actividades
recreativas y solidarias.
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El Plan de Gestion para la Convivencia Escolar es una herramienta esencial para lograr un ambiente
educativo saludable y propicio para el aprendizaje. A través de acciones formativas, la sensibilizacién
continua y la implementacion de estrategias claras, buscamos que la comunidad educativa se
comprometa a construir relaciones basadas en el respeto, la colaboracion y la resolucion pacifica de
conflictos. De esta manera, se garantizara que los estudiantes se desarrollen en un entorno que
promueva su bienestar integral y los prepare para enfrentar los retos del futuro con resiliencia y
responsabilidad.

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

La normativa disciplinaria basica en nuestro establecimiento no debe ser entendida como un fin en si
misma, sino como una herramienta educativa que contribuye al desarrollo integral de la persona. Su
objetivo es formar individuos capaces de comprender de manera critica su entorno y de enfrentar su
vida y sus decisiones con autonomia y responsabilidad. Esto se logra a través del fomento de una
autodisciplina fundamentada en valores humanos, que impulse una motivacion intrinseca, sanay
constructiva, dignificando asi la integridad de cada miembro de nuestra comunidad educativa.

El cumplimiento de las normas de convivencia es una responsabilidad compartida entre todos los actores
de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y sostenedor educativo. Para lograr una convivencia armadnica, nuestro Colegio valora el
dialogo constante entre todos los estamentos, el respeto mutuo, el saber escuchar y la valoracién de la
participacién como medios fundamentales para construir un ambiente escolar que dignifique a cada ser
humano.

Queda prohibido todo acto u omisién que contravenga este reglamento, que atente contra los principios
de convivencia escolar, o que infrinja las normas éticas, legales o las disposiciones emanadas por este
centro educativo o por el Ministerio de Educacion.

Las sanciones disciplinarias varian desde amonestaciones verbales hasta la expulsion, dependiendo de
la gravedad de la falta, especialmente en aquellos casos donde exista un peligro para la integridad fisica
0 psicoldgica de los involucrados, ya sean los amonestados o cualquier miembro de la comunidad
educativa. En todos los casos, el proceso debera llevarse a cabo con el debido proceso, y las sanciones
estaran acomparfadas de medidas pedagdgicas y seguimiento para asegurar la correcta comprension y
resolucién de la situacion.

Obligacién de Denuncia de Delitos:

De acuerdo con la normativa vigente, los directores, inspectores y profesores tienen la obligacion de
denunciar cualquier acciéon u omisién que pueda constituir un delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa. Entre estos delitos se incluyen lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas, entre otros. La denuncia debe
realizarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o
tribunales competentes, dentro de un plazo de 24 horas desde el conocimiento del hecho, conforme a
lo establecido en los articulos 175 letra €) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Es importante recordar que las sanciones deben ser proporcionales a la gravedad de las faltas cometidas
y siempre dentro del marco del debido proceso. Las medidas deben incluir no solo la correccion del
comportamiento, sino también el acompafiamiento pedagdgico y emocional necesario para garantizar el
aprendizaje y la reintegracion efectiva de los estudiantes. En todos los casos, el dialogo y la reflexion
son componentes esenciales para la resolucion de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia en la
comunidad educativa.

La politica nacional de convivencia escolar.

8.- POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tiene como propdsito fundamental ofrecer apoyo a los establecimientos educativos para lograr un

ambiente de respeto y armonia, poniendo en el centro de su atencion a la persona y su proceso de
formacion personal y social. Este enfoque busca que la convivencia y el desarrollo de los estudiantes
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sean la base sobre la cual se construya también el aprendizaje de los contenidos disciplinarios que
propone el curriculo. En este contexto, el Colegio San Carlos de Aragén reconoce la importancia de la
colaboracion y el apoyo de la familia (padres, madres y apoderados) en el proceso educativo, dado que
se considera que la corresponsabilidad entre la familia y la escuela es esencial para el éxito del proceso
formativo.

En este sentido, es crucial que exista una unificacion de criterios entre los padres y la escuela, lo que
permitird una construccién conjunta del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asegurando asi que las
metas y objetivos del proceso educativo sean compartidos y trabajados de manera colaborativa.

Asimismo, todos los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de ensefiar a los
estudiantes a vivir en armonia con los demas. Esto debe ser parte de la interaccion cotidiana que ocurre
en las aulas, en los patios, durante las ceremonias escolares y en todas las actividades dentro del
establecimiento. Es fundamental que esta perspectiva formativa se refleje no solo en la actitud de los
educadores, sino también en los instrumentos de gestidn, las normas y los reglamentos que el
establecimiento implemente. Estas normas deben alinearse con los principios y valores establecidos
tanto por las leyes vigentes como por el PEI, asegurando que la convivencia escolar sea promovida
como un valor fundamental dentro de la educacion.

Politicas de Inclusion y No Discriminacion. El Colegio como Instancia Inclusiva

El Colegio San Carlos de Aragdn en concordancia con los principios de su mision y visién, asume un
firme compromiso con la inclusién escolar y con la no discriminacion arbitraria dentro de la comunidad
educativa. Entender a nuestro colegio como una comunidad inclusiva significa reconocer y valorar la
diversidad que existe entre los estudiantes, las familias, los docentes y todos los miembros que
conforman la institucién educativa. Esto incluye diferencias en intereses, costumbres, sensibilidades,
capacidades y caracteristicas, generando un espacio donde todos se sientan acogidos y valorados como
sujetos Unicos e individuales.

La inclusion educativa que promovemos no se limita a ofrecer el mismo trato a todas las personas, sino
que busca reconocer y garantizar igualdad de derechos y oportunidades, atendiendo a las necesidades
particulares de cada miembro de la comunidad escolar. Esto implica que las relaciones de cercania o
formalidad entre los individuos pueden variar, pero siempre bajo un marco de respeto y equidad.

El compromiso del colegio con la educacion inclusiva se concretard a través de dos tareas simultaneas:
por un lado, establecer practicas y estrategias inclusivas que aborden las diversas necesidades
educativas de los estudiantes; y por otro, erradicar las expresiones de discriminacion arbitraria que
puedan surgir dentro del entorno escolar. Todo esto se llevara a cabo de acuerdo con la normativa
vigente y las orientaciones establecidas en el reglamento interno.

Constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica:

e Vivir y poner en accion valores fundamentales de la inclusién, como la igualdad, la participacion, el
respeto, el amor, el reconocimiento del otro y de la diversidad, la colaboracién y el cuidado del medio
ambiente.

e Prepararse como comunidad educativa para enfrentar los desafios y cambios que implican las nuevas
concepciones de inclusion educativa, ajustando la gestion, la cultura y las practicas pedagoégicas.

e Participar activamente en los procesos de cambio y en el desarrollo continuo de estrategias que mejoren
la capacidad de respuesta ante la diversidad y las necesidades educativas especiales.

e Planificar y realizar capacitaciones que permitan implementar de forma gradual y sistematica los disefios
universales de aprendizaje en la infraestructura escolar, los reglamentos y las practicas educativas.

e Capacitarse en la aplicacion de principios como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y
estrategias para atender la diversidad, integrando planes de apoyo individual y adecuaciones
curriculares cuando sea necesario.

e Gestionar procesos evaluativos y de apoyo interdisciplinario, colaborando para ofrecer respuestas
adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

e Incrementar la participacion de los estudiantes y las familias en las actividades de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo un sentido de pertenencia y colaboracién en toda la comunidad educativa.

e Fomentar relaciones enriquecedoras entre el colegio y las instituciones del entorno, ampliando la red de
apoyo a los estudiantes y sus familias.

La inclusion educativa que promueve nuestro establecimiento busca eliminar toda forma de exclusion o
discriminacion social y educativa, asegurando que cada estudiante pueda acceder a las mismas
oportunidades y se sienta apoyado en su proceso formativo.

La Cultura Escolar y el Compromiso con la Diversidad
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Bajo esta premisa, la comunidad educativa estd comprometida con el desarrollo de una cultura escolar
en la que se valoren las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.), y donde se mantienen altas
expectativas sobre las capacidades de todos los estudiantes. Esta cultura escolar también valora el
esfuerzo y los resultados alcanzados por cada miembro, y crea espacios para el aprendizaje
colaborativo.

Se fomenta el trabajo conjunto entre los estudiantes, los docentes, los profesionales de apoyo y las
familias, creando un ambiente acogedor y respetuoso en el que todos se sientan valorados como
individuos Unicos e irrepetibles. Este trabajo en equipo contribuye a una educacion inclusiva y de calidad
para todos, mediante la flexibilizacion del curriculo y la adaptacién de estrategias pedagogicas que
respondan a la diversidad de estudiantes.

Formacién Docente y Flexibilidad Curricular

Nuestro compromiso con la educacion inclusiva implica que los equipos docentes se preparen para
flexibilizar el curriculo y disefiar propuestas educativas que sean amplias y flexibles, garantizando que
todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, puedan beneficiarse de las
experiencias educativas y alcanzar su maximo potencial. Esto requiere que los equipos educativos:

e Elaboren disefios curriculares que consideren la cultura, los ritmos, los estilos de aprendizaje, los

intereses y las motivaciones de los estudiantes.

e Planifiquen y diversifiquen el curriculo segun las caracteristicas y necesidades individuales, utilizando

criterios y procedimientos establecidos por todos los docentes.

e Promuevan experiencias de aprendizaje (en y fuera del aula) que favorezcan el desarrollo de

capacidades multiples, el aprendizaje autébnomo, creativo y cooperativo, y que permitan la participaciéon
activa y la resolucién de problemas reales y relevantes.

Evaluacién y Apoyo Continuo

El Colegio San Carlos de Aragdn se compromete a desarrollar planes de mejoramiento continuo que
garanticen una respuesta adecuada a la diversidad, eliminando las barreras que dificultan la
participacién y el aprendizaje. Esto se lograra mediante una evaluacion continua de las practicas
educativas y el establecimiento de estrategias de apoyo que faciliten la integracion de todos los
estudiantes.

Actos que Constituyan Discriminacion Arbitraria

El Colegio San Carlos de Aragén prohibe enérgicamente las conductas que se consideren discriminacion
arbitraria dentro de su comunidad educativa. Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto
escolar, cualquier distincidn, exclusion o restriccion que no tenga justificacion razonable y que afecte los
derechos fundamentales de los miembros de la comunidad escolar. Esta discriminacion puede estar
basada en factores como raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado
civil, edad, apariencia o enfermedad/discapacidad.

Es responsabilidad del Colegio San Carlos de Aragon crear un ambiente de respeto y tolerancia, donde
se reconozcan y valoren las distintas expresiones e identidades. Cualquier acto de discriminacién sera
tratado conforme a las normas de convivencia escolar, de acuerdo con el reglamento vigente, sin
perjuicio de otros derechos que la ley garantiza.

Inclusion y No Discriminacién en el Ambito de la Salud

El establecimiento también flexibilizara los procesos de ensefianza y evaluacion para los estudiantes
gue presenten problemas de salud, siempre que estos sean debidamente acreditados por los
apoderados. En el caso de enfermedades o patologias que afecten la continuidad de los estudios, se
estableceran regimenes especiales de evaluacion segun lo estipulado en el reglamento de evaluacion.

Responsabilidad ante la Discriminacion Arbitraria e Inclusion

El Colegio San Carlos de Aragon sera responsable de la aplicacion de sanciones frente a actos de
discriminacion arbitraria, de acuerdo con las reglas establecidas en el reglamento de convivencia
escolar, siempre respetando los derechos fundamentales de todos sus miembros.

La Comunidad Educativa y sus Protagonistas
La comunidad educativa del Colegio San Carlos de Aragdn se entiende como una agrupacion de
personas unidas por un proyecto educativo.

9. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE LOS CONFLICTOS

Instancias de Participacion
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La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Es un proceso que se desarrolla y aprende mediante los distintos espacios de encuentro y
formacién que la escuela proporciona. Estos espacios no solo permiten la interaccion entre estudiantes,
docentes y apoderados, sino que son esenciales para la construccion de una convivencia arménica.
Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018, se enfatiza un enfoque formativo de las
relaciones y acciones entre los miembros de la comunidad, con el fin de generar ambientes que
favorezcan tanto el aprendizaje académico como la ensefianza de convivencia. La convivencia no debe
ser entendida Gnicamente como la ausencia de conflictos, sino como la capacidad activa de vivir juntos,
respetando las diferencias y aprendiendo a convivir de manera positiva. Este enfoque implica que los
conflictos, lejos de ser algo negativo, sean abordados como una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento colectivo.

Gestion Colaborativa de Conflictos en el Colegio San Carlos de Aragén

En el Colegio San Carlos de Aragon la gestion colaborativa de los conflictos es uno de los pilares
fundamentales de nuestra cultura educativa. Esta practica esta profundamente integrada en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y tiene como objetivo primordial promover una convivencia respetuosa,
pacifica y constructiva entre todos los miembros de nuestra comunidad escolar. La resolucién de
conflictos en nuestra institucion se lleva a cabo mediante el didlogo reflexivo, favoreciendo la
restauracion de las relaciones y el fortalecimiento del ambiente escolar.

Recursos y Estrategias para la Resolucion Pacifica de Conflictos
Los procedimientos de gestion colaborativa en el Colegio San Carlos de Aragdn buscan facilitar la
comunicacion entre las partes involucradas en un conflicto, promoviendo el entendimiento mutuo y la
resolucion pacifica. Estos procedimientos estan disefiados para reducir la intensidad de los conflictos
sin recurrir a medidas punitivas. El objetivo es crear un ambiente en el que los estudiantes, profesores
y deméas miembros de la comunidad puedan resolver sus diferencias de manera respetuosa y
constructiva.
Algunos de los recursos clave que utilizamos en este proceso son:

e Conceptos fundamentales para la resolucién pacifica de conflictos dentro del contexto escolar.

e Guias practicas para la gestién de conflictos entre los actores educativos.

e Referencias a la Superintendencia de Educacion, que proporciona el marco normativo para la
implementacion de estos procesos.

Es importante subrayar que la participacion en estos procedimientos es completamente voluntaria para
los involucrados, quienes pueden retirarse en cualquier momento si asi lo desean.

Estrategias de Resolucion Colaborativa
En el Colegio San Carlos de Aragdn hemos implementado diversas estrategias para abordar los
conflictos de manera colaborativa. Estas estrategias buscan transformar los conflictos en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento, favoreciendo una cultura de paz en la comunidad educativa. Algunas de
las principales estrategias que empleamos son:
° Instancia de Resolucion de Conflictos: Antes de aplicar cualquier protocolo de convivencia
escolar, el establecimiento podra realizar una instancia de resolucion de conflictos, conducida por
profesores, inspectores, orientadores o integrantes del equipo de Convivencia Escolar. Esta instancia
tiene caracter preventivo, inmediato y voluntario, y solo requiere la aceptacién del propio estudiante, sin
intervencién ni autorizacion previa de los apoderados, conforme al principio del interés superior del nifio,
al deber de cuidado del personal escolar y a las facultades otorgadas por la Ley General de Educacion,
la Ley 19.880 sobre Procedimiento Administrativo y la Circular N.° 482 de la Superintendencia de
Educacion, que permite a los establecimientos implementar medidas formativas y pedagogicas de
contencion temprana. Su finalidad es promover el didlogo, aclarar hechos, disminuir tensiones y abordar
el conflicto de manera educativa antes de activar un protocolo formal.

e Mediacion guiada por pares: Estudiantes capacitados actlian como mediadores, apoyados por
adultos, para facilitar la resolucion de conflictos entre sus comparieros.

e Mediacion por parte de adultos: Profesores, inspectores y miembros del equipo de convivencia
escolar intervienen como mediadores neutrales para resolver disputas.

e Conciliacion o arbitraje: Se emplean procesos de conciliacidn para llegar a acuerdos satisfactorios
entre las partes en conflicto.

e Rincones de paz: Espacios dentro de la escuela donde los estudiantes pueden resolver sus
conflictos de manera autbnoma y en un ambiente pacifico.

e Circulos de paz: Espacios en los que todos los involucrados en un conflicto se rednen para
compartir sus perspectivas y buscar soluciones colectivas.

e Asambleas de aula: Reuniones grupales en las que se abordan y resuelven conflictos de convivencia

en el aula.
e Dialogos participativos: Encuentros abiertos entre los miembros de la comunidad educativa para
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discutir y resolver diversos tipos de conflictos.
La Mediacion Escolar

Una de las estrategias mas relevantes para la resolucion de conflictos en el Colegio San Carlos de
Aragon es la mediacion escolar. Este proceso se estructura de manera que un mediador neutral facilita
el diadlogo entre las partes involucradas, con el fin de llegar a un acuerdo y restaurar las relaciones
afectadas. La mediacion escolar no solo se utiliza de manera reactiva ante los conflictos, sino que
también tiene un caracter preventivo, buscando evitar que los problemas se agraven.

El proceso de mediacién en nuestro establecimiento se rige por la Ley N° 20.529/2011, que promueve
la resolucién de conflictos, el respeto a la diversidad y la participacién democratica dentro de la
comunidad educativa.

Aplicacién de la Mediacion Escolar
La mediacion escolar puede ser utilizada en diferentes situaciones, tales como:

e Solicitud de los involucrados: Cuando los estudiantes o0 miembros de la comunidad educativa
solicitan la intervencién de un mediador para resolver un conflicto.

e Resolucién de conflictos de convivencia: La mediacion se aplica independientemente de si ha habido
una falta, buscando siempre una resolucion restaurativa.

e Alternativa a una sancion disciplinaria: La mediacion escolar se ofrece como una solucién restaurativa
en lugar de aplicar una sancion punitiva.

e Complemento a otras medidas: En algunos casos, la mediacién puede servir como complemento de
otras medidas disciplinarias ya implementadas.

Mediadores Escolares

Los mediadores en nuestro establecimiento son diversos miembros de la comunidad educativa, entre
los que se incluyen:
e Departamento de Convivencia escolar.

Es importante destacar que la mediacién escolar no es adecuada en situaciones donde existe una clara
asimetria de poder, como en casos de abuso de poder 0 acoso escolar. En tales situaciones, se
emplearan otros mecanismos especificos para abordar el problema.

La gestion colaborativa de conflictos en el Colegio San Carlos de Aragén tiene como objetivo principal
crear un entorno saludable, empatico y democratico para todos sus miembros. Aungque no todos los
conflictos requieren intervencion disciplinaria, si es esencial contar con mecanismos colaborativos que
promuevan el respeto mutuo y la resolucion pacifica de los mismos. En resumen, las estrategias de
mediacion escolar y otras practicas colaborativas no solo buscan resolver los conflictos de manera
eficaz, sino también promover una cultura de paz y cooperacion en la comunidad educativa. Al
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje, se contribuye al fortalecimiento de un
ambiente armonico, inclusivo y respetuoso para todos los miembros del colegio.

10.REGULACIONES RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Los elementos centrales de la gestién de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar y la implementacion del presente reglamento interno y sus protocolos de
actuacion, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccidn, quien para estos efectos
actuara en sus distintas instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para ellos
delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros docentes del establecimiento.

Instancias de Participacion en el Establecimiento

La comunidad educativa esta formada por cinco actores fundamentales: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion. El Colegio reconoce la importancia de su
participacién activa en el desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacion son
cruciales para fomentar un ambiente democratico y una ciudadania activa dentro del establecimiento.
Este reglamento no solo regula las instancias formales de participacién, sino que también promueve y
da espacio a otras formas de organizacion autbnoma que puedan surgir dentro de la comunidad
escolar, siempre que éstas respeten los fines educativos y la normativa interna del Colegio. Es
esencial que todas las formas de participacion contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes y al
buen funcionamiento del establecimiento.

Mecanismos de coordinacién entre instancias de participacién

Para garantizar una adecuada coordinacion entre los distintos estamentos de la comunidad educativa,
se estableceran mecanismos de comunicacién y reuniones periédicas entre los directivos y los
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representantes de las instancias de participacion. Esto asegurara que los procesos de toma de
decisiones sean inclusivos y que todas las voces sean escuchadas. Ademas, el reglamento interno del
Colegio reconoce y resguarda el derecho de los miembros de la comunidad escolar a asociarse
libremente, conforme a lo estipulado por la ley, permitiendo la creacion de diferentes instancias de
participacion que velaran por el ejercicio de este derecho sin que interfieran en el proceso educativo ni
en el cumplimiento de la normativa escolar.

Instancias regulares
Centro de Alumnos
Centro de Padres y Apoderados
Consejo de Profesores
Consejo Escolar
Comité de Seguridad Escolar

Independientemente de las instancias formalmente reguladas, los miembros de la comunidad educativa
tienen la libertad de organizarse en otras formas de asociacién que deberan ser evaluadas y reguladas
para garantizar que promuevan la participacion activa y resguarden el derecho a la libre asociacion.

Instancias de Participacién Reconocidas por el establecimiento Centro de Padres y Apoderados

La familia es un agente crucial en la formacion moral y social de los estudiantes. El establecimiento
reconoce la necesidad de estrechar la colaboracion entre la escuela y las familias, creando canales
efectivos de comunicacién y participacion. El Centro de Padres y Apoderados cumple un rol esencial en
este aspecto, permitiendo que los padres se integren activamente en los procesos educativos y sociales
del Colegio.

El Centro de Padres estd compuesto por una directiva, que incluye al Presidente, Vicepresidente,
Secretario y Tesorero, y cuya estructura debe ser democrética y participativa. El director/a del
establecimiento participara como asesor en las reuniones de la directiva, las cuales se realizaran al
menos una vez cada dos meses, pudiendo convocarse reuniones extraordinarias si es necesario.
Ademads, cada curso tendra su propia directiva, elegida democraticamente en la primera reunion de
apoderados del afio.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar es una instancia obligatoria creada por la Ley 19.979 de Jornada Escolar Completa
Diurna, que establece la participacién de todos los actores de la comunidad educativa en la toma de
decisiones importantes para la mejora de la calidad educativa. EI Consejo Escolar esta compuesto por
los siguientes miembros:

. Representante de los Padres y Apoderados: Elegido a través de votacion por el Centro de Padres.

. Representante de los Estudiantes: Elegido a través de votacion por los estudiantes de 1° a 4° medio.
. Representante de los Docentes: Elegido en el Consejo de Profesores.

. Representante de los Asistentes de la Educacion: Elegido en reunion extraordinaria.

. Director/a del establecimiento, quien preside el Consejo.

. Un representante de la entidad sostenedora, designado mediante documento escrito.

El Director/a convoca a las reuniones del Consejo Escolar con al menos 10 dias de anticipacion, y las
decisiones se toman de manera consultiva. El Consejo se relne, al menos, tres veces al afio y debe
documentar cada sesién con un acta firmada por todos los participantes.

El Consejo Escolar tiene caracter informativo y consultivo sobre diversos aspectos del establecimiento,
tales como logros educativos, resultados de pruebas estandarizadas (SIMCE, PAES), y el Proyecto
Educativo Institucional, entre otros. También se consulta sobre el Proyecto de Mejoramiento Educativo
y el Reglamento Interno, asi como en materias relacionadas con la convivencia escolar y la disciplina.

Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un cuerpo colegiado que aborda temas pedagdégicos y administrativos del
establecimiento. Este consejo se reune, generalmente, a solicitud de la direccion y tiene dos vertientes:
el Consejo Técnico-Pedagdgico, orientado a los aspectos pedagogicos y la gestion administrativa, en el
cual se abordan temas logisticos y de infraestructura.

El Consejo de Profesores se relne semanalmente y esta formado por todos los docentes del Colegio.
Su rol es consultivo, particularmente en la mejora de la convivencia escolar, la organizacion de
actividades extracurriculares, y en la coordinacion de acciones en relaciéon con situaciones que puedan
afectar el bienestar de los estudiantes, como problemas de conectividad o condiciones climaticas

extremas



Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es una organizacion formada por estudiantes, cuyo principal objetivo es servir
a sus miembros y representar sus intereses dentro de la comunidad educativa. El Centro de Estudiantes
promueve el ejercicio de la democracia y prepara a los jévenes para participar activamente en los
cambios sociales y culturales, siempre dentro del marco de respeto a las normas del establecimiento.

Relaciones del Establecimiento con la Comunidad Local

El establecimiento mantiene una comunicacion constante con diversas organizaciones y entidades de
la comunidad local, incluyendo la municipalidad, consultorios de salud, Carabineros, PDI, Bomberos,
universidades y otras instituciones educativas y de servicio. Estas relaciones permiten que el Colegio
desarrolle actividades asistenciales, de promocion social y cultural, contribuyendo al bienestar de la
comunidad.

El uso de las instalaciones del Colegio por parte de personas o entidades externas debe contar con la
autorizacion previa de la Direccion, garantizando que las actividades organizadas no interfieran con el
funcionamiento académico y formativo del establecimiento.

Responsabilidad Social y Participacion

El establecimiento tiene un compromiso activo con la comunidad, participando en actividades
educativas, deportivas, solidarias, sociales y culturales. Sin embargo, estas acciones deben alinearse
con los principios establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y deben ser responsables,
respetuosas y empaticas. De igual manera, el Colegio exige o mismo de las respuestas o laboraciones
recibidas de parte de la comunidad local.

VIil.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD.

INTRODUCCION

El presente Plan interno de seguridad tiene como principal objetivo entregar disposiciones y
orientaciones para reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa estableciendo
politicas de prevencion de riesgos e incorporando protocolos de actuacion ante las diferentes
emergencias:

- incendios
- sismos
- otras contingencias (accidentes, fuga de gas)

Para lo anterior deben existir responsables de area, monitores y grupos de personas por areas, pisos 0
pabellones debidamente entrenados y calificados para tomar decisiones que se presenten durante
horarios normales de funcionamiento del establecimiento educacional. Se hace un llamado a la
colaboracién de toda la comunidad del a cumplir con las disposiciones que el plan contiene, ya que de
éstas puede depender la efectividad del mismo y por ende la integridad y la vida de las personas que
permanecen en las instalaciones del establecimiento educacional.

1. DEFINICIONES
Para efectos de este plan se entendera por:

Alerta: estado de vigilancia y atencién permanente al detectar algun riesgo, estara a cargo del monitor
responsable de cada area, quien debe informar a su jefe directo, tomando las precauciones necesarias
frente a la amenaza.

Alarma: debe generarse con sefiales claras a la comunidad sobre un evento de riesgo que va a suceder
en forma inminente o que ya esta ocurriendo, lo que significa ejecutar los planes de emergencia
especificos al riesgo. En el caso de las alertas internas o externas, éstas se validaran o anularan por el
director en la

medida que se corrobore la calidad o veracidad de la informacion. Al validarse la alerta, la unidad
educativa activara la alarma para aplicar las acciones de respuesta, las que pueden ser de dos tipos:



Alarma externa: Sefial de requerimiento de ayuda externa como bomberos, carabineros, ambulancias,
etc.
Alarma interna: Declaracion de emergencia y evacuacion inmediata del recinto.

Por su parte, las Areas de seguridad corresponden a los espacios libres donde se agruparan los
trabajadores y alumnos en caso de ser evacuados el edificio o planta a fin de reducir el riesgo para su
integridad. Dicho espacio fisico esta debidamente sefializado.

Emergencia: Lapso en el cual se alteran las condiciones de actividad normal en la instalacion y/o
sectores adyacentes debido a un siniestro.

Evacuacién: Accion en la cual se hace abandono, en forma ordenada, del recinto educacional al area
de seguridad luego de la declaracion de emergencia. Para efectos de este plan, la evacuacion del lugar
se llevara a efecto en las siguientes circunstancias:

Incendio

Sismos de proporciones

Amenaza de artefacto explosivo

Al mismo, tiempo, cabe sefialar que existen tres categorias de evacuacion:

Evacuacién Parcial: se llevara a efecto sélo cuando se precise evacuar un area, piso o dependencia
determinada, para lo cual se impartiran las instrucciones a las personas que se encuentren en el
momento de la emergencia, por el responsable de area y/o monitor que correspondan, indicando el lugar
preciso donde se deberan dirigir como Zona de Seguridad asignada.

Evacuacién Total: Este tipo de evacuacion se realizard cuando la situacion sea de caracter general y
critica, que se requiera totalmente el &rea, pisos y dependencias por las vias sefializadas hacia las
Zonas de Seguridad ya establecidas.

Evacuacién Externa: Este tipo de evacuacion se realizar4 cuando sea necesario evacuar completamente
el establecimiento y entregar a los alumnos a sus respectivos apoderados segun el procedimiento
establecido.

Las VIAS DE EVACUACION se refieren a las rutas establecidas por donde la comunidad educativa debe
hacer abandono del recinto en caso de declaracién de emergencia.

OBJETIVOS

Los principales objetivos del Plan Integral de seguridad Escolar (PISE) son:

Conformacion del Comité de Seguridad Escolar

Asegurar una adecuada proteccion a las “Vidas Humanas” y “Patrimonio del Colegio”.

Preservar y asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones y servicios del colegio.

Ante una determinada situacion de emergencia, las acciones a ejecutar, se efectuaran bajo la
supervision responsable de las personas debidamente calificadas psicol6gicamente, instruidas y
entrenadas para tal efecto, debiendo éstas actuar como “Responsables de Area y/o Monitores de
Emergencias”.

Crear en toda la comunidad educativa, habitos y actitudes seguras tendientes a minimizar las
posibilidades de accidentes, incendios y otros eventos no deseados
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Mantener operativos todos los equipos contra incendios al igual los sistemas de deteccidn, alarmas y
sefalizaciones de evacuacidon debidamente visibles, considerando los puntos de potenciales riesgos y
fijar las Zonas de Seguridad (ZS).

Dar a conocer el presente plan a toda la comunidad educativa

Elaborar, difundir y hacer cumplir las “Politicas Generales de Prevencion y Proteccion” dentro del
establecimiento.

Generar planes de seguridad para monitores y personal, que considere entre otros: alerta y alarmas
internas y externas, riesgos de incendio (aviso, amago, sismos.

Cortar los suministros de electricidad, gas y otros elementos que pongan en mayor peligro las zonas
de siniestro y personas involucradas.

Abrir, sefalizar, iluminar y dirigir salidas de las vias de evacuacion establecidas para cada zona segura.
Evitar que personas regresen a las areas evacuadas.

Colaborar en la evacuacion de personas y bienes especiales hacia las zonas de seguridad ya
establecidas.

Mantener la seguridad de las personas y bienes, en las respectivas zonas de seguridad y hasta la total
evacuacion del recinto, con la llegada y apoyo de bomberos, carabineros y otros organismos de
emergencias que correspondan a la situacion de el (los) evento(s) originado(s).



- Resguardar que existan -en forma permanente y actualizada- planes de enlaces internos y externos, asi
como los sistemas de alarmas sonoras correspondientes.
- Coordinar con los apoderados el retiro de los estudiantes.

2. ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Jefe del plan de seguridad: Director del establecimiento Coordinador local central: Inspector general
Ensefianza Media Coordinador local anexo: Inspector general Ensefianza Basica

Representante del centro de alumnos: Presidente del centro de alumnos Representante del cuerpo

docente: Docente escogido por el cuerpo de profesores

Representante del personal no docente: Asistente escogido por el conjunto de los asistentes Representante del
comité paritario: Funcionario electo para tal efecto

Mision del Comité de Seguridad Escolar

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Responsabilidades del Comité de seguridad escolar y/o Responsable de emergencia

- Velar permanentemente por la prevencion, seguridad, orden, aseo, sefializaciones, iluminacién de
emergencia, sistemas de alarmas, detectores, enlaces y medios de extincién de incendios y vias de
evacuacion en sus respectivas areas asignadas.

- Materializar ciclos de charlas, entrenamiento practico y controles de sus areas a cargo.

- Tener un total y efectivo conocimiento del Plan de Seguridad Escolar.

- Responsables de area: profesores, inspectores, administrativos, auxiliares, alumnos y apoderados.

- Velar por la seguridad integral de sus respectivas areas asignadas, en especial difundiendo a las
personas involucradas en éstas, como profesores, alumnos y otras que se encuentren en las areas
enfrentadas a emergencias. Servir de guia inmediata a la evacuacién parcial o total hacia las “Zonas de
Seguridad”, evitando que personas se devuelvan en forma repentina a las zonas ya evacuadas.

- Mantener la calma y control de la situacion, especialmente en el origen de panico parcial o colectivo,
para tal efecto aplicando técnicas basicas para la psicologia en las emergencias.

- Usar los distintivos y elementos basicos cada vez que se origine una emergencia.

- No actuar por iniciativa propia, siempre coordinar con su responsable de su area amagada, aplicando
en conjunto los procedimientos de situaciones del presente Plan de Seguridad escolar
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Evitar que los alumnos abandonen el area, sino esta debidamente evaluada la situacion general, pues
puede ser un mayor riesgo el no hacerlo en forma coordinada hacia la Zonas de Seguridad establecidas
por el Comité de Seguridad Escolar.

Lugar / Funcién Descripcion Responsable
EXTINTORES Cada responsable debera estar Local Central:
atento a la posibilidad que un Pablo Diaz Gonzélez

incipiente incendio se esta
generando, por lo que al escuchar la
alarma de evacuacion debera
dirigirse Local Anexo:
a su zona de seguridad mas
cercanay permanecer listo para
actuar.

3. GRUPOS INTERNOS DE APOYO A EMERGENCIAS

Estaran constituidos como se indica, previa capacitacion, entrenamiento y equipamiento por parte del
Comité de Seguridad Escolar.

Grupo de Prevencion y Extincion de
Incendios Responsabilidades:

- Mantener al dia 'y en estado operacional los extintores y otros elementos auxiliares contra



incendios, sistema de deteccién y alarmas sonoras.
- Instruir a todos los alumnos sobre el uso operativo de los extintores y elementos auxiliares.
- Extinguir en forma inmediata las areas amagadas.
- Revisar y dejar operativos todos los elementos utilizados en la emergencia.

Lugar / Funcién Descripcion Responsable
PRIMEROS Debera tomar el botiquin de primeros | Local Central:
AUXILIOS auxilios y dirigirse a su zona de Daniela

seguridad. Mufioz
Brindar atencién de primeros auxilios
de ser necesario. Local Anexo:
Mantener un registro de alumnos Marcela Alarcon

lesionados y su ubicacién en caso
de ser trasladados a servicio de
urgencia, para poder informar a
sus apoderados.
La informacion debera ser
transmitida al inspector general de
cada local.

Grupo de Seguridad y Resguardo
Responsabilidades:

- Mantener un permanente control de todos los sistemas de electricidad, gas, agua potable,
alcantarillado, iluminacion de emergencias, infraestructuras, vias de evacuacion, puertas de
accesos y zonas de seguridad con sus respectivas sefializaciones al igual que el sistemas de
alarmas y comunicaciones.

- Mediante los procedimientos de emergencias, materializar los cortes de energias
correspondientes e implementar paralelamente sistemas de iluminacion auxiliar de
emergencias.

- Mantener y utilizar las herramientas y elementos de proteccion personal e industrial para
evitar accidentes.

- Evacuar segun clasificacion y prioridades, los bienes materiales del Colegio hacia
las respectivas Zonas de Seguridad de Bienes.

- Mantener el orden y control de seguridad interna y externa, apoyando labor policial
(antes, durante y después del evento).

- Para su accionar debe utilizar un distintivo “Seguridad Escolar de Emergencia”.

- Velar por el no ingreso de personas que no correspondan al colegio o las unidades de
apoyo emergencia externos (Bomberos, Carabineros, Salud, otros calificados como tales).

- Evitar que el personal y alumnos abandonen sin previa autorizacion del “Comité de
Seguridad Escolar”.

- Evitar el panico y descontrol.

- Evitar actos delictivos internos y externos.

- Simular ejercicios en variadas situaciones.

Lugar / Funcién Descripcion Responsable
CORTE DE GAS Realizar corte de suministro Local Central:

de gas exclusivamente en Eugenio Herrera

caso de evacuacion real.
Durante simulacro usted solo Local Anexo:
debera dirigirse al lugar Joaquin
indicado y luego volver a su Véliz
zona de
seguridad mas cercana

| Lugar / Funcién Descripcion Responsable




CORTE DE
ELECTRICIDAD

Dar aviso a guardia de turno en
caso que el corte de energia
eléctrica afecte la apertura de los

Local Central:

Eugenio Herrera

portones; el guardia debera abrir Local Anexo:
los portones y luego se procedera Joaquin
al corte de la energia del tablero Véliz

general.

Si la emergencia se detecta en
alguna area especifica del
establecimiento y es posible realizar
el corte solo en esa zona sin
perjudicar al resto, se procede. El
corte de energia eléctrica se realizara
exclusivamente en el local con la
emergencia.

Lugar / Funcion

Descripcion

Responsable

BANOS

Al escuchar la alarma de evacuacion
usted deberd revisar su zona para
verificar la ausencia de alumnos, y
asegurarse que durante el tiempo

que
dure la emergencia no ingresen
personas a la zona.

Local Central:
Eugenio Herrera

Local Anexo:
Joaquin
Véliz

Lugar / Funcion

Descripcion

Responsable

CAMARINES

Revisar camarines, los que deben
estar desocupados y no permitir el
ingreso de personas al lugar
durante la emergencia

Local Anexo: Maria
Georgina Santibafez
Local Central:
Yesenia Sepulveda.

Lugar / Funcién

Descripcion

Responsable

CASINO

Dirigir a las personas a la zona
de seguridad mas cercana.

Debe estar desocupado y no permitir
el ingreso de personas al lugar
durante la emergencia.

Local Anexo:

Sepulveda

Lugar / Funcién

Descripcion

Responsable

BIBLIOTECA

El profesor a cargo del curso deberéa
orientar a los alumnos a salir de la
sala de clases y dirigirse a la zona

de seguridad formados,

ordenados, sin correr.
Asegurarse que todos los alumnos

han evacuado la sala.

Recoger el libro de clases.
Cerrar la puerta de la sala y dirigirse
a su zona de seguridad tras de sus
alumnos.

En la zona de seguridad se debe
posicionar al frente para que los
estudiantes tomen su lugar en la

Local Central:
Francisco Castafieda

Local Anexo:
Abigail Jara

zona de seguridad asignada.

Lugar / Funcién

Descripcion

| Responsable

Maria Georgina Santibafnez

Local Central: Yesenia




PATIOS

Cada responsable debera dirigirse de
inmediato a su area respectiva, para

Local Central:
Inspectores de

controlar el desplazamiento seguro pasillo
de los alumnos, procurar que no
corran, ordenar la formacion y Local Anexo:
mantener la disciplina Inspectores de
pasillo

Lugar / Funcién

Descripcion

Responsable

SALON ANEXO

SALA
AUDIOVISUAL
LOCAL
CENTRAL

CAMARINES

El profesor a cargo del curso debera
orientar a los alumnos a salir del
lugar donde se encuentren y dirigirse
a la zona de seguridad formados,
ordenados y sin correr.

Asegurarse que todos los alumnos
han evacuado la sala.
Verificar camarines y bafios de
gimnasio la ausencia de
estudiantes.
Recoger el libro de clases.
Cerrar la puerta de la sala y dirigirse
a su zona de seguridad tras de sus
alumnos.

Local Central:
Profesores responsables

Local Anexo:
Profesores responsables

Lugar / Funcién

Descripcion

Responsable

APERTURA DE
PORTON

El guardia en turno debera
consultar si el corte de electricidad
afectara la apertura de los portones,
para proceder de inmediato a abrir
los accesos antes del corte de
energia.

Local Central:
Portero Ricardo Ibarra

Local Anexo:
Portero Joaquin Veliz

Lugar / Funcion

Descripcion

Responsable

AULA DE CLASES

El profesor a cargo del curso deberéa
orientar a los alumnos a salir de la
sala de clases y dirigirse a la zona de
seguridad formados, ordenados y sin
correr.
Asegurarse que todos los alumnos
han evacuado la sala.
Recoger el libro de clases.
Cerrar la puerta de la sala y dirigirse
a su zona de seguridad tras de sus
alumnos.

En la zona de seguridad se debe
posicionar al final de la
formacion, para evitar que los
alumnos

abandonen la ubicacion.

Local Central:
Profesores responsables

Local Anexo:
Profesores responsables




4. RESPONSABILIDADES PERMANENTES PARA TODO EL PERSONAL DEL “COMITE

DE SEGURIDAD ESCOLAR, RESPONSABLES DE AREAS Y MONITORES”

Velar por la seguridad integral de toda la comunidad educativa para que ésta no cometa

acciones inseguras que puedan originar accidentes, incendios u otros eventos no deseados y
gue puedan poner en potencial riesgo a las vidas humanas y patrimonio de éste.

Mantener las vias de evacuacion, especialmente puertas de accesos en general, pasillos y

escaleras despejadas, limpias, sefializadas e iluminadas, para realizar una salida rapida,
expedita y segura hacia las zonas de seguridad establecidas.

Controlar permanentemente para que no se mantengan liquidos y gases, u otros elementos

de facil combustién o inflamabilidad dentro del Edificio y/o dependencias anexas. Para tal
efecto debe disponerse un area o dependencia aislada, debidamente sefializada y protegida
con elementos de extincion rapida.

Permanentemente corregir todas las “Condiciones Inseguras” que existan en cada area o

dependencia en particular, especialmente para evitar accidentes, incendios o derrumbes y/o
caidas de elementos en caso de sismos. No sobre cargar circuitos eléctricos, verificar que los
elementos de las instalaciones estén en buen estado de funcionamiento, segin normas de la
SEC. y que los trabajos de mantencidn o reparacién sean realizados por personal calificado,
debiendo éstos utilizar obligatoriamente los elementos de proteccion personal e industrial
adecuado.

» Colaborar permanentemente en las actividades preventivas, de difusion, de instruccion y

5.

control que disponga por “Informe técnico semanal”, la Direccion del Establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Al momento de escuchar la alarma sonora de emergencia, y dependiendo de la situacion, evacuar
tan pronto sea posible, previa orden de los responsables de areas y/o monitores, en forma calmada,
en silencio y rapidamente por los pasillos 0 escaleras de salidas de emergencias hacia las zonas de
seguridad designadas. Jamas devolverse a los lugares ya evacuados, por el alto riesgo que reviste.
No llevar elementos que impidan un desplazamiento adecuado. Tener siempre cuidado con los vidrios
o0 elementos en proyeccion.

Una evacuacion sera siempre efectiva y positiva cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

Los accesos y salidas deben estar libres de obstaculos.

Las vias alternativas de salida y asi como las instrucciones para acceder a ellas deben ser
de conocimiento de toda la comunidad escolar.

Mantener instrucciones y efectuar simulacros para que las personas tengan

conocimiento sobre como y cuando iniciar una evacuacion.

Saneamiento de cualquier lugar que muestre un riesgo potencial hacia el lugar a

evacuar, tanto de incendio o estructural tales como desprendimiento de cornisa.

Lograr mediante los simulacros y el entrenamiento de los lideres y monitores, la calma,
tranquilidad y el dominio de si mismos para evitar panico.

Procedimiento:

Origen y evaluacion rapida de la situacion de emergencia.

Coordinacién general del Plan de Emergencia, entre: direccién, jefes, responsables de area
y/o monitores.

Alarma general y enlace segun plan de enlaces.

Puesta en marcha el Plan de evacuacion hacia las zonas de seguridad establecidas.
Puesta en marcha del plan de los grupos de: prevencién y extincién de incendios, primeros
auxilios y seguridad y resguardo.

PLAN DE ACCION GENERAL

Antes de la evacuacion

Reporte a los monitores cualquier condicién peligrosa, un eventual accidente o una
emergencia.

Reconozca a los integrantes de cada grupo o sus jefaturas.

Conozca la ubicacion de los extintores, la clase y la manera de usarlos.

Durante la evacuacion parcial o total

Espere aviso de parte de sus monitores de emergencia para proceder a la evacuacion a las
zonas de seguridad.

Si usted escucha la alarma de evacuacion, debe interrumpir de inmediato sus actividades,
cuelgue el teléfono, cierre ventanas para retardar la propagacion del fuego si existe, apague

equipos electronicos y/o eléctricos, y asegure el material valorado, todo esto en la medida que
las circunstancias lo permitan.



Siga estrictamente las instrucciones de los docentes.

Lleve visitantes, estudiantes en practica o personas ajenas a la unidad escolar.

No corra, no actle por iniciativa propia y no salte de niveles superiores.

Forme filas y camine por los pasillos y escaleras tomandose de los pasamanos, siguiendo

a su monitor de evacuacion, sin portar objetos en las manos.

Nunca se devuelva a buscar objetos personales, se debe mantener siempre con el grupo.
Evacue por el lugar mas seguro, no corra 'y manténgase en silencio para oir las
instrucciones de los monitores.

No propague noticias alarmistas.

Informe si nota la ausencia de algun colega.

Ayude a personas que se encuentran lesionadas, desorientadas o en estado de panico a
evacuar y mantener la calma.

En caso de ser una evacuacion por incendio se utilizaran las salidas que se encuentren libres
de llamas, humos y gases.

Si existen humos densos que impidan la vision y la normal respiracion, debera arrastrarse con
el rostro apegado al suelo a una distancia aproximada de 20 cm.

En caso de sismo, si no puede abandonar el lugar protéjase debajo de vigas de concreto o
cualquier objeto que lo proteja en caso de hacer el techo del edificio formando un “triangulo
de vida”.

Aléjese de armarios, repisas, estanterias, cuadros, etc.

Si no puede salir

Pida auxilio por teléfono celular o muestre sefiales a edificios vecinos.

Si entra humo y no ve humo al otro lado de la ventana, abrala o rémpala.

Si dispone de agua, humedezca paredes, puertas, etc. Arranque cortinas y acabados
combustibles; si es necesario, botelos por la ventana.

Tape las rendijas con toallas 0 sacos humedos para que no entre humo; tapese boca y
nariz con una toalla himeda; sacuda una tela himeda para esparcir el humo.

Evite el panico, espere ayuda.

Llegada a la zona de seguridad
Una vez evacuado el edificio o area de evacuacion, usted debera seguir el siguiente procedimiento:

Soélo se debe agrupar en las zonas de seguridad previamente establecidas y sefializadas. Se
debe esperar nuevas instrucciones de los responsables de area y/o Monitores, previas
coordinaciones y evaluaciones generales.

Ayude a contar a sus compafieros. Informe si nota la ausencia de alguno de ellos.

No ocupe por ningan motivo la calle, debe quedar libre de obstaculos para permitir el paso
de los equipos de emergencia externos (Carabineros, Bomberos, Ambulancias, etc.).

Sdlo si es posible los vehiculos haran abandono del estacionamiento de la planta.

La orden de volver a las funciones dentro del establecimiento educacional por la

Direccion del

Establecimiento.

En caso de abandonar el recinto escolar, previa evaluacién y autorizacion por parte de la
Direccion del Colegio, todas las personas deberan hacerlo exclusivamente por las puertas y
portones, de acuerdo al procedimiento mas adelante establecido.

La poblacién infantil, especialmente debe ser acompafiada por sus Padres, Apoderados o
Familiares Directos, debidamente autorizados y registrados por sus Profesores Jefes para el
despacho de los estudiantes.

La vuelta a la normalidad y regreso sus lugares de origenes

Previa evaluacion por el Comité de Seguridad Escolar, Responsables de areas y/o Monitores,
podran regresar en la misma forma ordenada en la que se realiz6 la evacuacion, siempre en
silencio y rapido.

1. ZONAS DE SEGURIDAD Y SALIDAS DE EVACUACION

Zona de Seguridad

Las zonas de seguridad de los alumnos estan ubicadas en el patio del establecimiento y en otros
espacios abiertos, como cancha y estacionamientos. (Estan claramente sefializadas). Los alumnos
deben ser acompafiados a la zona de seguridad por sus profesores. Estas zonas segun distribucién
previa, debe ser utilizada también por profesores, funcionarios, apoderados y visitas).

Evacuacién externa del establecimiento

Una vez que Direccién ha decidido, de acuerdo al nivel de la emergencia, entregar a los estudiantes
a los respectivos apoderados, Inspectoria General solicitara que cada profesor jefe asuma el curso
correspondiente a su jefatura, y posteriormente éste se haga responsable de la entrega directa de los
alumnos a sus apoderados o tutores designados.

1. El retiro de los alumnos serd comunicado por los siguientes medios:

Via telefénica a cada los centros de padres y apoderados.



- Pagina web del Colegio: www.colegiosancarlos.cl
- Medios locales de seguridad, Carabineros y Bomberos si asi se necesitase.

Agotadas todas las instancias y cumplido 4 horas desde el momento de la informacién, los alumnos
gue no han sido retirados adn por sus apoderados o tutores designados seran trasladados a la
vigésima o a la trigésima octava 38 Comisaria de Puente Alto de Carabineros de Chile, para
posteriormente realizar el cierre completo del establecimiento.

2. El personal designado debera revisar completamente el establecimiento, salas de clase,
laboratorios, biblioteca, bafios, camarines, subterrdneo, escaleras, pasillos, y otros. De modo
de verificar la ausencia de alumnos, personal interno o externo dentro de esas zonas. Luego
se procedera a cerrar puertas y rejas, para evitar el reingreso de alumnos, profesores o
personal externo. Durante este procedimiento, cada profesor jefe debera tomar asistencia 'y
verificar la ausencia de algun alumno y dar aviso inmediato a Inspectoria General de cualquier
situacion anormal.

3. Inspectoria llevara un catastro de estudiantes extraviados o lesionados durante la evacuacion.
En este ultimo caso, se recopilara la informacion de sus lesiones y el servicio de urgencia
donde fue derivado el estudiante, dicha informacion sera entregada por Inspectoria General
de manera exclusiva a sus padres, apoderados o tutores.

Una vez verificado los puntos 2 y 3, y con la plena certeza de la totalidad de los estudiantes, se
procedera a la entrega de éstos a sus apoderados.

4. La evacuacion de los cursos se organizard como sigue:

- Salida Pre basica: seran evacuados los cursos de pre béasica, por porton SAN CARLITOS la
salida de los estudiantes estara supervisada por una asistente designada y las parvularios de
cada curso.

- Salida Bésica: seran evacuados los cursos de 1° basico, a 6° basico por los portones del
campo deportivo. El despacho se realizara de dos cursos a la vez, seran ubicados uno en
cada extremo de la salida acompafiado de su profesor jefe. Estard a cargo de mantener el
orden y quien avisara a los apoderados el curso que esta evacuando.

- Salida Media: seran evacuados los cursos de 7° basico, a IV Medio, por los portones centrales.
El despacho se realizard de dos cursos a la vez, serdn ubicados uno en cada extremo de la
salida acompafado de su profesor jefe. Estara a cargo de mantener el orden y quien avisara
a los apoderados el curso que esta evacuando.

5. El inspector y asistente a cargo de cada puerta de salida indicara el orden que se retiraran los
cursos, para que su profesor jefe se acerque a la puerta o portdén de salida cuando le
corresponda.

6. Se estima que el procedimiento de evacuacién total del establecimiento deberé tardar
aproximadamente una hora.

7. PLAN DE INFORMACION Y ENLACE

Plan de Enlace Externo Servicio Comunales Teléfono

S.A.P.U. — Ambulancias 224059100

Bomberos - central de alarmas 132 - 226032647 Carabineros de Chile — 20° Carabineros de Chile
— 38° 133 Urgencia Mutual de Seguridad 600 301 2222

ENEL, emergencias eléctricas Fijos: 600 696 0000 Celular: 22 696 0000
Seguridad Ciudadana 223666783 223666784

Carabineros PLAN CUADRANTE 268 982939779

Medios disponibles para apoyo a emergencias

- Extintores Portatiles Polvo Quimico Seco (PQS)

- Extintores Portétiles CO2

- Red Humeda

- Megafono

- Camilla

- Otros a detallar. (Campana) Plan de Enlaces interno

Lider de la emergencia
Al sonar la alarma o campana producto de una Emergencia, como amago de incendio, sismo etc. o
si reciba la informacién a viva voz, proceda como sigue:

- Disponer a los responsables de area y/o monitores del lugar afectado, evacuen al personal y


http://www.colegiosancarlos.cl/

los estudiantes por una ruta alejada del fuego, por medio de las vias de evacuacion hacia las
Zonas de Seguridad.

- Reciba informacion de la emergencia en forma lo mas clara, especifica y oportuna
registrando lugar, informante, afectados y dafios.

- Si el siniestro y/o emergencia esta declarado, disponga las comunicaciones segun plan
informacién y enlace (tabla telefonica)

- Instruir e informar al personal para que tengan expeditos los accesos del Establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

- Recepcionar continuamente informacion a monitores de cada area.

- Cerciorese que no quede personal y estudiantes en las areas afectadas.

- Indicar a los monitores, que se impide el acceso nuevamente a las instalaciones.

- Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que soélo el director del
colegio, estéa facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se presentaran).

- Unavez finalizada la emergencia, registre condiciones resultantes e informe sus novedades
y conclusiones a inspectoria.

Durante los horarios fuera de servicios
Esta actividad recaera en forma exclusiva en el personal de vigilancia y servicios generales, nocheros,
porteros y personal de servicios segun plan especial de contingencias.

8. ACCIONES PREVENTIVAS PERMANENTES

- Capacitacion sobre técnicas de emergencias y entrenamientos.

- Implementar los elementos de proteccion e identificacion de jefes, responsables de area 'y
monitores para el apoyo de emergencia.

- Mantener al dia el Plan de Emergencia y Enlaces.

- Registrar en “Libro de actividades y novedades”.

- Programar y realizar reuniones técnicas de coordinacion.

- Coordinar actividades practicas con Bomberos, Mutualidad, Carabineros y otros
Organismos de Emergencias.

9. ANEXOS
ANEXO N°1: AMAGO DE INCENDIO

Lider de la emergencia:
Al sonar la alarma o campana producto de un amago de incendio o si reciba la informacion a viva
voz, proceda como sigue:

- Disponga estado de alerta, dirijase al lugar y evalle la situacion de la emergencia. Requerir
informacién a través de los monitores de areas de la zona afectada. Si corresponde, ordene
desactivar la alarma de incendios.

- Disponga que los Monitores del Piso del area amagada, evacuen al personal y los estudiantes
por una ruta alejada del fuego, por medio de las vias de evacuacion hacia las Zonas de
Seguridad.

- Informe de inmediato a la recepcién del colegio, entregando en forma clara y oportuna toda la
informacion necesaria.

- Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y
otros artefactos energizados o encendidos.

- Para salir no se debe correr ni gritar; haga circular por el costado derecho, en las escaleras
se debera utilizar el pasamanos.

- Luego trasladar al personal y estudiantes a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su
sector, u otra que se designe en el momento.

- Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que sélo el director del
colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se hacen presente).

- En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene de inmediato a la
recepcion, solicitar el apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias. Instruir al personal
para que tengan expeditos los accesos del Establecimiento, a fin de permitir el ingreso de
ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

- Solicitar continuamente informacion a los monitores de cada area.

- Cerciorese que no quede personal y estudiantes en las areas afectadas.

- Indicar a los monitores, que se impide el acceso nuevamente a las instalaciones.

- Unavez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones a la direccion del establecimiento.

Responsable de area:



Al ser informado de un amago de incendio, proceda como sigue:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, apoye la evacuacion a los
monitores del area afectada, en el cual UD. se encuentra.

Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue al personal y al
alumnado del area amagada, manteniéndolas agrupadas en la entrada acceso a escalera de
evacuacion, hasta recibir la sefial de evacuacion.

Evacuar al personal hacia las Zonas de Seguridad. (ZS).

Combatir el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer
intento, informe al Jefe del Area para que se ordene evacuar el area afectada.

Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje al personal y estudiantes de ventanas
y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta al personal
(estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacién, apagar computadores,
cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc.) y espere instrucciones del Lider de la
Emergencia.

Cuando se ordene la evacuacion, reana al personal, verificando la presencia de todas las
personas que se encuentran en el area, (incluyendo visitas) e inicie la evacuacién por la ruta
autorizada por el Lider de la Emergencia.

Todo el personal y alumnado en amago de incendio:
Al descubrir un principio de incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
1. Si observa fuego, dé la alarma avisando a viva voz, si es posible controlarlo por medio de

2

3.

extintor portatil.

Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc.

Dirijase, agrupese y espere, en la escalera de evacuacion de su respectiva area, las
instrucciones del monitor de piso, para proceder a la evacuacion y desplegarse hacia la zona
de seguridad.

. Dos 0 mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser controlado el fuego,

evacuar el area junto a su Monitor de Area, en forma controlada y serena, hacia la “Zona de
Seguridad”, por medio de las vias de evacuacion.

. Para salir no se debe correr ni gritar; circule por su costado derecho. En las escaleras mire

los peldafios y tdbmese de los pasamanos. No se devuelva tras sus pasos.

. No se devuelva a buscar pertenencias u otras hasta que el Lider o Monitor de Seguridad lo

ordene.

. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire

fresco y limpio lo encontrara cerca del piso, gatee hasta la salida.

. En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuacion, deberd integrarse a ella

sin necesidad de volver a su propio sector.

. Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que sélo el director del

colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se hacen presente).

INDICACIONES GENERALES:

En el interior del edificio

Lo mas probable es que no sea posible salir del edificio en unos breves segundos, por lo tanto es
mucho mejor quedarse en el interior y protegerse en una habitacion en la que haya muebles sdlidos
bajo los que pueda cubrirse, si esto no es posible:

Abra las puertas y procure mantenerlas en esa condicion mientras dure el sismo.

De no ser posible permanecer de pie y conservar su propio equilibrio, manténgase en su
propio asiento, colocando los brazos sobre la cabeza y dejandola hacia las rodillas.

No utilizar fésforos, encendedores, velas ni llamas o chispas de ninguna clase durante el
terremoto, podria haber fugas en las redes subterraneas de gas.

Conserve la calma (esto se hara mas facil si usted conoce y ha practicado los
procedimientos en caso de sismo)

Se deben conservar puestos los zapatos, pues podria haber vidrios rotos en el suelo.

En el exterior del edificio

Alejarse de los edificios, postes eléctricos, muros, etc. Si no existe alternativa, refugiarse debajo del
patio techado. Evitar los postes eléctricos y no tocar los cables si han caido, o las cosas que estén
cerca de ellos; ni siquiera para tratar de retirarlos. En el exterior, manténgase lejos de cornisas,
ventanales, letreros y similares.

No ingresar a edificio
No subir escaleras
Visualizar zona de seguridad o mantenerse en ellas

Lider de la emergencia:



Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Verifique que los Monitores de Seguridad se encuentren en sus puestos, controlando al
personal y estudiantes en sus respectivas areas o pisos.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
rotura de ventanales.

Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta
de emergencia segura. No se deben evacuar pisos superiores mientras continta el
movimiento, por el riesgo de caida que esto involucra.

Instruir para que se mantenga la calma, no correr, ni salir a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compafiia de Comité de
Seguridad Escolar, Responsables de areas. Al comprobar indicios de incendio o presencia de
gas, no ingrese a las dependencias, instruya el no uso de fuego (fésforos, encendedores,
etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.
Recuerde que solo el Lider de la Emergencia, esta facultado para emitir informacién oficial del
siniestro al director del establecimiento y éste a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Una vez finalizado el estado de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones a la direccion del establecimiento.

ANEXO 2: MOVIMIENTO SiSMICO

Responsable de area:
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Calme al personal, aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
Instruya para que el personal se proteja debajo de escritorios, marcos de puertas y / 0 vigas
estructurales de la instalacion.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y / o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
etc.

Cuando se ordene la evacuacion, retina al personal, verificando la presencia de todas las
personas que se encuentran en el area, (incluyendo visitas) e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada.

Recuerde que al salir no se debe correr; disponga que se circule por costado derecho; en las
escaleras mirar los peldafios y tomarse de los pasamanos.

Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los encargados de la
emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias,
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que sélo el director, esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se hacen presentes).

Todo el personal y alumnado:
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Mantenga la calma y permanezca en su area de trabajo.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y / o costado de las vigas estructurales de
la instalacion.

Aténgase a las instrucciones del jefe de seguridad de su area.

Solo cuando el jefe de seguridad ordene la evacuacién del recinto, abandone la instalacién
por la ruta de evacuacion autorizada.

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr; siempre circule por el costado
derecho; en las escaleras mire los peldafios.

En caso de horario de invierno o de oscuridad, evite el uso de fosforos, encendedores.

No reingrese hacia las instalaciones hasta que el jefe de seguridad lo ordene.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que soélo el director esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).



Anexo 3: ASALTOS

Jefe de la emergencia:
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

Instruya para que no se ponga resistencia y se calme el personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica,
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido solo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal y estudiantes
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.

Disponga que personal de emergencia proteja el sitio del suceso, impidiendo el acceso de
toda persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada de
Carabineros o Investigaciones de Chile.

Ordene al Grupo de Apoyo se corte la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que soélo el director esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

Al término del estado de emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones a la
direccion del establecimiento.

Responsables de Area:
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme al personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc. Pero no lo mire a los
0jos, los delincuentes se sienten intimidados.

Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

PreocuUpese que no se altere el sitio del suceso, informando al personal la importancia que
tiene para los funcionarios policiales el mantenerlo intacto. Si al retirarse los asaltantes dejan
una amenaza de bomba, se ordenara la evacuaciéon de la instalacion, por lo que reunira a los
funcionarios, verificando la presencia de todas las personas que se encuentran en el area,
(incluyendo visitas) e inicie la salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el jefe
de &rea.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que soélo el director, esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

Todo el personal y estudiantes en caso de asaltos:
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc. Pero no lo mire a los
0jos, los delincuentes se sienten intimidados.

Al ser requerido s6lo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones de su Jefe de Seguridad antes de iniciar
cualquier actividad.

En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr; circule por costado
derecho; en las escaleras mire los peldafios y tomese del pasamanos.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que sélo el director, esta
facultado para emitir informacioén oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).
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Amenaza de bomba Jefe de la emergencia:
Al producirse una amenaza telefénica de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:

Centro Educacional San Carlos de Aragén RBD 25.439-8

De acuerdo a la informacion que se le proporcione, retenga la informacion y si puede

escribala.

Si clasifica como “Amenaza Real”, ordene a los monitores de emergencia iniciar la evacuacion
por ruta de emergencia segura (alejada de vidrios). Informe lo sucedido personalmente a
Carabineros de Chile (N° 133), por fono celular.

Ordene registro general de bafios, salas, recepcion y de lugares donde acceda publico. De
encontrar algin paquete sospechoso, instruya para que no se toque y disponga la evacuacion
del personal.

En cada caso ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de
los vidrios.

Al término del estado de emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al inspector general.

Recuerde e informe permanentemente al personal y al alumnado que sélo el director esta
facultado para emitir informacioén oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

10. CROQUIS ESTABLECIMIENTO
CON UBICACION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD

Plano Zona de Seguridad
Local Central.
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ANEXO N° 5: Procedimiento en caso de un paro cardiorrespiratorio con uso de Desfibrilador Externo
Automatico (DEA)

El presente procedimiento esta dirigido a todos los integrantes de la comunidad educativa del Centro
Educacional San Carlos de Aragén que ingresen al recinto educativo.



Politica institucional

En concordancia con la ley N° 21.156 (20 noviembre 2019), y el Decreto 56, que aprueba el
Reglamento sobre la obligacién de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los
establecimientos y recintos que indica, que describe las

Acciones que tomara en caso de utilizar un Desfibrilador Externo Automatico (en adelante, DEA) y
las medidas necesarias para brindar una pronta ayuda a una victima

de un Paro Cardiorrespiratorio (en adelante, PCR), ha generado un protocolo para el conocimiento y
respeto por parte de toda la comunidad educativa.

Definiciones

Cadena de supervivencia: Conjunto de acciones consecutivas y coordinadas Necesarias para
atender un paro cardiorrespiratorio.

Desfibrilador externo automatico (DEA) portatil: Dispositivo médico destinado a analizar el ritmo
cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga eléctrica, de ser necesaria, con
la finalidad de restablecer el ritmo cardiaco viable, con altos niveles de seguridad.

Establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior: Recintos destinados a la ensefianza
formal o regular, acorde a lo establecido en los articulos 19, 20 y 21 del DFL 2, de 2009, del Ministerio
de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del DFL N° 1, de 2005, de la misma Secretaria de Estado. Paro cardiaco subito significa
que el corazoén deja de latir en forma inesperada y abrupta. Por lo general, esto es causado por un ritmo
cardiaco anormal llamado fibrilacién ventricular (FV). El paro cardiaco subito produce la muerte si no se
trata de inmediato. Aunque la edad promedio de las victimas de un paro cardiaco subito es de
aproximadamente 65 afios, este es impredecible y puede afectar a cualquiera, en cualquier lugar y en
cualquier momento. La fibrilacidn ventricular (FV) es un ritmo cardiaco anormal que se observa con
frecuencia en el paro cardiaco subito. Este ritmo es causado por una actividad eléctrica anormal y muy
rapida en el corazén. La FV es cadtica y desorganizada; el corazén no puede bombear sangre de
manera eficaz, durando poco tiempo. El Gnico tratamiento eficaz para la fibrilacion ventricular es una
descarga eléctrica denominada desfibrilacion. La desfibrilacion es una corriente eléctrica que se aplica
en el térax. La corriente eléctrica pasa a través del corazdn con el objetivo de detener la fibrilacion
ventricular y darle al sistema eléctrico normal del corazon la oportunidad de tomar el control. Esta
corriente le ayuda al corazén a reorganizar la actividad eléctrica para que pueda bombear sangre de
nuevo. Un DEA puede desfibrilar el corazén. El DEA es un dispositivo que analiza y busca ritmos
cardiacos desfibrilables, notifica al encargado si existe la necesidad de una desfibrilacién y, de ser asi,
aplica una descarga. Cuando se usa en personas que no responden, no estan respirando y no tiene
pulso, el DEA es extremadamente seguro. El DEA toma las decisiones relacionadas con la aplicacién
de una descarga en funcion del ritmo cardiaco de la victima, y solo se activa cuando hay un ritmo
desfibrilable. Si la persona no responde, y no respira se debe realizar la reanimacion cardiopulmonar
hasta que llegue el DEA. Luego se ponen los parches con electrodos sobre el térax desnudo de la
victima y seguir las indicaciones y mensajes del DEA. El dispositivo le indicara cudndo reanudar la RCP.
La RCP proporciona cierto grado de circulacion de sangre rica en oxigeno al corazon y al cerebro de la
victima. Esta circulacion retrasa tanto la muerte cerebral como la muerte del masculo cardiaco. La RCP
también aumenta las probabilidades de que el corazén responda a la desfibrilacién.

Responsabilidad del personal:

El equipo directivo, ha designado, docentes y asistentes de la educacién con jornada escolar completa,
debidamente capacitados y certificados en Resucitacion Cardiopulmonar (en adelante, RCP) y uso del
DEA, como las personas responsables de implementar los protocolos de primeros auxilios en caso de
un PCR, uso y manejo del equipo DEA, como el contacto con personal externo para hacer frente a la
emergencia cuando esta se produzca. La administracién tendra como responsabilidad coordinar el
programa de mantenimiento y reemplazo del DEA (segun dispuesto por el fabricante), como también
las necesidades de capacitacion del resto del personal docente y asistente de la educacién. Se
informara en reunién de apoderados de este protocolo y las disposiciones institucionales establecidas
para los casos de PCR.

Responsabilidad de los/as padres, madres y apoderados/as:

La familia es la principal responsable en la mantencién y promocién de la salud de los estudiantes. Los
padres deben mantenerse informados de la salud de sus estudiantes, especialmente en caso de alguna
enfermedad crénica o aguda, o alguna condicién médica que pueda afectar a la estudiante. De esta
manera, el Centro Educacional San Carlos de Aragon sera capaz de colaborar con la familia en
promover una buena salud en sus estudiantes.



Consideraciones generales

A. La ubicacion del desfibrilador esta debidamente sefializada y su acceso debe ser expedito
y libre de obstaculos para su uso cuando sea requerido.

B. El equipo DEA es automatico, por lo que administrara una descarga en el caso de que
detecte que existe un PCR.

C. Su alimentacién es autbnoma mediante baterias recargables, por lo que no requiere suministro
eléctrico constante, y deberan ser recargadas tras su uso efectivo. Su modo de funcionamiento
es interactivo e ira guiando al usuario de forma audible con mensajes luminosos en el panel
frontal.

Reconocimiento y RCP de calidad Desfibrilacion Servicios Soporte vital
activacion del sistema de inmediata rapida de emergencias avanzado y cuidados
respuesta a emergencias médicas basicos y posparo cardiaco

avanzados

D. En caso de urgencia (cadena de supervivencia): Las personas certificadas indicaran la necesidad
de sacar el equipo de la cabina, cerrando la tapa para evitar el ruido. Segln su entrenamiento,
seguiran las indicaciones del panel informativo: una vez llamado al teléfono de emergencia 131, para
activar el protocolo interno de seguridad, otorgar acompafiamiento a las asistencias externas, entre
otras funciones.

E. Procurar tener disponible en el momento de la llamada el 131 la siguiente informacion:
- Edad del paciente (aproximada)
- Tipo de emergencia (PCR)
- Si existe DEA disponible, si se esta aplicando RCP, la ubicacion del colegio (con referencias).

F. Se aplicaran las actuaciones de reanimacion segun los conocimientos del personal certificado.

G. La comunidad de docentes y asistentes de la educacién tendra que guiar inmediatamente a las
estudiantes a sus respectivas salas, de producirse esta situacion en el patio durante el recreo o clases,
despejando el area donde se encuentra la persona afectada. En lo posible, evitar intervenciones de
terceros (estudiantes, familiares) u otras reacciones que se produzcan (sacar fotografias o filmar, por
ejemplo).

H. Mientras llegan los servicios asistenciales, se seguiran practicando las maniobras hasta la
reanimacion, y en el caso de que el/la afectado/a muestre signos de reanimacion, se le pondra en una
posicion lateral, bajo vigilancia y sin levantarlo del piso, hasta que se hagan presentes los servicios de
urgencia.

I. Tras la ayuda de primeros auxilios y una vez se hayan llevado a la persona a algun centro asistencial,
se comunicara a los apoderados los datos personales de la victima, a qué centro es trasladado, si va
acompafiado por algin miembro de la comunidad escolar y su estado. Hay que tener en cuenta, que
la victima no sera trasladada hasta que el equipo asistencial no determine que esta apto para ser
trasladado, debiendo estabilizar previamente.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (s6lo para uso de personal certificado)

1) Compruebe si la persona responde. Sacuda a la victima sujetandola por los hombros. Hablele
en voz alta: “¢ se encuentra bien?

2) Si el paciente no responde (al estimulo verbal o doloroso), no respira o no lo hace
con normalidad (jadea, mueve la boca como pez):



3) Solicite ayuda al 131, pida el DEA, tan rapido como sea posible. Comenzar RCP.

4) Retire la ropa del dorso del paciente, para dejar la piel al descubierto. Si es necesario corte
la ropa.

5) Preparar el &rea del pecho. Retirar todas las joyas o accesorios de metal que se
puedan observar ya que el metal conduce la electricidad.

6) Pulse el boton verde ON/OFF para encender el desfibrilador.

7) Dependiendo del equipo que esté instalado, en ese momento se escuchara un aviso de
sacar los parches.

8) Tire la lengueta verde para sacar los electrodos. Retire el recubrimiento de los electrodos.
Aplique los electrodos. En el lado derecho del paciente, debajo de la clavicula, arriba de la
mama, de forma vertical. En el lado izquierdo, debajo de la mama de forma horizontal.

9) El DEA analizara automaticamente el ritmo cardiaco del paciente.

10) Al realizar la RCP, es importante aplicar compresiones toracicas efectivas en cada ciclo de
2 minutos segun las indicaciones:
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11) El DEA le pedira que comience la reanimacion cardiopulmonar. “Inicie la RCP”. “Es seguro tocar
al paciente”. El DEA le dird como y donde colocar las manos. “Sitde las manos una sobre otra

en medio del torso, presiones directamente sobre el torso al compas”. “Conserve la calma”.

12) Ademéas de mantener el ritmo, sus compresiones toracicas deben tener una profundidad de al

menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o nifios mayores de 8 afios. Las
compresiones toracicas y la desfibrilacion es el mejor tratamiento que se puede ofrecer hasta
gue los profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.

13) Una vez que haya completado 2 minutos de compresiones toracicas, el DEA le indicara que
detenga las compresiones toracicas. “Detenga el RCP”. Y evaluard el ritmo cardiaco del
paciente. “Evaluando el ritmo cardiaco”. “No toque al paciente”.



14) A veces no se necesita una descarga para salvar la vida del paciente, y en ese caso el DEA le
indicara que continte haciendo RCP. “No se recomienda una descarga”.

15) Continue, alternando por turnos con otra persona certificada, hasta que llegue la ambulancia o
hayan pasado 30 minutos y no se obtenga respuesta.

*Este procedimiento estara disponible para todo nuestro personal de la comunidad escolar autorizado para
ocupar el equipo DEA.

IX.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Introduccidn a los Protocolos y Procedimientos de Actuacion: Emergencias y Funcionamiento

La seguridad y el bienestar de los estudiantes son prioridades fundamentales en cualquier comunidad
educativa. Para garantizar una respuesta adecuada ante cualquier tipo de crisis o emergencia, es crucial
contar con protocolos de actuacion especificos y bien definidos. Estos protocolos se dividen en dos
grandes grupos:

Protocolos de actuacién en casos de emergencia y Protocolos de actuacién para el funcionamiento
general del establecimiento.

1. Procedimientos de Actuacién en Casos de Emergencia
Los protocolos en situaciones de emergencia son fundamentales para intervenir de manera eficaz

cuando hay un riesgo inminente para la vida o la salud de los estudiantes. La rapidez y la organizacion
son cruciales en estos casos. A continuacion, se describen las etapas esenciales para manejar
emergencias que pueden implicar un riesgo vital:

Etapas del Procedimiento de Emergencia:

1. Evaluacién Inicial y Valoracién de Gravedad (Vital): Una vez detectada la emergencia, es
fundamental evaluar de forma inmediata la gravedad de la situacion para determinar las
acciones a seguir. Esta valoracion permite priorizar la atencion segun el nivel de urgencia 'y
llamar a organismos competentes (bomberos, ambulancias, hospitales, carabineros, etc.)

2. Atencion Inmediata (Vital): Brindar primeros auxilios o la intervencion correspondiente segun el
tipo de emergencia. La atencion inmediata es vital para estabilizar al afectado y evitar
complicaciones adicionales.

3. Notificacion a Autoridades y Apoderados: Es necesario informar a las autoridades pertinentes
(emergencias médicas, bomberos, policia) y a los apoderados del estudiante afectado. Este
paso garantiza la coordinacion de los recursos externos y la actualizacién de la situacién a los
responsables del estudiante.

4. Investigacion: Realizar una investigacion sobre las circunstancias que llevaron a la emergencia.
Esto incluye la recopilacion de testimonios, la revision de las condiciones del entorno y cualquier
otra accion que permita comprender las causas del incidente. Obtener toda la informacién
relevante sobre el incidente, incluidos los antecedentes médicos de los afectados, el contexto
de la emergencia y cualquier otra informacion que sea crucial para la atencién o el seguimiento
posterior.

5. Informe y Documentacion del Accidente: Elaborar un informe detallado del incidente,
documentando cada paso tomado, las decisiones tomadas y las acciones implementadas, con
el fin de tener un registro claro y preciso de lo sucedido.

6. Medidas Correctivas y Preventivas: Con base en los hallazgos de la investigacion, es necesario
aplicar medidas correctivas para resolver la emergencia de forma efectiva. Ademas, deben
disefarse estrategias preventivas para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro.

7. Seguimiento: Es esencial realizar un seguimiento continuo para asegurar que los afectados
reciban la atencion necesaria y que las medidas preventivas se implementen correctamente. El
seguimiento también asegura que la situacién no se agrave y se pueda restablecer el bienestar
general.

8. Cierre: Finalmente, una vez que la emergencia se ha resuelto y la situacion ha vuelto a la
normalidad, se procede al cierre del caso. Este paso implica asegurar que todos los aspectos
relacionados con la emergencia han sido tratados de manera adecuada y que la comunidad
educativa retoma sus actividades sin mayores inconvenientes.

PARA TODOS LOS EVENTOS DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA, EL RESPONSABLE
ES EL INSPECTOR GENERAL Y QUIEN EN SU REEMPLAZO OPERE EL DIA DEL HECHO.



Evaluacion inicial, valoracion de gravedad (vital).
Atencion inmediata (vital)

Notificacion autoridades / apoderados.
Investigacion

Informe y documentacién accidente

Medidas correctivas y preventivasj

Seguimiento

Cierre

2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA EL FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

Los procedimientos de actuacién para el funcionamiento general del establecimiento estan orientados a
garantizar un ambiente seguro y saludable en el dia a dia de la comunidad educativa. ess procedimientos
son menos urgentes que los de emergencia, pero son igualmente importantes para el buen desarrollo
de las actividades cotidianas. A continuacion, se describen las seis etapas esenciales que componen

Estos procedimientos
Etapas del Procedimiento de Funcionamiento:

1. Deteccidn, Identificacion, Registro: Esta primera etapa consiste en identificar situaciones que
puedan representar un riesgo para los derechos, la seguridad o el bienestar de los estudiantes.
Incluye registrar los hechos en el momento en que se detectan y asegurarse de que la
informacion esté bien documentada.

2. Investigacion, Indagacion, Analisis, Exploracion: En esta fase, se realiza una investigacion
exhaustiva de los hechos. La indagacion profunda incluye entrevistas con los involucrados y
revision de documentos pertinentes. El andlisis busca identificar patrones, causas y otros
factores que hayan influido en la situacion. Durante la exploracion, se generan posibles
soluciones y enfoques para abordar el problema.

3. Recoleccidn de Informacion, Obtencion de Datos, Compilacién de Pruebas: A medida que se
avanza en la investigacién, se debe compilar toda la informacién relevante para comprender
completamente el contexto de la situacion. Esto incluye la recoleccion de testimonios,
evidencias y datos que puedan ser cruciales para tomar decisiones.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes, Formalizacion de Aplicacion:
Una vez que se tiene la informacion recopilada, es necesario notificar a las autoridades
correspondientes y a las instancias pertinentes (como padres, otros organismos educativos o
instituciones legales). En esta etapa también se formaliza la aplicacion de medidas, como
acciones disciplinarias o interventivas.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision, Control: Tras la implementacion de las
medidas, es crucial llevar a cabo un monitoreo continuo para asegurar que se esté cumpliendo
con los objetivos establecidos. El seguimiento permite supervisar el progreso de la intervencién
y garantizar que la situacién se maneje correctamente.

6. Finalizacion, Conclusion, Resolucion, Cierre: En esta Ultima etapa, se lleva a cabo la resolucién
final de la situacion. Esto implica que todos los procedimientos necesarios se hayan completado,
y que se haya llegado a una conclusion satisfactoria. El cierre formaliza la finalizacion del caso
y asegura que se haya restablecido la normalidad dentro del entorno educativo.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. Objetivo General

El presente procedimiento tiene por finalidad promover una cultura de dialogo, participacion,
respeto mutuo, responsabilidad y resolucion pacifica de conflictos, mediante la implementacién
de mecanismos de Gestion Colaborativa de Conflictos, favoreciendo la reparacién del dafio, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los integrantes de la comunidad educativa.

La Gestion Colaborativa de Conflictos constituye una estrategia preventiva, formativa y
restaurativa orientada a evitar la escalada de los conflictos y contribuir al bienestar y sana
convivencia escolar.

2. Definicién y Objetivo

Con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva y el didlogo entre las partes enfrentadas
por alguna diferencia, el Establecimiento Educacional establece los siguientes mecanismos de
Gestién Colaborativa de Conflictos (GCC) y su forma de operar:

a) Negociacion

Técnica mediante la cual dos o més partes involucradas dialogan directamente, identifican sus
discrepancias y buscan construir un acuerdo mutuamente aceptable que permita resolver la
controversia. A diferencia de otras técnicas de abordaje de conflictos, la negociacion es
conducida exclusivamente por quienes participan de la situacion, sin intervencion de un tercero,
lo que exige desarrollar capacidades para enfrentar y gestionar positivamente sus diferencias.
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b) Mediacién

Mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto interviene para facilitar que
las partes identifiquen sus intereses, dialoguen y construyan un acuerdo que permita resolver el
problema. Puede ser ejecutada mediante mediacion institucional, dirigida por Convivencia
Escolar o Inspectoria General.

c¢) Conciliacion

Proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a un acuerdo,
disminuyendo las diferencias entre ellas para alcanzar una solucion satisfactoria.

d) Arbitraje Pedagogico

Procedimiento guiado por un adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien, a través del
dialogo y la escucha activa, conoce las posiciones e intereses de las partes antes de determinar
una salida justa y pedagdgica a la situacion planteada.

3. Procedencia

Podra aplicarse alguno de estos mecanismos en los siguientes escenarios:

Conflictos entre estudiantes o entre estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa
en los que no se ha incumplido una norma prevista en el Reglamento Interno.

Conflictos entre estudiantes o entre estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa
gue si constituyen un incumplimiento de una norma prevista en el Reglamento Interno, siempre
gue la naturaleza de los hechos permita un abordaje colaborativo.

Como herramienta de justicia restaurativa o reparatoria posterior a la aplicacion de medidas
disciplinarias o procedimientos administrativos, cuando exista reconocimiento del dafio causado
y voluntad de reparacion.

Cuando Convivencia Escolar e Inspectoria General determinen que la situacion resulta
susceptible de ser abordada mediante un mecanismo colaborativo.

4. Evaluacion de Admisibilidad

Previo al inicio de cualquier mecanismo de Gestion Colaborativa de Conflictos, Convivencia
Escolar e Inspectoria General deberan evaluar la pertinencia de su aplicacion.

Para ello deberan considerar:

a) Naturaleza y gravedad del conflicto.

b) Voluntariedad de las partes.

c) Existencia de asimetrias de poder.

d) Antecedentes previos entre las partes involucradas.

e) Riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de los participantes.

f) Necesidad de activar protocolos especificos del Reglamento Interno.

g) Necesidad de implementar medidas de resguardo.

La decision adoptada debera quedar registrada en el Formulario de Admisibilidad
correspondiente.

5. Criterios de Improcedencia y Exclusién

Se prohibe la aplicacion de mecanismos de Gestion Colaborativa de Conflictos en los siguientes
casos:

a) Vulneracién de derechos y delitos

Situaciones que revistan caracteres de delito o vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

b) Violencia con asimetria de poder

Casos de maltrato escolar reiterado, bullying o ciberacoso donde exista una relacion de poder
desigual que impida la participacion libre y segura de la victima.

¢) Agresiones fisicas graves

Hechos que hayan provocado lesiones significativas o representen riesgo para la integridad fisica
de las personas.

d) Falta de voluntariedad

Cuando una o ambas partes rechacen participar o cuando se advierta presion, intimidacion o
coercion.

e) Protocolos especificos

Cuando corresponda la activacion obligatoria de protocolos institucionales o procedimientos
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administrativos especiales.

6. Principios Rectores

Todo proceso de Gestidn Colaborativa de Conflictos se regira por los siguientes principios:
a) Voluntariedad

La participacion es siempre voluntaria.

b) Confidencialidad e intimidad

Los antecedentes, declaraciones y documentos generados en el proceso tendran caracter
reservado.

c¢) Privacidad de los acuerdos

Los acuerdos alcanzados seran de caracter privado, salvo autorizacion expresa de las partes o
requerimiento institucional fundado.

d) Registro escrito

Toda actuacion deberé quedar registrada en los formularios institucionales correspondientes.
e) Seguimiento

Todo acuerdo debera contemplar una instancia de seguimiento.

f) Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

Toda actuacion deberd resguardar prioritariamente el bienestar integral de los estudiantes
involucrados.

g) Imparcialidad

Toda persona que actle como facilitador debera mantener neutralidad respecto de las partes.
h) Enfoque Formativo

Todo mecanismo GCC tendra una finalidad educativa, preventiva y formativa.

i) Responsabilidad y Reparacion

Los participantes deberan asumir las consecuencias de sus actos y comprometer acciones
orientadas a reparar el dafio ocasionado

7. Medidas de Resguardo

Antes, durante o después del procedimiento podran implementarse medidas de resguardo
destinadas a proteger a los involucrados.

Estas podran consistir en:

a) Supervision reforzada.

b) Separacion preventiva de estudiantes.

¢) Cambios transitorios de ubicacion en sala.

d) Acompafiamiento socioemocional.

e) Entrevistas con apoderados.

f) Otras medidas que resulten pertinentes segun la naturaleza del conflicto.

8. Responsables

La coordinacién, implementacion, registro, supervision y evaluacién de los mecanismos de
Gestion Colaborativa de Conflictos correspondera conjuntamente a Convivencia Escolar e
Inspectoria General.

Seran funciones de dichos equipos:

a) Evaluar la procedencia del mecanismo.

b) Determinar el tipo de estrategia a implementar.

c) Designar facilitadores cuando corresponda.

d) Mantener los registros respectivos.

e) Coordinar acciones de seguimiento.

f) Determinar el cierre del procedimiento.

Los Profesores Jefes participaran como agentes de acompafiamiento y seguimiento de los
acuerdos adoptados.

9. Negociacion

Convivencia Escolar e Inspectoria General seran responsables de promover, orientar y realizar
seguimiento a las negociaciones desarrolladas en el establecimiento.

Procedimiento

a) Cualquiera de las partes podra solicitar una negociacion.

b) Convivencia Escolar e Inspectoria General verificaran la procedencia del mecanismo.

c¢) Se facilitara un espacio adecuado para el dialogo.

d) Las partes identificaran sus posiciones e intereses y buscaran construir acuerdos.

€) Si no existe acuerdo, podra proponerse otro mecanismo GCC o derivarse al procedimiento
correspondiente.
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10. Mediacién

Convivencia Escolar seréa responsable de coordinar e implementar los procesos de mediacion
institucional.

Procedimiento

a) Cualquiera de las partes podra solicitar la mediacion.

b) El mediador explicara las reglas del proceso.

c) Se facilitara la expresion de cada participante.

d) Se promovera la identificacion de intereses y necesidades.

e) El mediador no impondra soluciones.

f) Los acuerdos alcanzados deberan quedar registrados por escrito.

g) Si no existe acuerdo, se evaluara la aplicacion de otro mecanismo GCC o del procedimiento
correspondiente.

11. Conciliacién

La conciliacién sera coordinada por Convivencia Escolar e Inspectoria General.
Procedimiento

a) Podra iniciarse a solicitud de las partes o por sugerencia institucional.

b) El conciliador escuchara a las partes.

c) Podra proponer alternativas de solucion.

d) Las partes podran aceptar, rechazar o modificar las propuestas.

e) Todo acuerdo sera formalizado por escrito.

12. Arbitraje Pedagdgico

El arbitraje pedagdgico sera conducido por el Director, Inspector General, Coordinador(a) de
Convivencia Escolar o quien sea formalmente designado para tal efecto.

Procedimiento

a) Podré iniciarse cuando la naturaleza del conflicto requiera una intervencién institucional mas
directiva.

b) El arbitro escuchara a cada parte.

¢) Podra solicitar antecedentes complementarios.

d) Emitira una propuesta o decisién pedagdgica orientada a resolver el conflicto.

e) La decision emitida no tendra caracter sancionatorio.

f) El arbitraje podrd complementarse con otros mecanismos GCC.

13. Justicia Restaurativa y Reparacion

Los mecanismos de Gestion Colaborativa de Conflictos podran incorporar acciones orientadas a
reconocer el dafio causado, reparar relaciones afectadas y fortalecer la convivencia escolar.
Podran considerarse:

a) Disculpas verbales.

b) Disculpas escritas.

c) Restitucion de bienes.

d) Reparacion material.

e) Compromisos conductuales.

f) Participaciéon en actividades de convivencia escolar.

g) Participacion en acciones de promocion del buen trato.

h) Actividades reflexivas o formativas.

i) Otras acciones de caracter restaurativo pertinentes al caso.

14. Plazos

Todo procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos debera desarrollarse preferentemente
dentro de los diez dias habiles siguientes a su inicio.

Excepcionalmente, y atendida la complejidad del caso, dicho plazo podra ampliarse mediante
resolucion fundada de Convivencia Escolar e Inspectoria General.

15. Contenido y Exigibilidad de los Acuerdos

Todo acuerdo debera indicar:

a) Compromisos especificos de cada participante.

b) Plazos de cumplimiento.

¢) Responsables de seguimiento.

d) Consecuencias asociadas al incumplimiento.

El incumplimiento de los acuerdos podra dar lugar a nuevas intervenciones institucionales o a la
aplicacion de procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.
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16. Seguimiento

El seguimiento seré responsabilidad conjunta de:

Convivencia Escolar.

Inspectoria General.

Profesor Jefe correspondiente.

Las acciones de seguimiento podran incluir:

a) Entrevistas individuales.

b) Entrevistas con apoderados.

c) Observacién de aula.

d) Observacién durante recreos y otros espacios comunes.

e) Coordinacion con docentes y asistentes de la educacion.

f) Evaluaciéon del cumplimiento de acuerdos.

El seguimiento debera realizarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la adopcion de
los acuerdos y debera quedar registrado por escrito.

17. Registro

Toda actuacion realizada en el marco de un procedimiento GCC debera quedar registrada en los
formularios institucionales correspondientes.

Los registros seran resguardados por Convivencia Escolar y tendran caracter reservado.

18. Cierre del Procedimiento

Finalizada la etapa de seguimiento, Convivencia Escolar e Inspectoria General elaboraran un
Acta de Cierre. Las partes involucradas podran solicitar fundadamente la revision del Acta de
Cierre ante la Direccion del Establecimiento Educacional dentro del plazo de tres (3) dias habiles
contados desde su notificacidén. La Direccién resolvera la solicitud dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes, pudiendo confirmar el cierre, disponer medidas complementarias de
seguimiento o instruir nuevas actuaciones cuando existan antecedentes que asi lo justifiquen.
Esta deberé indicar:

a) Cumplimiento total de acuerdos.

b) Cumplimiento parcial.

¢) Incumplimiento.

d) Necesidad de nuevas intervenciones.

e) Derivacién a otros procedimientos institucionales.

19. Relacion con Otros Procedimientos Institucionales

La participacion en un mecanismo de Gestion Colaborativa de Conflictos no impedira la adopcion
de medidas pedagdgicas, formativas, de apoyo, proteccion, acompafiamiento o disciplinarias
cuando la naturaleza de los hechos asi lo requiera.

Asimismo, la aplicacién de estos mecanismos no suspendera ni reemplazard la activacion de
protocolos obligatorios establecidos en el presente Reglamento Interno.

Aspectos generales sobre la regulacion y aplicacion de protocolos y procedimientos

Los protocolos de actuacion son instrumentos normativos y operativos que establecen los pasos
secuenciales que el Establecimiento Educacional debe seguir ante situaciones que afecten la
convivencia, la seguridad o los derechos de los integrantes de la comunidad educativa. Su
aplicacion es obligatoria y busca garantizar una respuesta institucional oportuna, justa y
transparente.

Es deber de la comunidad educativa distinguir la naturaleza y finalidad de los protocolos de
actuacion frente a la del procedimiento sancionatorio, bajo los siguientes criterios:

Naturaleza del protocolo: los protocolos constituyen rutas de accion destinadas exclusivamente
al resguardo de la integridad de los involucrados, la activacién de apoyos y la recopilacién objetiva
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de informacién. Su activacion no presupone la comision de una falta ni constituye, en si misma,
una instancia disciplinaria.

Protocolos de apoyo permanente: existen protocolos cuya finalidad es estrictamente de
reconocimiento y acompafiamiento, como el Protocolo de Identidad de Género y Estudiantes
Trans, los cuales tienen como Unico objetivo garantizar derechos y no derivan, en ninguna
circunstancia, en procedimientos sancionatorios.

Relacién con la facultad disciplinaria: en aquellos casos donde los antecedentes recopilados
mediante un protocolo de accién ante hechos de violencia (como el Protocolo de Agresién o
Maltrato) permitan advertir la posible comision de una falta a las normas de convivencia, la
institucion deberd iniciar un procedimiento sancionatorio independiente.

Origen de la sancion: la medida disciplinaria o pedagdgica es el producto exclusivo del
agotamiento de dicho procedimiento sancionatorio —donde se garantiza el debido proceso—y
nunca una consecuencia directa 0 automatica de la activacién de un protocolo.

El protocolo provee la informacién; el procedimiento sancionatorio determina la responsabilidad.

3. Todo procedimiento derivado de la aplicacién de los protocolos contenidos en este Reglamento
se regira por los principios de un proceso justo y racional, asegurando las siguientes garantias
minimas:

Derecho a ser escuchado: toda persona implicada en un hecho tendra la oportunidad de entregar
su versién y aportar antecedentes antes de que se adopte una medida.

Principio de objetividad: el establecimiento actuara con total neutralidad durante la recopilacion
de antecedentes. Ningun estudiante sera considerado responsable de una falta ni se adoptaran
medidas definitivas hasta que no se haya completado el andlisis de la informacién recogida de
manera técnica y transparente.

Imparcialidad: quienes lideren la investigacion no deben tener intereses personales en el conflicto
ni prejuicios respecto de las partes.

Proporcionalidad: las medidas pedagogicas o disciplinarias que se adopten deberan ser
coherentes con la gravedad de la falta, la edad del estudiante y su contexto formativo.

Contenido minimo de los protocolos y pr&@sinfeptesolo de este Reglamento contiene, al menos, las
siguientes etapas obligatorias:

Deteccidn: instancia en la que se toma conocimiento de un hecho que presuntamente afecta la
convivencia escolar.

Reporte: procedimiento mediante el cual se informa el hecho detectado a la autoridad o
responsable designado por el establecimiento.

Medidas de resguardo: acciones inmediatas destinadas a proteger la integridad fisica 'y
psicolégica de los estudiantes y miembros de la comunidad involucrados.

Investigacién: proceso técnico de recopilacion de antecedentes y evidencias para el
esclarecimiento de los hechos reportados.

Resolucion: acto formal dictado por la Direccion del Establecimiento Educacional, sobre la base
de los antecedentes recopilados durante la investigacion, mediante el cual se establecen las
conclusiones del procedimiento y las medidas que correspondan.

Medidas a adoptar: identificacion de los pasos siguientes al cierre del protocolo.

Seguimiento: instancia de monitoreo para evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y el
estado de la convivencia entre los involucrados.

Deber de confidencialidad y registro. Todos los miembros de la comunidad educativa que
participen en la ejecucion de un protocolo estan obligados a mantener estricta reserva de la
informacion. El establecimiento mantendra un registro foliado y confidencial de cada caso, el cual
servird como medio de verificacion ante la autoridad fiscalizadora.

Todas las decisiones adoptadas en el marco de un protocolo deben ser notificadas por escrito al
padre, madre o apoderado (o al estudiante adulto, segun corresponda) de manera clara y
fundada.

Las notificaciones se efectuaran preferentemente de manera presencial, dejando constancia
escrita de su recepcién mediante la firma de la persona notificada. Si el padre, madre, apoderado
o estudiante adulto no comparece al establecimiento dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde la citacién efectuada por los medios de contacto registrados en los antecedentes
institucionales, el establecimiento podra practicar la notificacion mediante carta certificada
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enviada al domicilio registrado, dejando constancia de dicha gestidn en el expediente respectivo.
Los plazos para cada etapa seran breves y perentorios, con el fin de resolver las controversias
sin dilaciones que afecten la convivencia escolar.

Del andlisis de la pertinencia y decisién de activaciéon de un protocolo.

Andlisis preliminar de mérito: ante la recepcion de un reporte, denuncia o deteccion de un hecho
gue presuntamente afecte la convivencia escolar, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar o
quien la Direccion designe, realizara un analisis preliminar de pertinencia. Este andlisis tiene
como fin determinar si la situacion descrita se ajusta a los presupuestos de hecho que exigen la
activaciéon de un protocolo especifico de resguardo o si, por el contrario, se trata de una situacion
de conflicto menor o evento pedagdégico que puede ser gestionado mediante otras herramientas
formativas habituales del establecimiento.

Evaluacién de contexto: la decision de activar o no un protocolo no sera automatica, sino que
considerara el contexto propio del caso, evaluando factores tales como:

La naturaleza y magnitud del hecho.

La edad y etapa de desarrollo de los estudiantes involucrados.

La existencia de antecedentes existentes o reiteracion.

El contexto ambiental y las circunstancias en que se produjo la interaccion.

Facultad de no apertura: si tras el analisis preliminar se concluye que los hechos no revisten la
gravedad, las caracteristicas o la tipicidad necesaria para iniciar la via de accién de un protocolo
de resguardo, el Establecimiento Educacional podra decidir no dar inicio al procedimiento formal,
siempre que no existan antecedentes que hagan presumir una afectacién a la integridad fisica o
psicologica de un estudiante o de cualquier otro integrante de la comunidad educativa. Esta
decision busca evitar la estigmatizacion innecesaria de los estudiantes y el uso ineficiente de los
recursos institucionales en situaciones que no lo ameritan.

Deber de fundamentacion escrita: en caso de decidir la no activacion de un protocolo ante una
denuncia formal, el responsable debera dejar constancia por escrito de dicha decisién mediante
un Informe de No Procedencia. Este documento debera contener los fundamentos técnicos,
pedagdgicos y normativos que justifican el cierre del caso o su derivacion a una instancia distinta
(como mediacion entre pares 0 gestion colaborativa de conflictos), asegurando que no exista
arbitrariedad en la decision.

Registro y transparencia: el informe mencionado en el inciso anterior formara parte del registro
de convivencia del establecimiento y estara a disposicion del padre, madre o apoderado del
estudiante denunciante, asi como de las autoridades fiscalizadoras en caso de ser requerido. El
apoderado o estudiante adulto que no esté de acuerdo con la decisién de no apertura podra
solicitar una revision de dicha resolucion ante la Direccion del Establecimiento Educacional en
un plazo de 3 dias habiles.

Visacion de la Direccién: toda decision de no apertura de un protocolo debera ser revisada y
visada por la Direccion del Establecimiento Educacional antes de su notificacion al denunciante,
dejando constancia escrita de dicha revisién en el expediente respectivo. La decision final debera
ser fundada y comunicada por escrito al denunciante.

Aspectos particulares sobre los protocolos y procedimientos establecidos

1. Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar. El Establecimiento
Educacional reconoce la violencia escolar como un fenémeno multicausal que implica el uso
ilegitimo de la fuerza o del poder, afectando la integridad fisica, psicolégica o moral de los
integrantes de la comunidad. Para efectos de este Reglamento, se distinguen las siguientes
manifestaciones conforme a la normativa vigente:

° Maltrato escolar: cualquier accién u omisién intencional que afecte la integridad de un
estudiante, sea fisica o psicoldgica.

° Acoso escolar (bullying): agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes,
que atente contra otro estudiante valiéndose de una situacién de superioridad o indefension.

° Ciberacoso: acoso realizado a través de medios tecnoldgicos, digitales o redes sociales.
° Violencia de género: accién u omision que cause dafio o sufrimiento en razén del género,

incluyendo el acoso sexual y la discriminacion por identidad de género.

2. Todo nifio, nifia y adolescente del establecimiento tiene derecho a ser tratado con
respeto y a ser protegido contra toda forma de violencia o trato negligente. Ante el conocimiento
de hechos que afecten la buena convivencia, el Establecimiento Educacional adoptara de
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manera inmediata medidas para recomponer el clima escolar, independientemente de si los
hechos ocurrieron dentro o fuera del local escolar, siempre que afecten el entorno educativo.

3. La institucién distingue entre la via de gestion colaborativa de conflictos (para
situaciones simétricas y no violentas) y la activacion de los protocolos de resguardo ante
situaciones de maltrato, acoso o violencia.

4, Ante la deteccion o reporte de cualquier situacion presuntamente constitutiva de acoso,
maltrato o violencia escolar entre estudiantes, o entre adultos y estudiantes, el establecimiento
activara obligatoriamente el procedimiento detallado en el "Protocolo para el abordaje del acoso,
maltrato y violencia escolar”, que es parte del RICE.

5. Dicho Protocolo constituye la via de accion oficial del Establecimiento Educacional y
contempla las etapas de deteccidn, reporte, medidas de resguardo, investigacion, resolucion,
medidas pedagdgicas y/o disciplinarias y seguimiento. El Protocolo incluye un apartado especial
para situaciones de violencia de género , garantizando la proteccion de las victimas y la
derivacion a instituciones especializadas.

Regulaciones referidas a las faltas a la buena convivencia educativa

Naturaleza y propdésito. Las presentes regulaciones tienen por objeto establecer el marco
normativo para el abordaje de los conflictos, el incumplimiento de las normas de convivencia y
cualquier infraccion a las obligaciones establecidas en este Reglamento.

Su propdsito fundamental no es la mera aplicacién de sanciones, sino contribuir a la
recomposicion de los vinculos y al fortalecimiento de un clima escolar que favorezca el desarrollo
integral y el éxito académico de los y las estudiantes.

Enfoque formativo de la disciplina. El Establecimiento Educacional asume que la convivencia se
ensefia y se aprende. Bajo este principio, la transgresién de una norma se concibe como una
oportunidad pedagdgica para que el estudiante reflexione sobre las consecuencias de sus actos,
desarrolle empatia, asuma responsabilidades y adquiera nuevos repertorios conductuales
acordes a la vida en comunidad y a la futura ética profesional.

Responsabilidad y compromiso. El cumplimiento de las normas de convivencia es una obligacion
transversal que compromete a estudiantes, padres, madres, apoderados, directivos, docentes y
asistentes de la educacion.

Pérrafo I: Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del
Establecimiento Educacional

Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del Establecimiento
Educacional:

Legalidad - tipicidad.

Proporcionalidad.

Justo y racional procedimiento.

No discriminacion e inclusion.

Autonomia.

Enfoque formativo.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes.
Perspectiva o enfoque de género.

Parrafo Il: Medidas aplicables ante la ocurrencia de conflictos de convivencia

El establecimiento reconoce que el conflicto es una dimension natural de la vida en comunidad y una
oportunidad para el aprendizaje socioemocional. Ante situaciones de tension o desacuerdos entre
integrantes de la comunidad que no constituyan necesariamente faltas graves, el Establecimiento
Educacional priorizara el uso de estrategias de resolucion colaborativa y la aplicacion de medidas
orientadas a la formacion y la restauracion del vinculo, buscando siempre la sostenibilidad de la
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buena convivencia y la seguridad en los entornos de aprendizaje.

Medidas formativas o pedagogicas. Son acciones que tienen un caracter eminentemente educativo
cuyo objetivo es ensefar a convivir en la comunidad educativa y disminuir la reincidencia en la
comision de faltas estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco esta puesto en que las y los
estudiantes reflexionen de manera individual y/o grupal, tomen conciencia de las causas y
consecuencias de sus actos, asuman la responsabilidad de su actuar, se comprometan al cambio de
conducta y, en caso de que corresponda, reparen los dafios causados.

Si el estudiante manifiesta su rechazo a participar en una medida formativa, el establecimiento dejara
constancia de ello y procedera a evaluar el inicio de un procedimiento disciplinario o la aplicacion de
otras medidas de apoyo, segun corresponda a la gravedad del hecho y lo dispuesto en este
Reglamento.

De las medidas formativas, se desprenden las medidas de apoyo psicosocial y las medidas
reparatorias.

Las medidas de apoyo psicosocial son estrategias que surgen a partir de un diagndstico que
permite conocer las causas de la falta cometida, permitiendo planificar e implementar acciones y
estrategias formativas de acompafamiento y aprendizaje socioemocional que contribuyan a la
modificacion de la conducta y la mejora de los modos de convivir al interior de la comunidad
educativa.

En el caso especifico del procedimiento de expulsion y cancelacion de matricula regulado en el
articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, se impone la obligacion de haber implementado a favor
de el o la estudiante —previo a iniciar un procedimiento para determinar cualquiera de tales
sanciones— las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del Establecimiento Educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio,
nifia o0 adolescente, salvo en los casos de conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los integrantes de la comunidad educativa.

1 | Disculpas privadas | Accion de reconocimiento del error y manifestacion de
O publicas arrepentimiento ante los afectados.

2 | Reparacion material | En caso de dafios a mobiliario, herramientas de taller
de bienes o infraestructura, el estudiante (con apoyo si es
necesario) debera participar en su arreglo o limpieza.

3 | Compromiso escrito | Documento firmado donde se establecen acuerdos
de no agresion especificos para el trato futuro.

4 Participacion en jornadas | Inclusion obligatoria en actividades grupales
de convivencia destinadas a fortalecer el sentido de pertenencia.

5 Acciones de servicio | Colaboracion en tareas que beneficien a su curso o a
comunitario interno la comunidad educativa.

6 Mediacion o encuentros de | Dialogo guiado entre estudiantes para reconocer el
reparacion dano, reparar la relacién y acordar compromisos.

Las medidas descritas son meramente ejemplares y no taxativas.

Las medidas reparatorias son aquellas acciones que un estudiante realiza respecto de la persona
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afectada por sus conductas, o bien a favor de la generalidad de la comunidad educativa, y que
buscan, por un lado, compensar el perjuicio causado y, por otro, el aprendizaje de hacerse
responsable de las consecuencias de sus actos.

El acto de restitucién debe estar relacionado y ser proporcional con el mal causado. Ademas, al
tratarse de un perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa, debe consistir en una accion
gue proporcione bienestar a la persona que ha sido agraviada, evitandose, a su vez, que se
humille o ponga en riesgo a quien ha incurrido en el error.

Las medidas reparatorias deben tener un vinculo directo con el dafio causado y ser ejecutadas
en un marco de respeto:

1| Disculpas privadas

0 publicas

Accion de reconocimiento del error y manifestacion de
arrepentimiento ante los afectados.

Reparacion material
de bienes

En caso de dafios a mobiliario, herramientas de taller
o infraestructura, el estudiante (con apoyo si es
necesario) debera participar en su arreglo o limpieza.

Compromiso escrito
de no agresion

Documento firmado donde se establecen acuerdos
especificos para el trato futuro.

Restitucion de
objetos o espacios

Devolucion de lo sustraido o reordenamiento de
espacios que hayan sido alterados.

Mediacion o circulos

Participacion voluntaria en instancias guiadas, donde

de dialogo los estudiantes escuchan el impacto de sus acciones,
reconocen el dafio y acuerdan acciones concretas de
reparacion y relacion futura.

Acciones de | Si el conflicto afectd a la comunidad, el estudiante

"Cuidado del | podra realizar acciones que contribuyan a su mejora

entorno”

Reconstruccion del
vinculo entre pares

Proceso guiado en el que los estudiantes involucrados
trabajan activamente para restablecer la relacion,
mediante acuerdos de convivencia y compromisos de
interaccion futura.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. FUENTES NORMATIVAS

a) Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio de
2018)

b) Ley N° 21.430, garantias y proteccion integral de NNA.

c) Ley N° 21.675, violencia de género.

d) Ley N° 21.459, delitos informaticos.

e) Cadigo Penal, Art. 403 bis (maltrato corporal a NNA).

f) Codigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).
h) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030.

Las estrategias de prevencion de la violencia escolar se contemplan en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

2. DEFINICIONES

Maltrato escolar  Accion u omision intencional, fisica o psicolégica, por cualquier medio,
gue pueda producir temor de menoscabo, crear un ambiente escolar
hostil o dificultar el desarrollo del/la afectado/a.

Acoso escolar/  Agresion u hostigamiento reiterado entre estudiantes, con abuso de poder
bullying o0 situacion de indefension, que provoque maltrato, humillaciéon o fundado
temor (Art. 16 B LGE).

Ciberbullying Acoso escolar realizado a través de medios tecnoldgicos.

Grooming Acciones deliberadas de un adulto para ganarse la confianza de un/a
menor con fines de abuso sexual. Delito (Ley 21.459 / Art. 366 quater
CP).
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3. OBLIGACION DE DENUNCIA

OBLIGACION DE DENUNCIA (Art. 175 CPP)

Directores/as, inspectores/as y profesores/as deben denunciar ante Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o tribunal competente, dentro de 24 horas desde que toman conocimiento de
un delito. Ante la duda, siempre se denuncia. La denuncia se realizara preferentemente por
escrito ante la Fiscalia.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

_ Cargo responsable Reemplazante

Activacion del protocolo Coordinador/a de Convivencia Director/a o quien
designe
Apertura del acta Coordinador/a de Convivencia o Inspector/a General

dupla psicosocial

Denuncia penal Director/a o Coordinador/a de Equipo directivo
Convivencia designado/a

Recopilacion de antecedentes Equipo de Convivencia Inspector/a General

Comunicacion a Coordinador/a de Convivencia Director/a o Inspector/a

apoderados/as General

Medidas de resguardo para la Coordinador/a de Convivencia + Dupla psicosocial

victima Direccion

Acompafiamiento post- Dupla psicosocial + Profesor/a Jefe ~ Coordinador/a de

protocolo Convivencia

Seguimiento Trabajador/a Social Equipo de Convivencia

Escolar
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5. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LA VICTIMA

Desde la activacion de cualquier hipétesis que involucre a un/a estudiante como
victima: separacion inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a;
acompafamiento permanente por un/a adulto/a de confianza; no exponer al/la
estudiante a repetir el relato; ajustes pedagdgicos; apoyo psicosocial desde la
activacion; derivacion Oficina Local de la Nifiez si se detecta vulneracion de
derechos.

6. REGLAS GENERALES DE PLAZOS

Como regla general, el procedimiento indagatorio debera concluir dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias habiles, contados desde la fecha de apertura formal
del protocolo.

El procedimiento podra concluir anticipadamente cuando se hayan realizado las
diligencias necesarias y existan antecedentes suficientes para emitir una conclusion
fundada. Excepcionalmente, cuando la naturaleza o complejidad del caso, la
necesidad de efectuar nuevas diligencias, la ausencia justificada de alguna de las
personas intervinientes, la espera de antecedentes relevantes u otra circunstancia
fundada impida concluir dentro del plazo sefialado, éste podrd ampliarse mediante
resoluciéon fundada, dejando constancia en el expediente e informando de dicha
circunstancia a las personas involucradas.

La ampliacién debera indicar las razones que la justifican y el nuevo plazo estimado
para concluir el procedimiento. Lo anterior es sin perjuicio de los plazos legales
especiales que deban cumplirse en un término inferior, especialmente la obligacién
de denunciar hechos que pudieren revestir caracteres de delito dentro de las 24
horas correspondientes, asi como la adopcion inmediata de medidas de resguardo
cuando la situacion lo requiera.

Los plazos sefialados corresponden al procedimiento indagatorio y su cierre, y no
comprenden las acciones de acompafiamiento y seguimiento posteriores, las cuales
podran mantenerse por el periodo que resulte necesario conforme a la naturaleza
del caso y a lo establecido en el apartado de Seguimiento Post-Protocolo.

7. CUADRO RESUMEN DE HIPOTESIS
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Grooming 8.1
Acoso escolar / bullying entre estudiantes 8.2
Agresion entre estudiantes 8.3
Agresion de estudiante a adulto/a 8.4
Agresion de adulto/a a estudiante 8.5
Agresion de funcionario/a a estudiante 8.6
Agresion entre funcionarios/as 8.7
Agresion de apoderado/a a funcionario/a 8.8
Agresion de funcionario/a a apoderado/a 8.9
Agresion entre apoderados/as en el EE 8.10

8. PROCEDIMIENTO POR HIPOTESIS

8.1 Grooming

Se activa cuando se tiene conocimiento o sospecha que un/a estudiante es victima
de grooming. Constituye delito (Ley N° 21.459).

1 Preservar evidencia digital (no eliminar). Abrir
protocolo. Informar a Direccién. (1 dia habil)

2 Denuncia ante Ministerio Publico (24 h). Tribunal de
Familia. Medidas de resguardo. (24 horas)

3 Reunidén con familia. Acta suscrita. (3 dias habiles)

4 Derivacion a dupla psicosocial. Seguimiento mensual.
Acta de cierre. (4 dias habiles)

1. Deteccion y activacion 2. Denuncia y resguardo ¢ Fiscalia + Tribunal Familia ¢

Preservar evidencia 24 h

3. Reunidn con familia  Acta 4. Seguimiento y cierre « Dupla psicosocial
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8.2 Acoso escolar | bullying entre estudiantes

Paso Descripcion | Plazo max.

1 Reporte al/la Coordinador/a de Convivencia. Apertura.
Medidas de resguardo. (1 dia habil)

2 Recopilacion de antecedentes: entrevistas. Victima
entrevistada por dupla psicosocial. (4 dias hab.)

3 Si hay delito: denuncia ante Ministerio Publico. (24 horas)

4 Conclusion. Si se confirma acoso: procedimiento
sancionatorio. (5 dias hab.)

5 Citacion por separado a apoderados/as. Acta. (6 dias hab.)
6 Seguimiento mensual por dupla + profesor/a jefe. Acta de
cierre.
1. Activacion y resguardo ¢ 2. Recopilacién « Entrevistas ¢ Testigos
Separar espacios
2.Denuncia (si hay delito) 4. Conclusion + sancionatorio
*24h

5. Reunidn con familias « Acta 6. Seguimiento y cierre « Mensual

8.3 Agresion entre estudiantes

Casos aislados de violencia. En flagrancia: Acta - Resguardo - Sancionatorio —
Cierre (2 dias habiles). Sin flagrancia:

N
Apertura de protocolo. Medidas de resguardo. (1-2 dia habil)

Recopilacion: entrevistas. Victima por dupla psicosocial. (3 dias hab.)

Si hay delito: denuncia (24 h).

Conclusion. Sancionatorio si se confirma agresion. (10 dias hab.)

Citacion a apoderados/as. Acta. (5 dias hab.)

o o1 A W N R

Seguimiento mensual. Acta de cierre. (10 dias hab.)

8.4 Agresion de estudiante a adulto/a
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Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, se procedera a efectuar la
denuncia correspondiente conforme al articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

m Descripcion | Plazo max.

1 Funcionario/a agredido/a denuncia al Coordinador/a. (1 dia hébil)

2 Evaluacion preliminar de los antecedentes. Si los hechos pudieren revestir
caracteres de delito, se efectuara la denuncia correspondiente dentro de las 24
horas siguientes a su conocimiento. (24 horas)

3 Recopilacion: entrevista a estudiante, apoderado/a y testigos. (3 dias hab.)

4 Acta de cierre. Sancionatorio si corresponde. (7 dias hab.)

8.5 Agresion de adulto/a (familiar, apoderado/a o externo) a estudiante

Maltrato a menor: delito (Art. 403 bis CP). Activa simultaneamente el Protocolo de

Vulneraciéon de Derechos.

1

1. Activacién + resguardo ¢
Protocolo VD simultaneo

3. Recopilacion ¢
Apoderado/a suplente si
procede

Apertura. Resguardos. Protocolo VD en paralelo. Si agresor/a
es padre/madre: contactar apoderado/a suplente. (1 dia habil)

Denuncia obligatoria (24 h). Medida de Proteccion (Tribunal de
Familia). Si agresor/a es apoderado/a: no notificar hasta
adoptadas medidas de proteccion.

Recopilacion. Reunién con apoderado/a (o suplente). En
flagrancia: directo a sancionatorio. (4 dias hab.)

Acta de cierre. Seguimiento: quincenal (1er mes), mensual
después. (6 dias hab.)

2. Denuncia + proteccion ¢ Fiscalia + Tribunal Familia

4. Cierre y seguimiento ¢ Quincenal - Mensual

8.6 Agresion de funcionariola a estudiante
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m Descripcién | Plazo max.

Apertura. Separacion de espacios entre estudiante y funcionario/a. (1 dia habil)

1
2

m Descripcion | Plazo max.

1
2
3

m Descripcion | Plazo max.

1
2
3
4

La activacion del presente protocolo se realizara conforme al RICE. Tratandose de
un funcionario del establecimiento como persona denunciada, se aplicaran ademas
las disposiciones pertinentes del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), exclusivamente en aquello que diga relacion con las medidas de
resguardo, el debido proceso y las actuaciones laborales que correspondan
respecto del trabajador.

Denuncia por maltrato infantil (24 h). Citacion al/la funcionario/a con
representante de trabajadores/as. Reasignacion segun RIOHS.

Recopilacion. Reunién con apoderado/a del/la estudiante. (4 dias hab.aprox)

Acta de cierre. Seguimiento mensual. (10 dias hab. aprox)

8.7 Agresion entre funcionariosl/as

Se substancia conforme al RIOHS. Si hay delito y ocurrié en el establecimiento:
denuncia (Art. 175 CPP).

Denuncia a Direccion o Coordinador/a. Acta. (1 dia habil)
Si hay delito: denuncia (24 h). Derivacion a sostenedor para RIOHS.
Acta de cierre con medidas adoptadas. (8 dias hab. aprox)

8.8 Agresion de apoderadol/a a funcionariola

En flagrancia: Acta — Denuncia si hay delito (24 h) - Sancionatorio - Cierre (3
dias habiles). Sin flagrancia:

Funcionario/a denuncia a Direccion. Acta. (1 dia habil)
Si hay delito: denuncia (24 h).
Reunién con apoderado/a presuntamente agresor/a. (48h)

Acta de cierre. Sancionatorio si se verifican hechos.

8.9 Agresion de funcionariola a apoderadol/a
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m Descripcion | Plazo max.

1
2
3
4

Apoderado/a denuncia a Direccién. Acta.
Citacion al/la funcionario/a. Derivacion a sostenedor para RIOHS. Acta.
Recopilacion. Si hay delito: denuncia (24 h).

Procedimiento RIOHS. Acta de cierre. 15 dias habiles

8.10 Agresion entre apoderadosl/as al interior del establecimiento

m Descripcion | Plazo max.

1
2
3

Acta de apertura con relato de los hechos.
Si hay delito: denuncia (24 h). Informar a ambas partes. (24 horas)

Acta de cierre. Evaluacion de impacto en convivencia.

9. MEDIDAS FORMATIVAS

Intervenciones formativas: talleres de empatia, respeto y resolucion pacifica
de conflictos. Apoyo psicosocial personalizado. Articulacién con el Plan de Gestion
de Convivencia Escolar y Plan SAG.

10. SEGUIMIENTO POST-PROTOCOLO

Periodicidad Responsable

Acoso escolar Mensual 3 meses; bimensual Dupla + Profesor/a Jefe
después
Agresion entre Mensual 2 meses Dupla + Profesor/a Jefe

estudiantes

Agresion de adulto/a a Mensual 3 meses; quincenal  Trabajador/a Social
estudiante si hay vulneracion
Grooming Mensual mientras dure Trabajador/a Social

proceso judicial

Funcionario/a Segun avance RIOHS y Direccion + Coordinador/a
involucrado/a proceso judicial Conv.

Registro y evaluacién del seguimiento
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Toda medida de acompafiamiento y seguimiento deberd quedar debidamente registrada,
indicando fecha, persona o grupo destinatario, profesional responsable, accién realizada,
antecedentes relevantes y acuerdos adoptados.

La periodicidad sefialada constituye un criterio general y podra aumentarse, disminuirse o
mantenerse por un periodo superior atendiendo a la evolucién del caso, nivel de afectacion,
existencia de factores de riesgo y necesidades de las personas involucradas.

El seguimiento podra comprender, segun corresponda:

acompafiamiento socioemocional;

entrevistas individuales;

seguimiento con Profesor/a Jefe;

reuniones con apoderados;

monitoreo de asistencia y continuidad educativa,

coordinacidén con Inspectoria, Convivencia Escolar o Equipo Psicosocial,
seguimiento de medidas de resguardo;

coordinacion con redes externas (si aplica);

intervenciones formativas.

El seguimiento podra darse por finalizado cuando se observe estabilizacién de la situacion,
ausencia de nuevos antecedentes de riesgo o reiteracion y condiciones adecuadas de
resguardo para las personas involucradas.

La aparicion de nuevos hechos durante esta etapa sera evaluada de manera independiente
y podra dar lugar a la activacién de un nuevo procedimiento cuando corresponda.

11. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GENERO (LEY N° 21.675)
Cuando los hechos impliquen violencia de género, se activaran
adicionalmente:

a) Proteccion a la victima: mecanismos de denuncia, investigacion y sancion.

b) Informacion a la victima: dentro de 24 horas, por escrito (SERNAMEG 800
104 008, Tribunal de Familia, Fiscalia).

c) Derivacion coordinada: a SERNAMEG, centros APS y OPD/Oficina Local
de la Nifez.

d) Seguimiento diferenciado: quincenal (primeros 2 meses). Prevencion de
victimizacion secundaria.

12. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA
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Fiscalia de Chile

Carabineros

PDI

Tribunal de Familia

Oficina Local de la Ninez

CESFAM

SERNAMEG

Denuncia obligatoria (Art.
175 CPP).

Alternativa de denuncia o
actuacion urgente.

Alternativa de denuncia.

Medidas de proteccion
para NNA.

Vulneracion de derechos.

Salud mental de victimas.

Violencia de género.

www.fiscaliadechile.cl

133/ cuadrante 153
+56992586914

Brigada local

www.pjud.cl

redes.olnpuentealto@gmail.com

CESFAM correspondiente al
sector del estudiante (referencia
institucional: CESFAM San
Alberto Hurtado)

Av. San Carlos N.° 01693,
Puente Alto. Tel.: 800 914 200

800 104 008
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Resumen de acciones protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad
educativa

NO

Se detecta, sospecha o denuncia una situacion de maltrato, acoso escolar o violencia
en la comunidad educativa.

Cualquier integrante de la comunidad informa de inmediato al Coordinador/a de
Convivencia Escolar.

El Coordinador/a de Convivencia activa el protocolo y abre acta del caso.

Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para la presunta victima.

Se informa a la Direccién del establecimiento.

o (g lwW N

Se determina la hipotesis aplicable (acoso, agresion, grooming, violencia adulto—
estudiante, entre otras).

Se recopilan antecedentes del caso mediante entrevistas y revision de informacion
pertinente, evitando revictimizacion.

Si los hechos pueden constituir delito, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria
dentro de 24 horas.

Se informa a los/as apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, conforme a
la hipbtesis y resguardos del caso.

10

Se aplican medidas pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias segun Reglamento
Interno y normativa vigente.

11

En casos que involucren vulneracion de derechos, se activa en paralelo el Protocolo
de Vulneracién de Derechos.

12

En situaciones de violencia de género, se aplican medidas adicionales conforme a la
Ley N° 21.675.

13

Se realiza derivacion a la red externa correspondiente cuando proceda (OLN, Tribunal
de Familia, CESFAM, SERNAMEG, etc.).

14

Se implementan medidas de apoyo y acompafiamiento cuando correspondan.

15

Se concluye el procedimiento indagatorio dentro del plazo maximo de 15 dias habiles
desde su apertura, salvo ampliacién excepcional debidamente fundada.

16

Se elabora el informe de indagacion y resolucién de cierre correspondiente.

17

Se notifica formalmente el resultado a las personas involucradas y se informa el
derecho de apelacion cuando corresponda.

18

Se remiten los antecedentes a la autoridad competente para la determinacién de
medidas disciplinarias, administrativas u otras, cuando proceda.

19

Se mantiene el seguimiento y acompafiamiento post-cierre de acuerdo con la
naturaleza y necesidades del caso.

20

Todas las actuaciones, medidas y seguimientos deberan quedar debidamente
registrados en el expediente correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL PORTE O INGRESO
DE ARMAS AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El presente protocolo se elabora en consideracion a las siguientes disposiciones
normativas:

a. Ley N® 20.536, sobre Violencia Escolar, Arts. 16 ter y siguientes.

b. Ley N* 21.128 ("Aula Segura”), que modifica la Ley de Subvenciones vy la
Ley General de Educacion, incorporando la posibilidad de expulsion o
cancelacion de matricula ante porte de armas.

c. Ley N® 17.798, sobre Control de Armas (texto refundido en D.5. N® 400,
Ministerio de Defensa, 1978), modificada por la Ley N° 20.513.

d. Codigo Penal, Arts. 132 (amenaza con armas), 296 y 297 (amenazas), Art.
403 bis (maltrato corporal a NNA).

e. Codigo Procesal Penal, Art. 175 letra &) — obligacion de denuncia.

f. Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de

junio De 2018)

Dictamen N° 65, Superintendencia de Educacion.

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Art. 10 v Art. 46 letra f).

= @

Concepto Definicion

Arma blanca o | Arma o herramienta que puede cortar, herir o punzar mediante bordes
cortopunzante afilados o puntiagudos: cuchillos de todo tipo, navajas, machetes,
hachas, trozos de lamina o vidrio con capacidad lesiva, entre otros.

Arma de fuego Dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
expansion de gases. Su porte sin autorizacion constituye delito
conforme a la Ley N® 17.798.

Objeto peligroso | Todo artefacto disefiado o modificado para agredir: electroshock, gas
asimilado pimienta, manoplas, bastones eléctricos o retractiles, fuegos artificiales,
palos con clavos sobresalientes u objetos similares.

Porte Llevar consigo un arma, independientemente de si se ha utilizado o
exhibido. Basta la deteccion o el conocimiento fundado de que un/a
integrante de la comunidad la porta.

Flagrancia El arma es vista directamente por uno o mas integrantes de la
comunidad educativa o es detectada en el momento.

IMPORTANTE — Prohibicion de revision de pertenencias

Conforme al Dictamen N° 65 de la Superintendencia de Educacion, el establecimiento
educacional NO esta autorizado para revisar ni abnr mochilas, bolsos u otras pertenencias
de losfas estudiantes, ya que ello afecta el derecho a la vida privada, la honra y la
intimidad. Tampoco puede instalar arcos detectores de metales. La revision de
pertenencias es una atribucion exclusiva de Carabineros o la PDI, a quienes debera
llamarse de inmediato ante la sospecha fundada de porte de armas.
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3. MEDIDAS DE PREVENCION

El establecimiento adoptara las siguientes medidas preventivas de caracter

Medidas preventivas

Declarar en el Reglamento Interno la prohibicién absoluta de portar o ingresar cualquier tipo

de arma, objeto peligroso asimilado o artefacto disefiado para agredir al interior del
establecimiento.

Establecer el porte de armas como falta gravisima en el Reglamento Interno, con posibilidad

de aplicar el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula conforme a la Ley N°
21.128.

Informar anualmente a toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes y

padres, madres y apoderados/as) sobre la prohibicion y sobre como reportar situaciones de
rnesgo.

Establecer canales internos claros y confidenciales para que cualquier integrante de la
comunidad pueda reportar la sospecha de porte de armas sin exponerse a represalias.

Incorporar el tema en los planes de formacion ciudadana y en las actividades del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

Capacitar anualmente al equipo directivo, docentes e inspectores/as en la aplicacion de este
protocolo.

OBLIGACION DE INFORMAR - Conocimiento de porte por terceros

Sioun/a estudiante tiene conocimiento de que un/a compafiero/a porta un arma y no lo
informa al establecimiento, podra ser considerado/a complice conforme al Art. 16 del Codigo
Penal. El establecimiento debera informar claramente a la comunidad sobre esta
responsabilidad, incentivando el reporte oportuno.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Rol Cargo responsable Reemplazante designado

Activacion del protocolo Director/a de
establecimiento

Inspector/a General

Llamada a Carabineros / PDI Director/a o Inspector/a | Coordinador/a de Convivencia
General Escolar
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Contencion y seguridad del
area

Inspector/a General

Inspectores/as de patio

designados/as

Comunicacion a la familia

Coordinador/a
Convivencia Escolar

de

Director/a o Inspector/a General

Denuncia penal (Art. 175 CPP)

Director/a
establecimiento

del

Integrante del equipo directivo
designado/a

Acompainamiento psicosocial

Dupla psicosocial

Coordinador/a de Convivencia

Apertura de procedimiento | Director/a + | Inspector/a General
sancionatorio Coordinador/a de
Convivencia

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El protocolo se estructura en dos escenarios segun quién porta el arma. En
ambos casos la prioridad absoluta es la proteccion de la integndad fisica de toda
la comunidad educativa.

Escenario A - Ellla portador/a es un/a estudiante

1 SEGURIDAD INMEDIATA (prioridad absoluta): Inmediato
- No confrontar directamente al/la estudiante ni intentar quitarle el
arma por la fuerza.
- Si el arma esta a la vista o hay riesgo inmediato: evacuar parcial o
totalmente el area o sala de clases segun la situacion, priorizando el
alejamiento del resto de los/as estudiantes.
- Mantener la calma y no generar panico innecesario.
- Aislar alla estudiante en un espacio seguro si la situacion lo
permite, siempre con al menos un/a adulto/a presente.

2 Informar de inmediato a la Direccion o Inspectoria General, quién | Inmediato
activara el protocolo y llamara a Carabineros y/o PDI. No se
demorara la llamada a las fuerzas de orden por ningun motivo. Es
importante permitir que Carabineros o PDI cumplan con el
procedimiento que corresponda a la situacion.
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Si ellla estudiante entrega el arma voluntariamente, se resguardara
en un lugar seguro hasta la llegada de las fuerzas de orden, sin
manipularla innecesariamente.

El establecimiento NO revisara mochilas ni pertenencias: esa
atribucion corresponde exclusivamente a Carabineros o PDI.

Hasta llegada
de Carabineros

Denuncia obligatoria: el/la Director/a realizara la denuncia ante el
Ministerio Pablico dentro de las 24 horas siguientes, conforme al Art.
175 CPP.

- Si ellla estudiante es mayor de 14 afios: el porte de arma de fuego
sin autorizacion constituye delito (Ley N® 17.798); el porte de arma
blanca con fines intimidatorios puede configurar amenaza (Arts.
296-297 CP) u otras figuras penales.

- Si ellla estudiante es menor de 14 afos: no configura
responsabilidad penal, pero se activara en forma simultanea el
Protocolo de Vulneracion de Derechos y se derivara al Tribunal de
Familia o la OPD para las medidas de proteccion que correspondan.

Dentro de 24
horas

Se comunicara al padre, madre y/o apoderado/a del/la estudiante
durante la misma jornada escolar, informandole los hechos ocurridos,
las medidas adoptadas y la denuncia realizada o que se realizara. Se
levantara acta de la comunicacion.

Misma jornada

El establecimiento iniciara el procedimiento sancionatorio conforme al
Reglamento Interno, el que podra derivar en expulsion o cancelacién
de matricula conforme a la Ley N® 21.128 (Aula Segura), con estricta
observancia del debido proceso.

La dupla psicosocial evaluara allla estudiante y determinara las
dernvaciones de apoyo pertinentes, tanto para éllella como para
los/as compaiieros/as que hayan presenciado el episodio.

Dias siguientes

Se confeccionara acta de cierre con indicacion de: hechos ocurridos,
medidas adoptadas, denuncia realizada, resultado del procedimiento
sancionatorio y acciones de seguimiento. El acta sera suscrita por
los/as intervinientes.

Dentro de 5
dias habiles

Escenario B - Ellla portador/a es un/a adulto/a (apoderadol/a, funcionario/a u otra persona)
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Actividades de contencion emocional para el grupo curso, a
cargo dellla profesor/fa jefe con apoyo del equipo de
convivencia.

Dervacion a CESFAM o red de salud mental si se requiere
atencion especializada.

del arma

Estudiante portador/a

Evaluacion psicosocial para identificar factores de riesgo
subyacentes.

Derivacion a la red de apoyo que corresponda (OPD, Tribunal
de Familia, CESFAM, u otro).

Plan de apoyo individualizado si el/la estudiante continuase en
el establecimiento tras el proceso sancionatorio.

Funcionarios/as
involucrados/as

Apoyo psicosocial si lo requieren.
Jornada de contencion para el equipo docente del curso
afectado dentro de la semana siguiente al episodio.

Padres, madres
apoderados/as

y

Comunicacion institucional informando las medidas adoptadas y
los recursos de apoyo disponibles, manteniendo reserva sobre
la identidad de los/as involucrados/as.

7. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda aplicacion del presente protocolo generara los siguientes documentos,

de caracter confidencial:

Documentos obligatorios

Acta de apertura del protocolo: fecha, hora, hechos ocurridos, personas presentes y medidas
inmediatas adoptadas.

Registro de la llamada a Carabineros / PDIl: hora, funcionario/a que atendio, medidas
adoptadas por la fuerza de orden.

corresponde.

Constancia de la denuncia penal: fecha, hora, organismo y numero de ingreso si

Acta de comunicacion con la familia: fecha, hora, forma de comunicacion, persona que la
recibi6 y contenido informado.

Acta de cierre: hechos, medidas adoptadas, resultado del procedimiento sancionatorio,
acciones de apoyo psicosocial y seguimiento.

La informacion generada es de acceso restringido al equipo directivo y de
convivencia del establecimiento. Se prohibe la divulgacion de la identidad de
los/as involucrados/as a la comunidad educativa en general.
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Resumen de acciones protocolo de actuacidon ante el porte o ingreso de

armas al establecimiento educacional

ND

Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto
peligroso al establecimiento o sus inmediaciones.

Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el
arma.

Se aleja a estudiantes y personas del area de riesgo y se controla el entorno para
evitar panico.

Se informa de inmediato a Direccion o Inspectoria General.

El establecimiento no revisa mochilas ni pertenencias, permitiendo que actuen las
fuerzas de orden.

El/la Director/a realiza denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante el Ministerio
Publico.

Se determina si el portador es estudiante o adulto y se aplican las acciones legales y
administrativas correspondientes.

10

Se informa al padre, madre o apoderado/a del/la estudiante involucrado/a durante la
misma jornada, dejando acta.

1

Si corresponde, se inicia procedimiento sancionatorio conforme al Reglamento
Interno y Ley Aula Seqgura.

12

Se activa apoyo psicosocial para estudiantes, personal y comunidad afectada por el
episodio.

13

Se realiza derivacion a red externa cuando corresponda (OFPD, Tribunal de Familia,
CESFAM u otros).

14

Se registra todo el procedimiento en actas confidenciales.

19

Se elabora acta de cierre del protocolo con medidas adoptadas y acciones de
seguimiento.

Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto
peligroso al establecimiento o sus inmediaciones.

Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el arma.

Se aleja a estudiantes y personas del area de riesgo y se controla el entorno para
evitar panico.

Bl M

Se informa de inmediato a Direccion o Inspectoria General.
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PROCEDIMIENTO QUE REGULA LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION ___
PERSONAL

1. OBJETIVO Y MARCO LEGAL

El presente procedimiento regula la tenencia y uso de dispositivos moéviles electronicos de
comunicacion personal (teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes con conexion a internet,

entre otros) dentro del establecimiento educacional. Este documento se fundamenta en la Ley
N° 21.801, que busca proteger el proceso formativo, la interaccién social y la convivencia
escolar.

2. REGLA GENERAL: PROHIBICION DE USO

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal para todos los
estudiantes durante la jornada escolar completa, incluyendo recreos y espacios comunes.

Destinatario Alcance de la norma

Estudiantes Prohibiciéon de uso durante toda la jornada escolar. Incluye sala de
clases, pasillos, patio y espacios comunes. La prohibicién aplica en
recreos, salvo autorizacion expresa por excepcidn de seguridad
(ver seccidn 3).

Docentes y asistentes | Se prohibe el uso personal en el aula.

de la educacion Se permite el uso en los siguientes casos:

- Con fin educativo o administrativo propio de sus
responsabilidades laborales.

- En situaciones contingentes que requieran comunicacion
inmediata con otros profesionales (accidente escolar, episodio de
desregulacion emocional y conductual u otros).

Recreos y espacios | El establecimiento priorizara actividades de interaccion social,
comunes juegos en equipo y ejercicios grupales para desincentivar el uso de
pantallas en los tiempos de descanso.

3. EXCEPCIONES: SITUACIONES DE USO AUTORIZADO

Excepcionalmente, la Direccion del establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos en las
siguientes situaciones especificas, previa acreditacion del requisito correspondiente:

Situacion Requisito de acreditacion
1 Necesidades Certificado de profesional competente que valide el
Educativas dispositivo como ayuda técnica para el aprendizaje.

Especiales (NEE)

2 Condicion de salud o | Certificado médico que indique la necesidad de monitoreo
enfermedad periddico a través del dispositivo.

3 Seguridad personal o | Solicitud fundada del/la apoderado/a por razones de
familiar seguridad, de caracter temporal. Si hay indicaciones del

tribunal, deben adjuntarse.

4 Uso pedagogico o |Definido por ellla docente segun la naturaleza de la
curricular actividad académica, previa autorizacion de la Direccion.
5 Emergencia o | Uso liberado ante situaciones de desastre o emergencia

catastrofe declarada por la autoridad competente.
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4. ESPECIFICACIONES SOBRE EL TIEMPO DE USO SEGUN EL MOTIVO DE EXCEPCION

El momento y contexto de uso del dispositivo depende estrictamente del motivo de la
autorizacion:

Motivo de la Momento de uso Restriccion

excepcion autorizado

NEE o condicién | Durante toda la jornada | El dispositivo es una herramienta de
de salud escolar apoyo o monitoreo indispensable; debe
estar disponible de forma continua.

Seguridad Exclusivamente en | El uso se restringe a los periodos de
personal o familiar | recreos descanso para no interferir con la
concentracion en aula.

Uso pedagégico o | Durante Ila actividad | Solo en la clase y el momento definidos

curricular académica especifica | por ellla docente y aprobados por la
autorizada Direccion.

Emergencia o | Durante la emergencia | Sin restriccion de horario mientras dure la

catastrofe declarada situacion de emergencia.

5. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE EXCEPCION
Para gestionar una excepcion (NEE, condicion de salud o seguridad), el/la apoderadol/a
debera sequir los siguientes pasos:

Pasos del procedimiento de solicitud

Paso 1 — Presentacion: entregar en la secretaria del establecimiento, o a través del canal
digital oficial, el Formulario de Solicitud de Excepcién de Uso de Dispositivos.

Paso 2 — Documentacion adjunta: incluir los certificados medicos o de profesional
competente, originales y actualizados segun corresponda. En caso de seguridad, detallar la
fundamentacion, el periodo solicitado y adjuntar indicaciones del tribunal si las hubiere.

Paso 3 — Resolucion de la Direccion: la Direccion emitira una resolucion de autorizacion o
rechazo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega de la solicitud. La respuesta
sera por escrito e indicara el tiempo de vigencia de la excepcion.

Paso 4 — Registro e informacion: una vez autorizada la excepcion, se informara a los/as
docentes correspondientes para que permitan al/la estudiante el uso del dispositivo bajo las
condiciones acordadas.

6. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA
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Responsabilidad Descripcion

Supervision Es deber de los padres, madres y apoderados/as
supervisar y acompanar el uso de los dispositivos fuera
del horario escolar.

Consecuencias del uso | La familia asume Ila responsabilidad por Ilas
indebido consecuencias derivadas del ingreso o la utilizacion
indebida de los dispositivos por parte del/la estudiante.

Exencion de | ElI establecimiento no se responsabiliza por pérdidas,
responsabilidad del | dafios o0 hurtos de dispositivos electronicos de
establecimiento estudiantes, ya sea que su ingreso sea autorizado o no.

7. INCUMPLIMIENTOS Y PROCEDIMIENTO ANTE EL USO NO AUTORIZADO

El uso no autorizado de un dispositivo movil sera considerado una falta a las normas de
convivencia escolar. Las medidas correctivas y pedagdgicas se aplicaran segun lo establecido
en el RICE, asegurando siempre el debido proceso. En el caso de que un/a estudiante con
excepcion autorizada utilice el dispositivo para una finalidad distinta a la autorizada, se podra
dejar sin efecto la excepcion.

Nivel Situacion Accion
Nivel 1| Ella estudiante | El/la docente indica verbalmente Ila
Advertencia exhibe o utiliza el | prohibicion y solicita que el dispositivo sea
inicial dispositivo dentro o | guardado de inmediato.
fuera del aula por |Se realiza la primera anotacion en el Libro
distraccion o | de clases.
diversion.
Nivel 2 | Ella estudiante | Segunda anotacion en el registro del/la
Reiteracion en | reitera la conducta en | estudiante.
la jornada la misma clase o |Se envia comunicado oficial fl/la
durante el mismo dia | apoderado/a informando Ila falta a la
escolar. normativa.

Nivel 3 Negativa | El/la estudiante se |PRINCIPIO DE NO INTERVENCION
y derivacion niega a guardar el | FISICA: bajo ninguna circunstancia el/la
dispositivo tras el | docente debe quitar o retirar el dispositivo
llamado de atencion. | por la fuerza. Solo se aceptan entregas
voluntarias.

Ellla docente deriva al/la estudiante a
Inspectoria.

8. GESTION EN INSPECTORIA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Ante la llegada dellla estudiante a Inspectoria, se procedera segun el siguiente cuadro:
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Escenario Accion a seguir

Persiste la negativa de | El/la estudiante regresa a clases. Inspectoria procede a la
entrega citacion inmediata del/la apoderado/a por las vias regulares
del establecimiento.

Entrega voluntaria del | Inspectoria recibe el equipo y lo traslada al Coordinador/a de
dispositivo a | Convivencia Escolar para su resguardo.

Inspectoria Se registra debidamente el dispositivo.

Se cita al/la apoderado/a para el retiro del dispositivo.

Entrega voluntaria del | El/la docente recibe el equipo y Ilo entrega al/la

dispositivo al/la | Coordinador/a de Convivencia al término de la clase.
docente Se completa el Formulario de Recepcion de Dispositivo
Movil.

9. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO

Para garantizar la seguridad del dispositivo y evitar confusiones, el/la Coordinador/a de
Convivencia aplicara el siguiente sistema:

Procedimiento de resguardo

Identificacion: cada dispositivo recibido sera etiquetado de forma visible (sticker
removible o etiqueta con cinta) con un Numero Correlativo.

Registro en planilla: se consignara en una planilla fisica o digital el correlativo asignado,
nombre del/la estudiante, curso, asignatura en que fue entregado, nombre del/la
docente o inspector/a que lo entregd y marca o modelo del dispositivo.

Custodia: el dispositivo permanecera bajo resguardo del/la Coordinador/a de
Convivencia hasta su retiro por el/la apoderado/a.

10. ACTA DE RECEPCION DE DISPOSITIVO MOVIL

Cada vez que un dispositivo ingrese a custodia, se debera completar el siguiente
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registro:

Campo Datos a registrar

Fecha y hora

Nombre del/la estudiante

Curso

Quién entrega (docente /
inspector/a)

Marca del dispositivo

Modelo del dispositivo

N° de identificacion (correlativo)

Resumen de pasos del procedimiento que regula los dispositivos electrénicos de comunicacion

personal

N° | Procedimiento

1 Se informa a la comunidad educativa la prohibicion general de uso de
dispositivos electronicos personales durante la jornada escolar.

5 El establecimiento aplica la prohibicién de uso a los/as estudiantes en sala,
recreos y espacios comunes.

3 Docentes y asistentes utilizan dispositivos solo con fines pedagogicos,
administrativos o en situaciones contingentes.

4 El/la apoderado/a que requiera una excepcion presenta Formulario de
Solicitud de Excepcion con los antecedentes correspondientes.

5 La solicitud y documentacion se ingresan por los canales formales del
establecimiento.

6 | La Direccion evalua la solicitud de excepcion.
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7 La Direccion emite resolucion de autorizacion o rechazo dentro del plazo
establecido.

8 Si la excepcion es autorizada, se informa a los/as docentes y se registran
las condiciones de uso.

9 El uso autorizado del dispositivo se limita estrictamente al motivo, tiempo y
espacio definidos.

10 Se detgt?ta uso no autorizado o incumplimiento de las condiciones de
excepcion.

11 | El/la docente realiza advertencia verbal y solicita guardar el dispositivo.

12 | Si hay reiteracion, se registra la falta y se informa al/la apoderado/a.

13 Si el/la estudiante se niega a guardar el dispositivo, es derivado/a
Inspectoria sin intervencion fisica.

14 En Inspectoria, se evalua si hay entrega voluntaria del dispositivo o citacion
de apoderado/a.

15 Si el dispositivo es entregado voluntariamente, se registra y se resguarda
por Convivencia Escolar.

16 | El/la apoderado/a retira el dispositivo segun el procedimiento establecido.

17 El uso indebido reiterado puede implicar dejar sin efecto una excepcion
previamente otorgada.

18 | Todas las acciones se registran en los sistemas del establecimiento.

19 | Finaliza el procedimiento manteniendo seguimiento segun RICE si



Deteccion, identificacion, registro.

Investigacion, Indagacion, analisis, exploracion.

Recoleccion de informacion, obtencion de datos compilaciéon de
pruebas.

Notificaciéon a autoridades, informacion a instancias pertinentes,
formalizacion de aplicacion.

Seguimiento, monitoreo, mediacion, supervision, control.
Finalizacion, conclusion, resolucion, cierre

Si bien los protocolos son herramientas clave para garantizar la seguridad y el buen funcionamiento en
el entorno escolar, no es posible establecer un protocolo para cada situacion imaginable. La realidad
es que, debido a la variedad y complejidad de los eventos que pueden surgir, algunos escenarios no
pueden ser anticipados o formalizados en un protocolo especifico. Aunque los protocolos de
emergencia y funcionamiento son esenciales, deben complementarse con una cultura de flexibilidad,
preparacion y adaptabilidad, permitiendo que el personal escolar responda de manera efectiva ante
situaciones imprevistas. La clave esta en tener una base solida y estar preparados para actuar con
juicio y rapidez cuando lo necesario no esté protocolizado.

3. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes Escolares
Objetivo: Este protocolo tiene como finalidad asegurar una respuesta organizada y eficaz frente a
accidentes que ocurran en el establecimiento educativo, garantizando la atencion inmediata de los

estudiantes afectados, la comunicacion fluida con las familias, y el cumplimiento de la normativa establecida

para la resolucion y seguimiento del incidente.
|.  Etapasy Acciones del Protocolo de Atencion.

Etapa 1: Deteccion y Notificacion del Accidente
e Accidn Inicial: Cualquier miembro de la comunidad educativa (docente, asistente, personal de
apoyo) que detecte un accidente debe informarlo inmediatamente a Inspectoria General, quien
sera el responsable de coordinar la actuacion inicial.

e Notificacion a la Direccién: Inspectoria General debe notificar de inmediato a la Direccion del
establecimiento para que se tomen las medidas correspondientes. siempre y cuando estas lo
ameriten, por ejemplo llamado a ambulancia, bomberos y carabineros.

e Notificacion a los apoderados: Inspectoria General o unidad de enfermeria informara a los
apoderados del estudiante afectado para mantenerlos al tanto del accidente.

Etapa 2: Evaluacién Inicial y Valoracién de Gravedad

e Accién de Evaluacion: Tras la notificacion, se debe proceder a la evaluacién preliminar de la
gravedad del accidente. Esto incluye verificar si hay lesiones graves como fracturas expuestas,
pérdida de conciencia, hemorragias, o cualquier otra situacién que implique riesgo vital para el
estudiante, realizado por encargado de enfermeria.

e Priorizar Atencidn: Dependiendo de la gravedad, se prioriza la atencién y se gestionan los
recursos necesarios (ambulancia, primeros auxilios, etc.).

Etapa 3: Atencién Inmediata y Primeros Auxilios
e Accion Inmediata: Si la evaluacion inicial indica que el estudiante necesita atencion médica

urgente, se deben aplicar los primeros auxilios disponibles, basados en la capacitacion del
personal del establecimiento.



e Estabilizacion: Si es necesario, se estabiliza al estudiante mientras se espera la llegada de
los servicios de emergencia o el traslado al centro asistencial.

Etapa 4: Traslado a Centro Asistencial (si es necesario)

e Gestion del Traslado: En caso de que el estudiante necesite atencién médica urgente,
Inspectoria General sera responsable de gestionar el traslado al servicio de urgencias mas
cercano, utilizando una ambulancia o cualquier medio de transporte adecuado.

e Notificacion al Apoderado: Los apoderados deben ser informados vy, si es necesario, deben
desplazarse al centro asistencial para hacerse cargo de la atencion del estudiante.

Etapa 5: Informe y Documentacién del Accidente

e Elaboracion del Informe: Se debe elaborar un informe detallado del accidente escolar.
Este informe debe incluir:
o Descripcion de los hechos.
0 Acciones realizadas.
o Evaluacion de las lesiones.
o Decisiones tomadas en cuanto a la atencién médica y el traslado.
e Documentacién para el Seguro Escolar: En un plazo no superior a 24 horas, la Direccién del
establecimiento deberd completar la Declaracion de Accidente Escolar, que debe ser firmada
por Inspectoria General y entregada al apoderado para los tramites del seguro.

Etapa 6: Seguimiento del Caso
e Monitoreo y Comunicacion: Inspectoria General se encargara de realizar un seguimiento

constante del estado de salud del estudiante. Se mantendra contacto con los apoderados para
conocer el avance de la recuperacion del estudiante.

e Apoyo a la recuperacion: Durante la recuperacion, el establecimiento podra ofrecer apoyo
académico y contencidn psicoldgica si el estudiante lo requiere, y facilitar su reintegro escolar

de forma gradual.
Etapa 7: Medidas Correctivas y Preventivas

e Investigacion Interna: Se debe realizar una investigacion interna para analizar las causas del
accidente, y si corresponde, implementar medidas correctivas para evitar que se repita.

e Evaluacion de las condiciones del Establecimiento: Se deben revisar las condiciones de
seguridad en el establecimiento y mejorar los procedimientos si es necesario para prevenir

futuros accidentes.

Etapa 8: Cierre del Caso

e Finalizacion del Caso: Una vez que el estudiante se recupere, se procede al cierre del caso.
Esto implica asegurar que todas las acciones hayan sido tomadas adecuadamente, que el
informe esté completo y que el estudiante haya vuelto a su rutina escolar normal.

.  Responsables del Protocolo

e Inspectoria General: Es la responsable de coordinar la respuesta inicial ante el accidente,
hacer la notificacion correspondiente y gestionar el traslado si es necesario. También es
responsable de llevar a cabo el seguimiento del estudiante afectado.

e Director/a del Establecimiento: El director/a debe asegurar que el protocolo se implemente
correctamente, completando la Declaracion de Accidente Escolar, gestionando el informe y
asegurando que todas las medidas correctivas se apliqguen de ser necesario.

e Personal de Traslado: En caso de ser necesario, un miembro del equipo de Inspectoria
General o personal capacitado en primeros auxilios se encargara de coordinar el traslado del

estudiante al centro de salud.

[ll.  Comunicacion con las Familias
Para garantizar una comunicacion eficaz con las familias, Inspectoria General o unidad de enfermeria

seran responsables de notificar a los apoderados de cualquier incidente en el que se vea involucrado
su hijo/a. Las notificaciones deben ser lo mas oportunas y detalladas posibles, utilizando los medios de

contacto més efectivos (teléfono, correo electronico, etc.).



e S

Centro Educacional
San Carlos de Aragén
RBD 25.439-8

IV. Red de Salud Mas Cercana
El establecimiento debe tener identificado el centro de salud mas cercano para casos de emergencia:
e Centro de Salud: Hospital Sétero Del Rio.
e Teléfonos de emergencia: [226121843].

V.  Seguro Escolar

El/la encargado de unidad de primeros auxilios del establecimiento sera responsable de levantar el acta
del seguro escolar en un plazo méaximo de 24 horas, completando la Declaracién de Accidente Escolar.
Esta declaracién debe ser firmada por Inspectoria General y entregada a los apoderados para el tramite
del seguro. En caso de un accidente de trayecto, se entregara a los apoderados la documentacién
necesaria para gestionar la atencién médica.

VI.  Medidas para Involucrar a los Apoderados

Es fundamental que los apoderados sean participes en todo momento del proceso, la Unidad de
primeros auxilios debe mantener una comunicacién constante con los apoderados, especialmente en
casos graves, para garantizar que el estudiante reciba toda la atencidén necesaria y que los apoderados
estén al tanto de su situacion.

VIl.  Otras Iniciativas para Mejorar la Atencién

Ademas de las medidas descritas en este protocolo, el establecimiento podra implementar iniciativas adicionales,
tales como:
e Capacitacion en primeros auxilios para el personal educativo.
e Revisidn constante de las instalaciones y las condiciones de seguridad.
e Actividades de sensibilizacion para estudiantes y familias sobre la importancia de la
prevencion de accidentes.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA DE SISMO Y

EVACUACION. INTRODUCCION

El Colegio San Carlos de Aragon, ha elaborado un plan de accion organizado a partir de cada puesto
de trabajo indicando lo que se debe hacer diariamente y en caso de sismo, cudles deben ser sus
acciones durante y después del sismo, sefialando en todos los casos, los comportamientos
correspondientes que requerimos de cada miembro de la comunidad escolar. Es muy importante
comprender y asumir el rol que cada uno de nosotros tiene ante una situacion de emergencia, sobre
todo, cuando nuestros estudiantes dependen, en estos casos, de todo nuestro apoyo, cuidado y
contencion.

Es recomendable mantener la calma, recordando que el Colegio es un lugar seguro y tiene personal capacitado
para proteger a los estudiantes en caso de emergencia.

CRITERIOS GENERALES

¢,Cuando se evacua el Colegio?
La evacuacion se inicia cuando existe alguna evidencia real de que el estado del edificio puede
representar un riesgo o cuando una autoridad externa dé la orden de evacuar.

¢, Quién da la orden de evacuacién del Colegio?

Luego de un terremoto o sismo el Director evalla con su equipo directivo si estan garantizadas las
condiciones para continuar la actividad escolar o si, por el contrario, es necesario dar la sefial de
evacuacion del Colegio. Si las condiciones lo permiten se debe continuar con las actividades y
mantenerse en estado de alerta.

Es importante tener en cuenta que una evacuacion genera riesgos que pueden ser mayores gue el
propio sismo o temblor, por lo que insistimos en que la evacuacion se reservara para una situacion en
la que se evidencie que se requiera o en el caso de que se reciban érdenes de autoridades externas.
¢, Como se da la orden de evacuacion?
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La orden de evacuacion se realiza mediante una sefial sonora ordenada por el Director o Inspector
General.

¢, Hacia donde se evacua?

Las zonas de seguridad hacia las que cada persona debe dirigirse estan indicadas visiblemente en las
puertas de cada sala o puestos de trabajo.

ACCIONES A SEGUIR SEGUN CARGO QUE DESEMPENA EN LA INSTITUCION
El Profesor (a) a cargo de un curso todos los dias:
e Cada vez que toma un curso debe garantizar que los pasillos estén totalmente despejados
al igual que la puerta de la sala.
e No debe adelantar mesas més alla de la puerta de la sala (incluso cuando hay pruebas)
e Las cortinas de las salas deben mantenerse cerradas.

Durante el sismo:

e Mantener la calma.

e Garantizar que todos los estudiantes se pongan bajo la mesa, si esto no es posible, se
alejen de ventanas y se pongan en posicion de ovillo cubriéndose la cabeza.

e El Profesor debe tomar y salir con el dispositivo electrénico que le dé acceso al libro de
clases digital.

e Garantizar que él o la estudiante mas cercana abra la puerta completamente.

e Esperar la orden para evacuar la sala con todos los estudiantes y dirigirse a la zona
de seguridad que les corresponda en completo orden, con paso firme, pero sin correr.

Después de la sefal de evacuacion

e Pedirles a todos los estudiantes que se pongan de pie en sus puestos.

e Dar la orden para salir ordenadamente a su zona de seguridad partiendo por la fila 1
(paralela a la puerta de entrada de la sala) y asi sucesivamente... fila 2 — 3, etc.

e E| Profesor debera ser el tltimo en abandonar la sala de clases con el libro de clases,
garantizando que ningun estudiante se quede dentro de la sala o se devuelva a buscar
algo.

e El Profesor debera mantenerse con su curso en la zona de seguridad y contar los a los (as)
estudiantes de acuerdo con la asistencia del dia, hasta que el Inspector General de la orden de
volver sus respectivas salas o se opte por la evacuacién hacia el exterior.

Los encargados de porterias y recepcion:
e Deben garantizar tener visibles los nimeros de Teléfonos de: Carabineros,
Bomberos, Ambulancias y Plan Cuadrante.
e Deben garantizar mantener a mano las llaves de las puertas de acceso al Colegio.
e Garantizar que no haya obstaculos para la evacuacion en estacionamiento o sector de
acceso a recepcion. Informar inmediatamente al Inspector General en caso de haberlos.
e Tener acceso rapido a un teléfono autbnomo y mantenerlo operativo.

Durante el sismo:

e Deben tomar las llaves de las puertas.

e Deben ubicarse en la zona de seguridad en su lugar de trabajo.

e Después de la sefial de evacuacion:

e Deben abrir las puertas del Colegio.

e Deben cortar la electricidad.

e Deben tomar el Libro de Retiro de estudiantes y llaves del Colegio.

e Deben dirigirse a su zona de seguridad junto con los apoderados (presentes en ese
momento) en la recepcion y permanecer en ella hasta recibir nuevas instrucciones.

Personal a cargo de la sala de Primeros Auxilios:
e Debera mantener las vias de evacuacion despejadas.
e Mantener un botiquin de Primeros Auxilios.
Durante el sismo:
e Deberd permanecer en su lugar de trabajo, en la zona de seguridad que le corresponda
al lugar junto a eventuales estudiantes que alli se encuentren.

e Esperar la sefial de evacuacion.
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e Después de la sefial de evacuacion:
e Dirigirse a la zona de seguridad asignada junto con los eventuales estudiantes que alli se
encuentren y portar el botiquin preparado para este evento.

Soporte Informatico:
e Deberd mantener las vias de evacuacion de su lugar de trabajo (Laboratorio de Computacion)
despejadas.

Durante el sismo:
e Debe permanecer en su lugar de trabajo en la zona de seguridad que corresponda al lugar.

Después de la sefial de evacuacion:

e Debera evacuar segun la zona de evacuacion establecida para ese lugar

e Deberé colaborar con Inspectoria, en caso de que sea necesario, para enviar comunicacion a
los apoderados, ya sea via mail u otro.

e Si en el momento del sismo, se encuentran estudiantes y profesores en el Laboratorio de
Computacion, contribuir a que mantengan la calmay dar las instrucciones para que se pongan
a resguardo bajo los mesones o en posicion de ovillo con las manos sobre la cabeza (sin dejar
salir a nadie) hasta la sefial de evacuacion.

e El 0 la estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla completamente.

Auxiliares de Aseo:
e Deberan garantizar que los bafios estén completamente despejados, sin ningin material
de aseo (escobillones, pafios, traperos, etc.) que puedan entorpecer la evacuacion.
e Informar al encargado o Inspector General sobre la eventual presencia de obstaculos
en pasillos, salas, etc.

Durante el sismo:
Deberan permanecer en un lugar seguro, mas proximo de donde se encuentren en el momento del
sismo, hasta que se dé la orden de evacuacion.

Después de la sefial de evacuacion:
Una vez dada la orden de evacuacion, deberan dirigirse a la zona de seguridad que les corresponda y
esperar instrucciones.

CRA:
e Deber& garantizar que las vias de evacuacion del CRA estén siempre
completamente despejadas.

Durante el sismo:

e Dar las instrucciones a los estudiantes y profesores que se encuentren en el momento del
sismo en el CRA para que mantengan la calma y se pongan a resguardo bajo las mesas o en
posicion de ovillo con las manos sobre la cabeza (sin dejar salir a nadie). Hasta la sefial de
evacuacion.

e El 0 la estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla completamente.

Después de la sefial de evacuacion:
e Una vez que se dé la sefal, debera evacuar a la zona de seguridad que le
corresponda, garantizando que ningun estudiante o profesor quede dentro del CRA.

Inspectores(as) de Patio:

e Deberan garantizar que las escaleras se encuentren despejadas al igual que los pasillos y
egresos de las salas que les corresponden a cada inspector. Esto incluye garantizar que los
estudiantes no ocupen los pasillos para jugar, sentarse o comer, conversar o cualquier otra
actividad distinta a circular.

e Supervisar que se mantengan despejadas las vias de evacuacion internas de las salas de
clases e informar inmediatamente al Inspector General si esto no ocurre.

Durante el sismo:
e Deberan garantizar que ningun estudiante o profesor salga de clases hasta que se dé la
orden de evacuacion y verificar que todas las puertas de las salas estén totalmente abiertas.
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Después de la sefial de evacuacion:

e Una vez dada la orden de evacuacion debera guiar a los estudiantes para que circulen, sin
correr, detenerse, devolverse y en completo silencio hasta la via de evacuacion, garantizando
el orden de los y las estudiantes y evitando especialmente que nadie regrese a su sala o a los
bafios.

e Deberan garantizar que ningun estudiante se quede en su sala ni en los pasillos.

e Evacuado totalmente su piso, debe dirigirse a su zona de seguridad.

Personal del Casino:
e Deber& garantizar mantener todas las vias de evacuacion y acceso a puertas
siempre despejadas.
e Debe garantizar la disposicion segura de su equipamiento, evitando riesgos de caidas
de enseres.
e Debe mantener siempre todas las puertas en condiciones de ser inmediatamente abiertas
(sin candados o llaves).

Durante el sismo:
e Evitar que los y las eventuales estudiantes o personal que alli se encuentren salgan del recinto
del casino.
e Cortar los suministros de gas y de electricidad.
e Si hay personal circulando en otras dependencias del colegio éste debera permanecer en el
lugar mas préximo a su eventual ubicacion y permanecer ahi hasta que se dé la orden de
evacuacion.

Después de la sefial de evacuacion:
e El personal debera conducirse a su zona de seguridad.

Inspector(a) General:
e Debera supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialadas para todo
el personal docente y paradocente.
e Debera garantizar la realizaciéon de los entrenamientos de seguridad establecidos.
e Mantener actualizados y cargados en su celular los nUmeros telefénicos de emergencia.
e Aplicar las sanciones que resulten del no cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Durante el sismo:
e Mantenerse en el lugar mas proximo a su eventual posicion.

Después del sismo y antes de la evacuacion:
e Dirigirse a la zona de seguridad.
e Comunicarse inmediatamente con las demas inspectoras solicitando reporte de escaleras y
vias de evacuacion y salas.
e Reunirse inmediatamente con la Direccidén para decidir si es necesaria la evacuacion general o
parcial o es posible continuar con el desarrollo de las actividades normalmente, manteniendo la
alerta.

Después de la sefial de evacuacion:

e Dar aviso a Carabineros, Bomberos y Servicio de Salud indicando que se ha iniciado
la evacuacion interna del colegio.

e Tomar el megéafono y dirigirse a la ZS para reforzar verbalmente las instrucciones generales y
apoyar el proceso de evacuacién. Corrigiendo los eventuales errores que evidencie en
terreno.

e Evacuado todo el Colegio, dirigirse a una zona segura.

Director:
e Deberd supervisar que se cumplan las disposiciones sefialadas para todo el personal.
e Deberéa garantizar la realizacién de los entrenamientos de seguridad establecidos.
e Mantener 100% operativo su celular.
e Aplicar sanciones que resulten del no cumplimiento de los procedimientos establecidos.



e Coordinar las acciones preventivas y de accion en caso de evacuacion con las
autoridades comunales.
e Mantener informada a la comunidad escolar de las acciones que en materia de seguridad

frente a sismos se tomen.
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Durante el sismo:
e Mantenerse en el lugar seguir mas préximo a su eventual posicion.

Después del sismo de la sefial de evacuacion:
e Dirigirse a la Zona de seguridad.
e Comunicarse inmediatamente con las inspectoras solicitando reporte sobre el estado de
escaleras, vias de evacuacion y salas.
e Reunirse inmediatamente con el o la Inspector/a General para decidir si es 0 no necesaria la
evacuacion general o parcial, o si se puede continuar con el desarrollo de las actividades
normalmente, manteniendo la alerta.

Después de la sefial de evacuacion:
e Supervisar el funcionamiento general de la evacuacion e intervenir directamente frente a
aguellos errores o imprevistos que pongan en riesgo la evacuacion segura.
e Evacuado todo el colegio debe dirigirse a su zona de seguridad.
e Tener la informacién necesaria para decidir suspender la jornada escolar, dando aviso a los
apoderados; retomar las actividades u otras opciones segun sea ordenado por autoridades
externas.

Otros:
- todo el plantel que no esté explicitamente mencionado en este instructivo, debera durante
el sismo:
e Mantenerse en el lugar, donde se encuentre y ponerse bajo escritorio y en posicion de
ovillo protegiéndose la cabeza o en su efecto en la zona asignada para el lugar.
e Esperar la sefial de evacuacion.

Después del sismo:
e Dirigirse a la zona de seguridad mas cercana y esperar instrucciones.

ACCIONES QUE DEBEN REALIZAR LOS APODERADOS:
¢, Qué deben hacer los apoderados que se encuentran en el Colegio?

Deben seguir las mismas instrucciones que el resto del personal segun el lugar en que se encuentren.
Recordamos que, si se da la sefial de evacuacion, el portero no permitira el ingreso o egreso de personas
al establecimiento.

¢, Qué deben hacer los apoderados que se movilicen para retirar a sus pupilos?

No se entregan los y las estudiantes a los apoderados durante un proceso de evacuacion, hasta que

este no se dé por finalizado.

El proceso de evacuacion termina cuando el Inspector General, Director da la instruccion de: Volver a

las salas (si acontece en horario de clases)

Permanecer en la zona de seguridad (si hay instrucciones de autoridades externas al colegio).

Si la orden es “b”, la entrega de los y las estudiantes por parte de los profesores se realiza de idéntica
manera que se hace en un dia normal mientras que, en el segundo caso, dependemos de las instrucciones
que dé la autoridad externa del colegio.

ACCIONES PARA SEGUIR SEGUN PUESTO PARA EL CASO DE SISMO FUERA DEL HORARIO
DE CLASES.
¢,Qué hacemos si el sismo ocurre en horario de recreo o colacion?
A las indicaciones anteriores se agregan las siguientes:
e Los inspectores no deben permitir a los y las estudiantes permanecer, por ningun motivo,
en los pasillos ni en las escaleras.
e Las auxiliares de aseo deben reforzar las instrucciones de no permanecer mas que
lo indispensable en casino, bafios y camarines.
Después del sismo:
e Permanecer quieto en donde uno se encuentra eventualmente, evitando escaleras.
e Las inspectoras encargadas del casino, en conjunto con las asistentes de aula y auxiliares
de aseo deben apoyar en que se cumplan las instrucciones dadas en este instructivo.



e Los profesores deben dirigirse a tomar posicion en la zona de seguridad mas cercana,
Después del sismo:

e Los y las estudiantes que estan en los patios y en los bafios deben dirigirse a la zona
de seguridad mas cercana y permanecer en ella.

e Los profesores deben dirigirse a tomar posicion en la zona de seguridad mas cercana,
sin olvidar portar su libro de clases u otro que se encuentre cercano a él.

e El resto del personal debe mantenerse en sus puestos de trabajo.

e Losy las estudiantes que estan en Biblio-Cra o almorzando en el casino deben
permanecer alli.

e Cualquier persona que detecte algun dafio que pueda ser potencial riesgo a la seguridad,
debe informar de inmediato a Direccion.

e El Director o el Inspector General deben evaluar la situacion y dar la instruccion de volver a
las salas o de dar la sefial de evacuacion para completar la misma.

e En este caso las orientaciones deben ser reforzadas por el megafono. De estas tareas,
estara a cargo el inspector general.

¢,Qué hacemos si ocurre en horario de taller?
El procedimiento es el mismo.

Durante el sismo:
e Permanecer en el lugar en que se encuentre.

Después de la sefial de evacuacion:
e Cada taller debe dirigirse a su zona de seguridad y esperar alli las instrucciones.
e La orden de evacuacion o de continuar las actividades en estado de alerta es dada
en ausencia del Inspector General y del Director, por el Jefe de UTP.
e El resto de los puestos de trabajo procede como se indicd oportunamente en este instructivo.

¢, Qué hacemos si el sismo ocurre en el horario de retiro de los y las estudiantes?

e Los apoderados que ya tienen a sus hijos deben dirigirse con ellos a la zona de seguridad
mas proxima y permanecer en ella en espera de instrucciones.

e Los y las estudiantes que se retiran solos y ain no han abandonado el edificio deben
dirigirse a la zona de seguridad que le corresponda a la espera de instrucciones.

e Los y las estudiantes que aun permanecen en biblioteca, eventuales talleres o salas de clases,
deben permanecer en ellas a cargo del personal del colegio y realizar lo indicado anteriormente
(ponerse bajo la mesa, etc.) hasta que se dé la sefial de evacuacion o recibir la indicacion de
continuar con las actividades en estado de alerta.

e El resto de los puestos debe operar durante el sismo tal como ya se ha indicado en el presente
instructivo a la espera de la sefial de evacuacion o de continuar con las actividades en estado
de alerta

e Los Inspectores, ademas, (en caso de ser necesaria la evacuacién hacia el exterior) deben
verificar que en las calles aledafias no existan riesgos evidentes para continuar con la
evacuacion hacia el exterior si fuera necesario. Debe reportarse inmediatamente con el
Inspector General o Director.

e El Director e Inspector General deben evaluar la situacion y dar la instruccion de continuar con
las actividades en estado de alerta o completar la evacuacion del Colegio.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA DE BOMBA.

En caso de amenaza de bomba, Inspectoria General analizara la emergencia, con el coordinador del
plan integral de seguridad.

De la persona quien recibe el llamado de amenaza de bomba:
e Mantener la calma
e Registrar la hora en que se recibio la llamada
e Recordar la mayor informacién para la ubicacion del artefacto, anotar timbre de voz,
acento (extranjero o regional), ruidos ambientales, edad aproximada, modulacion.
e Informar al Director e Inspectoria General de la emergencia.

De los Profesores:
e Estar atento a las instrucciones del inspector de nivel y en caso de evacuacion guiar a los 'y
las estudiantes hacia la zona de seguridad establecida, manteniendo la fila.
e Ser el Ultimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden los y las estudiantes
y llevar el libro de clase a la zona de seguridad.



e Ubicar a los y las estudiantes en la zona de seguridad.
e Pasar la lista a los y las estudiantes segun indicaciones de Inspectoria General
e Retornar con los y las estudiantes a clases, segun indicaciones del comité de seguridad.

De los y las estudiantes:

e En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la sefial de ALARMA se dara
por CAMPANAZO LARGO.

e Dejar sus trabajos y salir formados en hilera, segun el orden de cercania a la puerta, hacia
la zona de seguridad.

e Usar pasamanos en las escaleras.

e Mantener silencio y no tocar ningin bulto en el camino.

e Ubicarse en la zona de seguridad establecida.

Del Director (a):

e Velar porque secretaria realice el llamado a carabineros GOPE.

e Dirigirse a la Zona de seguridad, velando por que la evacuacion sea en forma segura
y ordenada.

e Toma la decisiéon de retornar a clase junto al comité de seguridad

e Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.

e De Inspectoria General:

e Dar la orden al coordinador del plan de seguridad inspeccionar el edificio en forma visual
y reportar a Direccién.

e Luego de realizada la inspeccion en acuerdo con el comité de seguridad dar la alarma
de evacuacion, a través de una sefial con TIMBRE LARGO.

e Monitorear que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.

e Velar por que el encargado de mantencion realice la inspeccion del edificio junto al
coordinador del plan de seguridad.

e Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

e Informar a los apoderados de los y las estudiantes accidentados.

e Entregar el seguro escolar a los y las estudiantes accidentados.

e Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

Del Coordinador del Plan de Seguridad:
e Inspeccionar el edificio en forma visual junto al encargado de mantencion.
e Luego de realizada la inspeccion en acuerdo con el comité de seguridad coordinar
la evacuacion con inspectores de piso.
e Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, etc., al lugar afectado.
e Monitorear que la evacuacién se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
e Inspeccionar nuevamente el edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
e Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

De las secretarias:
e Solicitar via telefénica el auxilio de carabineros GOPE y/o unidades de rescate.
e Registrar la salida del alumnado en el libro de retiro.

De Inspectores de Patio:
e Estar atento a las instrucciones del inspector general y coordinador de seguridad.
e En caso de evacuacién, monitorear que la evacuacion sea en forma ordenada y segura.
e Ser los Ultimos en bajar después de la evacuacion del piso.
e Realizar los retiros de los y las estudiantes en caso necesario, solicitados por recepcion.

Encargado de la Enfermeria:
e Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y dirigirse a la zona
de seguridad, con los y las estudiantes que se encuentran en enfermeria.
e Trasladar botiquin movil a la zona de seguridad
e Asistir a las personas que lo requieran en la zona de seguridad.

De los Auxiliares de Aseo:
e Apoyar la evacuacion.
e Operar los extintores, en los casos que se requieran.

Del Portero:
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e Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y controlar el ingreso de
los apoderados.

e Controlar la salida de los y las estudiantes.

e Operar los extintores, en los casos que se requieran.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA DE INCENDIO.

Para garantizar la seguridad de los y las estudiantes en caso de INCENDIO, se establecen algunos criterios
respecto del procedimiento del como actuar de los y las estudiantes y profesores, ante esta emergencia.

Del Profesor (a) cargo de un curso:

e Mantener la calma.

e Abrir la puerta

e Actuar con rapidez en caso de humo alrededor de su sala.

e Al escuchar la sefial de alarma CAMPANAZOS INTERMITENTES, suspender lo que se
esté realizando

e Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estén alrededor, no correr, no gritar etc.

e Evacuar a los y las estudiantes hacia la zona de seguridad agachada, tapandose la nariz y
la boca con un pafiuelo, de preferencia mojado.

e Ser el Ultimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden los y las estudiantes
y llevar el libro de clase a la zona de seguridad.

e Seguir las instrucciones de los encargados del Comité de Seguridad Escolar.

e Pasar la lista a los y las estudiantes segun indicaciones de Inspectoria General.

e Retornar con los y las estudiantes a clases, segun indicaciones del coordinador del
plan integral de seguridad.

De los y las estudiantes:
e En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la sefial de ALARMA se
dara CAMPANAZOS INTERMITENTES.
e Dejar sus trabajos.
e Salir formados hacia la zona de seguridad agachados, tapandose la nariz y la boca con
un pafuelo, de preferencia mojado.
e Usar pasamanos en las escaleras.
e Mantener silencio y no tocar ningun bulto en el camino.
e Ubicarse en la zona de seguridad
establecida. Del Director:
e Velar porque secretaria realice el llamado a bomberos.
e Dirigirse a la Zona de seguridad, velando por que la evacuacion sea en forma segura
y ordenada.
e Tomar la decisién de retornar a clase junto al comité de seguridad
e Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.
e Determinar junto al comité de seguridad la suspension de clases de acuerdo a los dafios
del siniestro.

De Inspectoria General:
e Dar alarma de CAMPANA CONSTANTE para que los y las estudiantes evacuen la sala.
e Monitorear que la evacuaciéon sea en forma segura y ordenada.
e Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, etc., al lugar afectado.
e Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto
al coordinador del plan de seguridad.
e Informar a los apoderados de los y las estudiantes accidentados.
e Entregar el seguro escolar a los y las estudiantes accidentados.
e Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

Del Coordinador del Plan de Seguridad: Inspector General.
e De acuerdo con la magnitud en caso de incendio, determinar si es necesaria la
evacuacion dentro o hacia las afueras del colegio.

e Monitorear que la evacuacion se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
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e Informar a Direccion los dafios causados por el incendio.
e Determinar las causas del incendio junto al comité de emergencia.

De las Secretarias:
e Solicitar via telefonica el auxilio de las unidades de bomberos.
e Registrar la salida del alumnado en el libro de retiro.

De Inspectores(as) de Patio:
e Evacuar a los y las estudiantes.
e Monitorear que la evacuacion sea en forma ordenada y segura.
e Seran los ultimos en bajar después de la evacuacién del piso.
e Realizar los retiros de los y las estudiantes en caso necesario, solicitados por recepcion.
e Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.

Funcionario a cargo de la Enfermeria:
e Dirigirse a la zona de seguridad, con los y las estudiantes que se encuentran en enfermeria.
e Trasladar botiquin movil a la zona de seguridad.
e Asistir a las personas que lo requieran en la zona de seguridad.

De los Auxiliares de Aseo:
Apoyar la evacuacién de su piso
Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.

Del Portero:
Controlar el ingreso de los
apoderados. Controlar la salida de
los y las estudiantes.
Operar los extintores y mangueras, en los casos que se

requieran. 2.- PROCEDIMIENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO

GENERAL.

1. Definicion de Debido Proceso

Para la aplicacion de todos los protocolos se velara siempre por el debido proceso, siendo este el
conjunto de procedimientos y garantias que aseguran gque todos los involucrados en situaciones que
afectan la convivencia escolar sean tratados de manera justa, respetando sus derechos y dignidad. Este
concepto, en el contexto de nuestra comunidad educativa, se aplica a todas las situaciones que
impliquen faltas de convivencia escolar, incluyendo pero no limitAndose a: violencia, maltrato (entre
pares o asimétrico), hostigamiento, bullying, ciberbullying, vulneraciones de derechos, abuso sexual,
consumo de sustancias, entre otras.

El debido proceso en nuestra institucion se regira bajo los principios de:

e Presuncion de inocencia: Toda persona involucrada en un hecho sera tratada como
inocente hasta que se demuestre lo contrario.

e Proporcionalidad y gradualidad: Las faltas se evaluaran de acuerdo a su gravedad y
se aplicarén sanciones de forma proporcional.

e Derecho a apelacion: Las partes involucradas tendran derecho a apelar cualquier decision
gue se tome durante el proceso.

e Confidencialidad y respeto: Se garantizara la maxima privacidad durante todo el
proceso, respetando la dignidad y honra de todas las partes involucradas.

e Con la finalidad de asegurar un abordaje claro, justo y respetuoso de las situaciones que afecten
la convivencia escolar, promoviendo el didlogo, el respeto mutuo y el apoyo entre todos los
miembros de la comunidad educativa, considerando las caracteristicas y necesidades propias
de cada nivel educativo.

En este contexto, el establecimiento podré realizar espacios de didlogo o entrevistas con estudiantes
durante la jornada escolar, cuando sea necesario para prevenir conflictos, comprender situaciones que



afecten la convivencia o activar los protocolos correspondientes, resguardando siempre el bienestar
del/de la estudiante.

Estas instancias se desarrollaran en un ambiente de respeto, cuidado y confidencialidad, con el propésito
de proteger la privacidad, dignidad y bienestar emocional de quienes participen. El establecimiento
mantendra informados oportunamente a los padres, madres o apoderados,



a. Deteccion, Identificacion y Registro

e Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa

e Identificacion inicial: Se detectan situaciones que puedan representar un riesgo para
los derechos, la seguridad o el bienestar de los estudiantes.

e Registro de los hechos: Los hechos observados se documentan inmediatamente,
asegurando precision y objetividad en la informacién.

e Acta de recepcion:
Cuando corresponda, se levantara un acta de recepciéon de la situacién o denuncia, dejando constancia
de la fecha, hechos informados y persona que recibe la informacion.

e Notificacion preliminar: Si se identifica que el caso amerita medidas inmediatas, se informa
a las autoridades internas pertinentes para garantizar la seguridad del afectado.

b. Investigacion, Indagacion, Andlisis y Exploracion

e Responsables de la investigacion:
Inspectoria General/ Encargado de Convivencia Escolar
e Notificacion de inicio del procedimiento:
Previo al inicio de las diligencias, se informara a los apoderados de los estudiantes involucrados
acerca del inicio del procedimiento de convivencia, su caracter, alcance general y la persona
responsable de conducirlo.

e Proceso de indagacion:
o Entrevistas con las partes involucradas.
o0 Recopilacion de datos de testigos y revision de documentos.
o Analisis de causas, patrones y factores que hayan influido en la situacion.
o Generacion de posibles soluciones o enfoques para abordar el problema.
e Plazo: La investigacion se realizard en un maximo de 5 dias hébiles, con 2 dias
adicionales para la redaccion del informe.

c. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos y Compilacion de Pruebas
e Recoleccion de evidencias:
0 Testimonios, registros documentales y evidencias fisicas seran compilados
para esclarecer los hechos.
e Elaboracion del informe de investigacion:
o Elinforme detallara los hallazgos, analisis y recomendaciones para su presentacion
al Director del Establecimiento.

d. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes y Formalizacion de Aplicacién
e Notificacion a apoderados:
o Enun plazo de 24 horas, los apoderados de los estudiantes involucrados
seran informados por correo electronico, llamada telefénica o carta certificada.
0 Se realizara una entrevista con los apoderados, que quedard registrada en acta
de convivencia o en el libro de clases.
0 Sise determina una medida disciplinaria extrema, sera notificada
formalmente mediante carta certificada.
e Derecho a ser escuchados:
0 Antes de la adopcion de medidas que puedan afectar a los estudiantes, se garantizara el
derecho a ser escuchados de los involucrados y de sus apoderados, pudiendo presentar
antecedentes o descargos.
e Formalizacién de medidas:
0 Se estableceran las acciones disciplinarias o de mediacién necesarias, alineadas con el
Reglamento Interno.
o En caso de mediacién exitosa, el caso se cerrara con condiciones claras a cumplir.

e. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision y Control

e Supervision de las medidas adoptadas:
0 Se implementara un monitoreo continuo para asegurar que las decisiones tomadas
se cumplan de manera efectiva.
e Instancias de mediacion:



a estudiantes, docentes, orientadores y profesionales.

o Silas partes alcanzan un acuerdo durante la mediacion, el caso se cerrardy
se estableceran condiciones a cumplir.

o En caso de no llegar a un acuerdo, se continuara con el proceso investigativo, con
un enfoque en la recopilacion de informacién adicional y analisis.

e Plan de seguimiento:

0 Se evaluara regularmente el impacto de las medidas y la solucién del

conflicto para prevenir recurrencias.

e Evaluacion del caso:
o Inspectoria General, Encargado de convivencia escolar y/o el equipo directivo
analizaran el cumplimiento de las medidas y propondran ajustes si es
necesario.

f. Finalizacion, Conclusién, Resolucién y Cierre
e Resolucidn del caso:
0 Se aplicaran sanciones definitivas, si corresponde, o se desestimara la denuncia
con fundamentos claros.
0 En casos que lo requieran, se implementaran medidas de reparacién, como
disculpas publicas o privadas, restablecimiento de pertenencias o cambios de curso.
e Cierre del proceso:
o Se formalizara la resolucién, garantizando que todas las partes estén notificadas.
0 Se restablecerd la normalidad en el entorno educativo y se promovera la reconciliacién
entre los involucrados.
e Derecho a apelacion:
o Las partes tendran un plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la
resolucion para presentar recursos de apelacién por escrito al director, indicando
de manera clara los fundamentos que argumenten errores en el debido proceso o
circunstancias que pudieron modificar la resolucién original.

(Remitirse al Capitulo VI Normas, medidas, procedimiento; N°7 debido proceso; item del derecho a
apelacion)

Este procedimiento tiene como objetivo establecer un proceso claro, justo y transparente para la
resolucién de situaciones que afectan la convivencia escolar, garantizando la proteccion y el respeto
por los derechos de todas las partes involucradas. Ademas, busca promover un ambiente escolar
donde el didlogo, el respeto mutuo y el apoyo sean siempre la prioridad.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

A. Estrategias de Informacion y Capacitaciéon
Los establecimientos educacionales tienen la responsabilidad de incluir en su Reglamento Interno
estrategias de informacién y capacitacion orientadas a prevenir situaciones de vulneracion de
derechos de los y las estudiantes. Esto debe garantizar que tanto el personal educativo como los
estudiantes estén capacitados para identificar posibles situaciones de riesgo y actuar de manera
adecuada. Ademas, deben detallarse las redes de apoyo y/o derivacion, asi como la informacion de
contacto de los servicios a los que se puede recurrir en caso de ser necesario.
Entre los ejemplos de vulneraciéon de derechos se incluyen, pero no se limitan a:

e Falta de atencidn a necesidades fisicas basicas (alimentacién, higiene, descanso, etc.).
e Desatencion en atencién médica basica (acceso a cuidados de salud adecuados y oportunos).
e Desatencion de necesidades psicoldgicas y/o emocionales (falta de apoyo en caso de
malestar o problemas psicoldgicos).
e Abandono 0 desproteccion (situaciones donde el estudiante carece
del acompafamiento adecuado).
e Exposicidn a hechos de violencia fisica o psicolégica (agresion, intimidacion, hostigamiento).
e Exposicion al uso de drogas o sustancias ilicitas (situaciones que pongan en riesgo la
salud y seguridad del estudiante).
B. Redes de Apoyo / Derivacién en Caso de Vulneracién



En caso de que se detecte una situacion de vulneracion de derechos, el establecimiento debe
intervenir guidndose por un protocolo claramente descrito en su Reglamento Interno, el cual debe
estar diseflado para asegurar una respuesta rapida, efectiva y adecuada. Ademas, es fundamental
que se ofrezca informacion sobre las redes de apoyo disponibles y como acceder a ellas.
Las siguientes son algunas de las redes de apoyo y derivacion disponibles en caso de vulneracion de
derechos:
1. Consultorios de Atencién Primaria: CES Alejandro del Rio: Gandarilla 105, fono 224854160.
2. Oficina Local de la Nifiez (OLN) Balmaceda 265, 3° piso; Fono contacto: 227315418.
3. Comisarias Cercanas:
20 Comisaria de Puente Alto: Balmaceda 421, fono 229223260
38 Comisaria de Puente Alto: Avenida Concha 'y Toro 3399, fono 229223220.
Fono Familia: 149

2. PROTOCOLO ANTE VULNERACIONES DE DERECHOS

2.1. Objetivo: El protocolo establece el procedimiento que debe seguir el establecimiento
educacional frente a la deteccién de situaciones que pudieran implicar vulneracion de derechos
de nifios, nifias o adolescentes, dentro o fuera del recinto escolar, garantizando la proteccién de
los estudiantes afectados dando una respuesta oportuna, confidencial y respetuosa del interés
superior del estudiante.

2.2. Recursos Normativos

2.2.1. Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

2.2.2. Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de
Educacion Parvularia (si aplica).

2.3. Etapas del procedimiento

A.  Deteccion, Identificacion y Registro
Acciones:

2.3.1. Identificar cualquier hecho, relato o indicio que pueda constituir vulneracién de derechos.

2.3.2. Registrar de forma objetiva, clara y confidencial la informacion recabada, utilizando el formato
definido por el establecimiento.

Responsables:

2.3.3. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la situacion esta obligado a
informarla al Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia Escolar o al
Director/a del establecimiento.

2.3.4. Todo funcionario tiene el deber legal de denunciar en caso de presunta vulneracion grave o
constitutivos de delito.

Plazos:

2.3.5. Registro e informacion inicial: dentro de las 24 horas siguientes a la deteccion.

2.3.6. Denuncia ante autoridad competente (Tribunal de Familia, Fiscalia, PDI o Carabineros): dentro
de 24 horas desde la toma de conocimiento, si se trata de hechos graves o constitutivos de delito.

B. Andlisis y medidas de resguardo:

2.3.7. Evaluar la situacién con el Equipo de Convivencia Escolar y/o Psicosocial.
2.3.8. Implementar medidas de resguardo inmediatas para proteger al estudiante (por ejemplo,
acompafiamiento, apoyo pedagogico o psicosocial).
2.3.9. Evitar la Re victimizacion.
Responsables:
2.3.10.  Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia
Escolar, Equipo Psicosocial del
establecimiento. Plazos:
2.3.11. Medidas de resguardo deben adoptarse de inmediato tras la deteccion del hecho.

C. Comunicacion al apoderado, Notificacidn/Derivacion a Autoridades, Informacién a
Instancias Pertinentes y Formalizacion de Aplicacion.
Acciones:



2.3.12. Informar a los apoderados del estudiante afectado e involucrados sobre la situacion y
las medidas adoptadas, cuidando la confidencialidad mediante carta certificada, correo
electrénico, llamada telefénica o entrevista.

2.3.13. Cuando corresponda, derivar a redes externas (Oficina Local de la Nifiez, programas
de proteccién, Tribunales de Familia, Fiscalia).

Responsables:

Director/a del establecimiento o quien éste designe.

Plazos:

2.3.14. Denuncia a autoridades si corresponde, dentro de las primeras 24 horas tras
conocido el hecho.

2.3.15. Comunicacién con apoderados dentro de un plazo de 48 horas.

D. INVESTIGACION: Recoleccién de Informacion, Obtencién de Datos y Compilacion
de Pruebas

Acciones:

2.3.16. Realizar una indagacion que incluya entrevistas con los involucrados.

2.3.17. Recopilar evidencias relevantes, como testimonios, informes médicos o
psicolégicos y documentos relacionados.

2.3.18. Redactar un informe completo con los hallazgos obtenidos.

2.3.19. Garantizar que las pruebas sean tratadas con confidencialidad y proteccion de la
identidad de los involucrados. Identificar patrones, causas y otros factores relevantes para la
situacion.

2.3.20. Explorar posibles soluciones y enfoques para abordar el problema, priorizando el
interés superior del nifio o nifa.

Responsables:

2.3.21. Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia Escolar, asistido/a por el
Equipo Psicosocial y los docentes responsables.

Plazos:

2.3.22. Indagacion Los 5 primero dias siguiente de la deteccién del hecho

2.3.23. Elaboracién del informe dentro de los 2 dias siguientes a la investigacion.

E. Seguimiento y acompafiamiento:

Acciones:

° Hacer seguimiento del caso para verificar el cumplimiento de las medidas y la recuperacion
del bienestar del estudiante.

° Coordinar apoyo psicosocial y pedagadgico.

° Evaluar la necesidad de ajustes o nuevas derivaciones.

° Coordinar acciones con redes de apoyo externas, como OLN o programas de
apoyo psicologico.

Responsables:

° Equipo Psicosocial, Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia Escolar y
profesores jefes, orientador/a. Plazos:

° Seguimiento continuo mientras dure la medida de apoyo o proteccion.

Medidas de resguardo:

° Apoyo pedagdgico a estudiantes afectados mediante adaptaciones curriculares si es
necesario.

° Atencidén psicosocial personalizada para los afectados.

) Acompafiamiento al estudiante y familia por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

° Coordinacién con profesionales externos (OLN, programas especializados, salud mental).

F. Finalizacién, Conclusion, Resolucién y
Cierre Acciones:
° Registrar las actuaciones y medidas aplicadas.
° Emitir un informe de cierre con las conclusiones, resguardando identidad y confidencialidad.
° Archivar la documentacidn en expediente reservado.
Responsables:
° Director/a y Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia Escolar.



Plazos:

Resolucion del caso en un plazo maximo de 10 dias habiles tras la deteccion.
Declaraciones Obligatorias:

Resguardar la identidad y privacidad de los estudiantes y adultos involucrados hasta que se
esclarezcan los hechos.

Garantizar que todas las acciones respeten el interés superior del nifio/a y el principio de
proporcionalidad.

2.4. Casos en que el presunto responsable sea un adulto de la comunidad escolar
2.4.1. Cualquier integrante que detecte o sospeche vulneracién cometida por un adulto debera

informar por escrito al Director/a con antecedentes claros (fecha, hechos, nombres).

2.4.2. Si los hechos pudieran ser graves o constitutivos de delito, el Director/a debe denunciar a la

autoridad competente dentro de 24 horas.

2.4.3. Si no tuvieran caracter grave, el Director/a, junto con el Coordinador/a de convivencia escolar

de Convivencia Escolar, iniciara investigacion interna e informara al presunto responsable,
garantizando su derecho a ser oido y presentar descargos.

2.4.4. Plazo maximo de investigacion interna: 10 dias habiles desde que se toma conocimiento de los

hechos.

Medidas de Proteccién y Derivacion

2.4.5. Aplicar medidas de proteccidn inmediata en caso de riesgo inminente para la integridad de los

estudiantes.

2.4.6. Derivar casos a redes de apoyo externas como Oficina Local de la Nifiez (OLN), programas de

proteccion o Tribunales de Familia, segun corresponda.

2.4.7. Formalizar la situacién si corresponde mediante un oficio o carta dirigida a las autoridades

pertinentes en un plazo de 24 horas.

Plazos generales del protocolo

Etapa Plazo méximo
Registro inicial 24 horas
Denuncia a autoridades (si corresponde) 24 horas
Comunicacioén a apoderado 48 horas
Investigacion interna 10 dias habiles
Seguimiento y apoyo Continuo mientras dure la medida

2.5. Confidencialidad

Toda la informacion recopilada sera de caracter reservado y se resguardara la identidad de los
involucrados, conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y a los lineamientos de
la Superintendencia de Educacion.

Este protocolo asegura la proteccién de los derechos de los estudiantes, promoviendo un ambiente
seguro, respetuoso y de apoyo en toda la comunidad educativa.

PREVENCION DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

A. Estrategias de informacion y capacitacion:

Para prevenir agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, es fundamental implementar las
siguientes estrategias de informacion y capacitacion:

e Charlas educativas y talleres: Organizar instancias periddicas dirigidas a estudiantes, docentes,
apoderados y asistentes de la educacién. Estas actividades deben abordar teméticas como derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, consentimiento, prevencion de abusos, y uso responsable de
medios digitales.

e Capacitacion del personal: Entrenar a los miembros de la comunidad educativa en la deteccion
temprana de posibles signos de agresion sexual o hechos de connotacion sexual, asi como en
protocolos de actuacion.

e Material educativo: Proveer guias y recursos informativos, como los disponibles en el portal
www.convivenciaescolar.cl, que fomenten el respeto, la educacién en sexualidad integral y el manejo
de situaciones sensibles.

e Campafias de sensibilizacién: Disefar campafias dentro del establecimiento que promuevan un
ambiente de confianza, respeto y comunicacién abierta, con énfasis en la denuncia segura de cualquier
situacion que vulnere la integridad de los estudiantes.

° Espacios de confianza: Establecer instancias regulares donde los estudiantes puedan expresar
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sus preocupaciones o dudas en un ambiente seguro, guiados por profesionales capacitados.

Redes de apoyo / derivacion

En caso de identificar situaciones de agresién sexual o hechos de connotacién sexual, la institucion debe
contar con un protocolo claro para activar redes de apoyo y derivacion hacia organismos competentes,
tales como:

° Ministerio de Educacion: Apoyo a través de la Superintendencia de Educacién o la Direccién
Regional correspondiente.

o Teléfono: 600 600 2626

o Sitio web: www.supereduc.cl

° Oficinas Local de la Nifiez (OLN): Entidades locales que brindan apoyo a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad: Balmaceda 265. 3er piso, fono 2 2731 5418.

° Carabineros de Chile: Para denuncias en situaciones de emergencia.

o Teléfono: 133

) Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez): Atencién
y seguimiento de casos graves.

o Teléfono: 800 730 800

° Centros de Salud Locales: Derivar al consultorio o centro de salud mas cercano para atencién
médica y psicolégica, en caso de ser necesario: CES Alejandro del Rio Gandarillas 105, fono 2 2485
4160.

Informacion de contacto de las redes de derivacion disponibles:

° Nombre del establecimiento educativo: Centro Educacional San Carlos

° Coordinadora de Convivencia Educativa: Catalina Rodriguez Gonzélez,
eguipo.convivencia@colegiosancarlos.cl, fono 222684132

° Contacto de OLN mas cercana: Balmaceda 265. 3er piso, fono 2 2731 5418.

° Centro de Salud correspondiente: CES Alejandro del Rio Gandarillas 105, fono 2 2485 4160.

° Psicologo/a o Trabajador/a Social del establecimiento: danieska.osorio@colegiosancarlos.cl,

fono 222684132

Nota: Toda accién debe estar enmarcada en el respeto a la confidencialidad de los afectados, actuando
con celeridad y sensibilidad.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Propdsito del Procedimiento

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer acciones claras y oportunas para abordar

situaciones que vulneren los derechos de nifias, nifilos y adolescentes en casos de agresiones sexuales
0 hechos de connotacion sexual.

Su implementacion busca asegurar la proteccion integral de los estudiantes, garantizando un entorno
educativo seguro, libre de violencia y respetuoso de la dignidad humana, conforme a la Circular N° 482
de la Superintendencia de Educaciéon y la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

A. Deteccion, Identificaciéon y Registro
® Personas responsables de activar el procedimiento El Director/a del establecimiento, el Coordinador/a de

convivencia escolar de la Unidad de Convivencia Escolar y el Psicélogo/a o trabajador/a social del
establecimiento.

e Acciones:

0 Resguardar la identidad y bienestar del o los estudiantes involucrados.
o Identificar situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

0 Registrar los hechos en un formulario de reporte confidencial.

0 Informar de inmediato a la persona responsable de activar el procedimiento

B. Investigacion y Analisis

e Acciones:

0 Realizar una revision preliminar de los antecedentes disponibles.

o Entrevistar a las partes involucradas, siempre en presencia de un adulto responsable o profesional
pertinente.

o Evaluar la gravedad de la situacion y definir las acciones inmediatas de resguardo.

o Informar a la Direccion del establecimiento y a la Unidad de Convivencia Escolar.

C. Recoleccién de Informacion y Notificacion
e Plazos para la resolucién:

(0]
(0]

Notificacion inicial a las autoridades competentes: dentro de las 24 horas de la deteccion.
Evaluacién preliminar y medidas inmediatas: dentro de las primeras 48 horas.
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0 Resolucion del caso: plazo maximo de 30 dias, dependiendo de la complejidad de la situacion.

e Acciones:

o Reunir informacion pertinente, como declaraciones, documentos y antecedentes.

o Notificar formalmente a las autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, PDI o
Tribunales de Justicia.

o Informar a la Direccion del establecimiento y registrar todas las actuaciones realizadas.

o Mantener la confidencialidad de los datos en todo momento.

D. Medidas de Resguardo y Apoyo

e Medidas que involucran a madres, padres y/o apoderados:

o Informar de manera inmediata y confidencial a los apoderados del estudiante afectado y/o acusado.

o Convocar reuniones con los apoderados para explicar las medidas adoptadas.

o Facilitar informacién sobre redes de apoyo externas.

e Medidas de resguardo para nifias, nifios y adolescentes afectados:

o Apoyo pedagdgico: elaboracion de un plan educativo flexible segun sus necesidades.

o Apoyo psicosocial: derivacidén a atencion psicoldgica o psiquiatrica si corresponde.

o Seguimiento: coordinacion permanente con redes de apoyo y servicios especializados.

e Vias de Informacion para Familia y Comunidad Educativa:

o Difundir comunicados institucionales cuando sea pertinente, resguardando la confidencialidad.

o Mantener informados a los apoderados y comunidad escolar sobre medidas preventivas y de
acompafamiento.

e Medidas inmediatas de proteccién

o Implementar medidas inmediatas para proteger a los estudiantes afectados

o Activar apoyos pedagdgicos y psicosociales de forma inmediata.

o Coordinar con redes de apoyo externas (consultorios, centros de salud, psicélogos o asistentes
sociales).

E. Seguimiento y Monitoreo Acciones:

e Supervisar la implementacion efectiva de las medidas adoptadas.

e Evaluar periédicamente el estado emocional y académico del estudiante afectado.
e Realizar reuniones de seguimiento con la dupla psicosocial y las familias.

e Registrar los avances y dificultades detectadas durante el proceso.

F. Conclusion y Cierre del Caso
e Acciones:
0 Registrar formalmente la resolucion del caso.
o Garantizar que todas las acciones hayan sido ejecutadas correctamente.
o0 Evaluar las lecciones aprendidas para prevenir futuros incidentes.

G. Estrategias de Prevencion:

a. Realizar charlas y talleres de sensibilizacion sobre derechos, autocuidado y prevencion del abuso
sexual infantil.

b. Capacitar al personal docente y asistente de la educacién en deteccién temprana y actuaciéon
responsable.

c. Promover actividades que fortalezcan la autoestima, el respeto mutuo y la convivencia pacifica.

d. Incorporar contenidos de educacién sexual integral, en coherencia con la edad y madurez de los
estudiantes que promuevan la proteccién a la infancia.

Nota Legal

Este procedimiento se sustenta en la normativa vigente que regula la proteccion de los derechos de los estudiantes,
particularmente:

e Ley N° 21.430, de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion, sobre lineamientos para la elaboracion y
aplicacion de reglamentos internos y protocolos de actuacion.

e Cdodigo Penal, articulos 175 y siguientes, que establecen la obligacién de denuncia ante delitos
sexuales.

e Decreto Exento N° 220, del Ministerio de Educacion, que regula la funcién de los equipos de
convivencia escolar.
Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito debera
denunciarlo ante el Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunal competente dentro de las 24 horas
siguientes. Registrar en el acta correspondiente todos los antecedentes disponibles.

PREVENCION SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Las situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el espacio educativo incluyen el consumo o porte de
estas sustancias dentro del establecimiento o en actividades curriculares y extracurriculares en las que
participen estudiantes y adultos responsables. Este tipo de situaciones puede comprometer la



seguridad, el bienestar y el desarrollo de los estudiantes, por lo que es fundamental implementar
estrategias de prevencion eficaces y brindar apoyo a las victimas y afectados.
Recursos para utilizar:

e Programas de prevencion desarrollados por SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol): SENDA ofrece programas especificos para la
prevencion de consumo de sustancias, que incluyen talleres, actividades educativas y asesoramiento a
comunidades educativas. Estos programas buscan sensibilizar a los estudiantes sobre los riesgos
asociados al consumo de drogas y alcohol y promover estilos de vida saludables.

A. Estrategias de informacioén y capacitacion
Las estrategias de informacién y capacitacion son esenciales para sensibilizar y educar a la comunidad
educativa acerca de los riesgos asociados al consumo de sustancias y las consecuencias legales,
sociales y de salud que esto conlleva. Entre las acciones especificas, se incluyen:

e Charlas informativas: Realizacion de sesiones periddicas a cargo de expertos en prevencion de consumo
de drogas y alcohol, dirigidas a estudiantes, profesores, personal administrativo y apoderados.

e Talleres interactivos: Actividades practicas que involucren a los estudiantes en la reflexion sobre los
efectos negativos del consumo de sustancias y la importancia de tomar decisiones informadas y
responsables.

e Capacitacién docente: Formacion de los docentes en técnicas de identificacion temprana de sefales de
consumo y estrategias para intervenir en situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol.

e Distribucién de materiales educativos: Entrega de folletos, carteles y otros recursos informativos sobre
prevencion de drogas y alcohol, dirigidos a estudiantes y apoderados, con mensajes claros sobre las
consecuencias del consumo y las alternativas saludables.

B. Redes de apoyo / derivacion
Las redes de apoyo y derivacion son fundamentales para brindar atencion profesional y acompafiamiento
en caso de que se identifiquen situaciones de consumo o dependencia. La institucién educativa debe
contar con informacion clara sobre los recursos disponibles para derivar a estudiantes o familiares en
necesidad de ayuda.
Informacion de contacto de las redes de derivacién disponibles (Ejemplo):
e SENDA Previene: Servicio especializado que ofrece orientacion y apoyo a estudiantes y familias.
Teléfono de contacto: fono droga y alcohol 1412.
e Red de apoyo psicoldgico escolar: Equipo de psicologos y orientadores escolares disponibles para
intervenir y brindar apoyo emocional a estudiantes afectados. Teléfono: [Insertar nUmero de contacto].
e Centros de tratamiento y rehabilitacion: Listado de centros locales especializados en el tratamiento de
adicciones. Contacto: consultorio o centro de salud mas cercano.
e Organizaciones comunitarias: Redes de apoyo comunitario y de voluntarios que brindan actividades
preventivas y de apoyo a quienes enfrentan problemas relacionados con el consumo de drogas y alcohol.
El establecimiento debe trabajar de forma coordinada con estos recursos y redes para garantizar que los
estudiantes reciban la atencién adecuada en caso de necesitar apoyo. La prevencioén, intervencion
temprana y derivacién oportuna son pasos clave para abordar las situaciones relacionadas con el
consumo de drogas y alcohol en el entorno educativo.

4. PROTOCOLO CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS

Propésito del Protocolo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer una respuesta organizada, eficaz y respetuosa de
los derechos de los estudiantes frente a situaciones relacionadas con el consumo o porte de drogas y
alcohol dentro del establecimiento o en actividades educativas.

Su propdsito es prevenir, abordar y derivar adecuadamente cada caso, resguardando la seguridad, salud
e integridad de la comunidad educativa, en cumplimiento de conforme a lo dispuesto en la Circular que
imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

A. Deteccidn, Identificacion, Registro: Esta etapa consiste en identificar situaciones de consumo o porte
de drogas y alcohol que puedan comprometer los derechos, seguridad o bienestar de los estudiantes. El
personal educativo, como profesores o funcionarios, debe estar atento a sefales de consumo dentro o
fuera del establecimiento, ya sea en actividades curriculares o extracurriculares.

Personas responsables de implementar politicas, planes y protocolos
Las personas responsables de implementar este protocolo dentro del establecimiento educativo seran:
e Director/a: Supervisara la implementacion general del protocolo y tomara decisiones en situaciones de



alta gravedad.

e Inspectoria General: Coordinador principal en la gestidn y ejecucion de las medidas disciplinarias y
preventivas.

e Coordinador/a de convivencia escolar de Convivencia Escolar: Encargado de coordinar el apoyo
emocional y asesoramiento a los estudiantes afectados a través de psicélogo/a, trabajador/a social.

e Profesores y Personal Educativo: detectan, informan y registran posibles situaciones de consumo o
porte.

Accion:

e |dentificar y registrar el hecho en un Formulario Confidencial de Deteccion, indicando fecha, hora, lugar
y personas involucradas.

e Informar de inmediato al Inspector/a General y a la Direccion.

e Evitar cualquier accién que vulnere la dignidad o privacidad del estudiante.

B. Investigacion, Indagacion, Andlisis, Exploracién: Objetivo:
Analizar los antecedentes para determinar la naturaleza y gravedad de la situacién. Acciones:

e Revisar la informacion disponible y realizar entrevistas a los estudiantes involucrados y testigos,
siempre con acompafiamiento adulto.

e Analizar factores contextuales (familiares, emocionales o sociales) que pudieran influir en el consumo.

e Garantizar confidencialidad y respeto al debido proceso.
En esta fase se lleva a cabo una investigacion exhaustiva de los hechos, con el objetivo de comprender
el contexto y las causas del consumo o porte de drogas o alcohol y la revision de cualquier evidencia
relevante.

C. Medidas que involucren a madres, padres y/o apoderados Comunicacion con apoderados:

e Notificar inmediatamente al apoderado sobre el hecho.
e Convocar a reunién con el Equipo de Convivencia para informar, coordinar medidas y ofrecer apoyo.

D. Declaracion de obligacion de resguardar intimidad e identidad de nifios, nifias y adolescentes:
Confidencialidad:

En todo momento se resguardara la confidencialidad de la identidad de los estudiantes involucrados.
Cualquier informacion relacionada con el incidente serd tratada de acuerdo con las normativas legales
vigentes garantizando un trato digno y sin discriminacién. (Confidencialidad: Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos Personales y la Ley N° 21.430, garantizando un trato digno y sin discriminacion.)

E. Plazos:
e El establecimiento debera pronunciarse e iniciar acciones dentro de 24 horas desde la deteccién del
hecho.

F. Recoleccion de Informacion, Obtencién de Datos, Compilacién de Pruebas
Se recopilara toda la informacién y evidencia disponible, incluyendo testimonios, pruebas fisicas y otros
documentos relacionados con el incidente.

Accién:

e Recopilar los antecedentes pertinentes (testimonios, objetos, documentos, etc.).

e Redactar un informe técnico interno con los hallazgos.

e Determinar si la situacion reviste caracter infraccional o delictual, conforme a la Ley N° 20.000.

e Se obtendran los datos necesarios para tomar decisiones adecuadas y fundamentadas sobre las medidas
a seguir, como la posible intervencién de profesionales en salud, medidas disciplinarias o la derivacion a
otras instituciones.

G. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes, Formalizacion de Aplicacién: Después
de la investigacion y recolecciéon de informacién, se notificara a las autoridades correspondientes
(Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia) si se presume que hay delito
involucrado. Ademas, se informara a los padres o apoderados y se formalizaran las medidas a seguir, que
pueden incluir acciones disciplinarias y/o medidas de apoyo.

e Accion: Notificacién oficial a las autoridades pertinentes y formalizacién de las medidas, tanto
disciplinarias como de apoyo, como derivaciones a servicios de salud o programas de rehabilitacion.

H. Seguimiento, Monitoreo y apoyo integral: Objetivo:
Garantizar la continuidad del acompafiamiento y el restablecimiento del bienestar del estudiante.
Acciones:



e Mantener seguimiento individual por parte del Equipo Psicosocial.

e Evaluar la evolucion del estudiante y coordinar derivaciones a servicios de salud o programas de
tratamiento (SENDA Previene, OPD, etc.).

e Monitorear el cumplimiento de las medidas pedagdgicas y preventivas.

e Ofrecer apoyo emocional, orientacién vocacional y estrategias de autocuidado.

I. Medidas formativas y de apoyo dirigidas a estudiantes directamente afectados y a la comunidad
educativa en su conjunto
e Para estudiantes afectados: atencion psicoldgica, derivacion médica, seguimiento pedagogico.

e Para la comunidad educativa: talleres, charlas y jornadas de sensibilizacion sobre los riesgos del
consumo de drogas y alcohol.

J. Mecanismos de apoyo en caso de consumo o porte

e Intervenciones de salud: Los estudiantes afectados tendran derecho a acceder a intervenciones
médicas o psicologicas. Ademas, se garantizara su acceso a programas de rehabilitacion en caso de
ser necesario.

e Redes de apoyo: Se estableceran vinculos con instituciones externas como SENDA, OLN, CESFAM,
programas de tratamiento y otras instituciones colaboradoras.

K. Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con instituciones de derivacion

e El protocolo incluye un proceso continuo de seguimiento y registro de cada caso. El establecimiento
trabajara de manera colaborativa con instituciones externas para garantizar que se tomen las medidas
adecuadas y se proporcione el apoyo necesario a los estudiantes.

e Se monitorearan de manera constante los avances, se realizaran intervenciones segln sea necesario
y se supervisara el progreso de las medidas tomadas. También se podra realizar mediacion entre los
estudiantes involucrados y las partes afectadas.

L. Procedimientos formales de denuncia

e Si se detecta que la situacién involucra un delito, los funcionarios estan obligados a denunciar el hecho
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia, siguiendo los procedimientos
establecidos por la ley.

e Este protocolo tiene como finalidad prevenir, abordar y resolver situaciones relacionadas con el
consumo y porte de drogas y alcohol de manera eficiente, respetuosa y acorde a las hormativas legales,
promoviendo un entorno seguro y saludable para toda la comunidad educativa.

M. Finalizacién, Conclusion y Cierre del Caso: Una vez que se hayan tomado todas las medidas
necesarias y se haya dado seguimiento adecuado, se procedera a la finalizacion del caso. Esto
implicara la resolucién del incidente y el cierre formal del proceso, asegurando que todos los
procedimientos se hayan cumplido de acuerdo con el protocolo establecido.

Acciones:

e Elaborar un Informe Final de Cierre que incluya: antecedentes, medidas aplicadas y resultados
obtenidos.

e Evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y el restablecimiento del ambiente escolar.

e Proponer acciones de mejora o actualizacion del protocolo si corresponde.

Plazos:
El caso debera cerrarse dentro de un plazo maximo de 30 dias habiles desde la deteccién, salvo que las
circunstancias ameriten seguimiento prolongado.

Clausula Final

Este protocolo tiene caracter obligatorio para todo el personal del establecimiento.
Su aplicacion debera siempre resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, evitando toda
forma de Re victimizacién y promoviendo un entorno educativo sano, seguro y protector.
PROCEDIMIENTO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS:

. Proposito

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar la permanencia, inclusion y continuidad educativa de las y
los estudiantes embarazadas, madres y padres, asegurando condiciones adecuadas para su desarrollo

académico, fisico y emocional. Su aplicacion cumple con la Circular N°. 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion y la Resolucién Exenta N.° 193/2018, ademas del protocolo ministerial
vigente para la permanencia escolar.

. Principios Rectores

No discriminacion: Ningun estudiante podra ser objeto de trato desigual, sancion, exclusion o

cancelacion de matricula por su embarazo, maternidad o paternidad.
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Confidencialidad: Toda informacion relativa al estado de embarazo, maternidad o paternidad sera
tratada con reserva, respetando la normativa de protecciéon de datos personales.

Interés superior del estudiante: Todas las medidas adoptadas buscaran favorecer su bienestar integral
y continuidad educativa.

Corresponsabilidad del establecimiento: El establecimiento debera implementar medidas de apoyo
académico, administrativo y socioemocional.

. Medidas Académicas

Las medidas académicas buscan asegurar que los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad puedan acceder a un aprendizaje continuo y equitativo. Estas incluyen:

Adaptaciones Curriculares:

Se podran ajustar horarios, cargas académicas, evaluaciones, tareas y actividades segun indicacion
médica o necesidad del estudiante.

Se garantizara la reprogramacion de evaluaciones cuando exista justificacion médica o situaciones
vinculadas al cuidado del hijo/a.

Asesoria Personalizada:

Se asignara un docente tutor o profesional del Equipo de Orientacién para acompafiamiento regular,
reforzamiento y seguimiento académico, garantizando que se le brindara el apoyo pedagdgico necesario.
Flexibilidad en la Asistencia:

Se justificardn ausencias asociadas a controles médicos, periodos de recuperacion, cuidados del
lactante u otras situaciones acreditadas.

Las ausencias justificadas no podran afectar negativamente el registro de asistencia ni la

evaluacién. Acceso a Actividades Curriculares y Extracurriculares:

Se garantizara el acceso a actividades curriculares y extracurriculares, respetando indicaciones médicas.

. Medidas Administrativas

Las medidas administrativas tienen como objetivo proporcionar un entorno inclusivo y accesible para los
estudiantes que atraviesan una situacion de embarazo o maternidad. Las principales acciones son:

Inclusion en el Reglamento Interno

El Reglamento Interno establece explicitamente la prohibicion de discriminacion por embarazo,
maternidad o paternidad.

Flexibilidad en los Requisitos de Evaluacion y plazos:

El establecimiento dispondra de fechas alternativas de pruebas y entregas, segln las necesidades
acreditadas del estudiante. Esto incluye la opcién de tomar examenes en fechas alternativas o realizar
entregas de trabajos en plazos extendidos.

Proteccion frente a Discriminacion:

Ante situaciones de maltrato, exclusion o vulneracion de derechos, se activara el Protocolo de
Convivencia Escolar y se adoptaran medidas de proteccion.

Espacios de Lactancia y Cuidados:

Se habilitaran espacios adecuados, limpios y privados para la lactancia o extraccién de leche, conforme
a lo recomendado por el Mineduc.

Pausas o Adaptaciones en el Horario Escolar:

Se permitira realizar pausas razonables para descanso, lactancia y atencién de salud del hijo/a, basadas
en recomendaciones médicas.

. Redes de Apoyo Disponibles

El establecimiento facilitara el acceso y derivacion de las estudiantes embarazadas, madres y padres a
diversas redes de apoyo que contribuyan a su bienestar y éxito académico.

JUNAEB: Apoyos sociales y beneficios estudiantiles.

OLN: Orientacion y proteccién de derechos.

JUNJI o salas cuna: Cupos y apoyo para cuidado infantil.

Red de Salud: Atencion prenatal, postnatal y salud infantil.

Equipo Psicosocial del establecimiento: Apoyo psicolégico, emocional y orientacion.

F. Obligaciones del/de la estudiante:

G

Presentar certificado médico para informar embarazo o acreditar la condicion de padre/madre.
Mantener comunicacion activa con el establecimiento sobre evaluaciones, controles médicos y
necesidades de apoyo. Informar fecha probable de parto o nacimiento, segin lo exige la normativa.
Cumplir compromisos académicos y plazos acordados en el plan de acompafamiento y sus
responsabilidades académicas junto con su apoderado/a, justificar ausencias con documentacién médica.
Comunicacion con apoderados: Convocar a apoderados a reuniones para planificar el apoyo, explicar las
medidas académicas y administrativas, y garantizar su participacion activa.

. Procedimiento para la Lactancia:



Se dispondra de horarios protegidos para lactancia o extraccion de leche.

Dichos tiempos no seran considerados ausencias injustificadas ni podran afectar la evaluacion del
estudiante.

H. Seguimiento y Evaluacién:

El Equipo de Orientacion llevard un registro de acompafnamiento para cada estudiante.
Se realizara seguimiento multidimensional: académico, emocional y social.
Se elaborara un informe anual institucional que registre avances, dificultades y propuestas de mejora.

Actualizacion del Procedimiento:

Este procedimiento sera revisado anualmente o cada vez que exista actualizacion normativa del Ministerio de
Educacion o la Superintendencia de Educacion.



7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Este protocolo tiene como objetivo establecer un marco claro para la identificacion,
prevencion y manejo de situaciones relacionadas con el suicidio y sus comportamientos
asociados, garantizando un entorno seguro y de apoyo en el Colegio. A continuacion, se
detallan las etapas del protocolo organizadas segun su funcionamiento:

1.

2. PrBcecedinnentodnéate acruhiiatassoteotesams.

Cuando se tenga informacion de conductas auto agresivas, se actuara conforme al siguiente
protocolo:

a.RECEPCION DE LA INFORMACION:

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema'y
si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacion con la psicéloga del Colegio, asi como con sus
padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible
ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros

Adultos.

El estudiante sera derivado a enfermeria para recibir los primeros auxilios necesarios y
gestionar de manera adecuada la lesion presentada. (Se agrega)

b.ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

Psicologa entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el mismo dia via telefénica
0 a través de entrevista.

El estudiante deberéa ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
entregaréd al Colegio el diagndstico y sugerencias de manejo.

C.SEGUIMIENTO:

La psicologa realizara seguimiento del tratamiento del estudiante.

La psicologa solicitara al apoderado presentar un informe de proceso del especialista
tratante al finalizar cada semestre.

El profesional externo deberé tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

El estudiante podréa asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera
del Colegio a menos que el profesional tratante deje por escrito que su participacion implica



un riesgo para él.

3. Brétetindémie ntocalatedapsespaechawreccier endike dei ddeadofinsidcid@stediangstudiante:

a. Mostrar interés y Apoyo: Ante la sospecha u ocurrencia de ideacién suicida de un
estudiante la psicéloga, orientadora (quien lleve el caso) o en su defecto el profesor jefe,
encargado (a) de Convivencia Buscar un espacio que permita conversar con el o la
estudiante de forma privada y confidencial.

> Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

> Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema
y si esta siendo acompafiada por algin especialista en salud mental.

> Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional y abrir la informacidn con la psicéloga del Colegio, asi como con sus
padres. Si el

estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que
para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos

b.Hacer las preguntas correctas:

> La Psicéloga entrevistara al estudiante e informara a ambos a su apoderado el
mismo dia via telefénica o a través de una entrevista.

Anexo pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida
> Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar.

> Segun la gravedad de la situacién, la psicéloga solicitara que el apoderado asista
al Colegio a retirar al estudiante y a reunién con el profesional. La psicéloga acompafara
al estudiante hasta que sus padres retiren al o la estudiante del establecimiento.

c.Apoyar, contactar y derivar : La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo
Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar
decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles,
el entrevistador debe a continuacién entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la
red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes
(Dpto. de Orientacidn y Psicologia/atencion en salud).

> Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también
es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

> Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

> Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

> El entrevistador que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo
de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo
Medio Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto
de ésta con la red de salud.

> El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la
situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencion primaria que
le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

> Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion

> Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que
se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

> En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias
mAas cercano y comunicar paralelamente a los padres.

> El apoderado solicitara al médico tratante indicaciones para manejo en
establecimiento educacional, siempre y cuando éste autorice la asistencia a clases del
menor o joven, junto con otras indicaciones para su permanencia en el establecimiento
y asistencia permanente del menor o joven.

> El establecimiento aplicara las medidas indicadas por especialistas e informara al
apoderado, la efectividad de las mismas sistematicamente y/o cada vez que exista un
evento nuevo que sea necesario.

> El apoderado mantendra contacto permanente con el profesional asignado (mismo



gue ha llevado el caso), a fin de mantener la supervision y acompafiamiento del estudiante.
NO OLVIDAR Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta solo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad
de atencidn por riesgo suicida, sin entregar informacion sensible para él o la estudiante o
gue este no quiera o tema compartir. Considere que en algunas situaciones, el develar
cierta informacion puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento
de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.). En este sentido, conviene utilizar
intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estas experimentando,
me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos
proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos
de hacerte dafio. Pero lo que te esta pasando mas alla de eso y lo que quiza explica que
te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu
familia, con alguien en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar”.

d.Realizar Seguimiento:
> Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que €l o la estudiante haya
recibido la atencion necesaria.

> Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a huevas
sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.



> Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

> Preguntar directamente a €l o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto
al estudiante.

> El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados
y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

4. Prétediedienient de ictciaoi dre frienteum untémensoisidaida:

4.1 Intento de suicidio dentro del Colegio

Atencion y traslado inmediato la persona afectada, por el encargado del equipo de Manejo de crisis
del Colegio quien, si determina que la situacion es grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida,
e informara al Inspector General, para su traslado inmediato a un centro asistencial para su atencion. a.
Contactar a los padres y estudiante:

> Citacion inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector General.

> Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

> Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

> Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberia
ser cambiado (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

> Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

> Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

> Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

> Recordar a los padres que existe el fono *4141 y el hospital
digital https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/;

b. Intervencién en Crisis, es decir, atencién o contencion inmediata destinada a ayudar a la persona
en una situacién de crisis intentando re-establecer su equilibrio fisico y emocional. Dicha accién debe
realizarla un profesional con conocimientos en salud mental y/o en su defecto el equipo de manejo de

crisis dependiendo del compromiso fisico de la persona afectada.

C. Organizar reuniones con el equipo escolar:

> |Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con
el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

> Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

> Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

> Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o inexistencia de factores
gue pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.

d. Organizar una charla en clase:

> Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se
puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

> Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento
de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

> Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida (ver seccion Comprendiendo el
problema de la conducta suicida) y a continuacién aplicar las recomendaciones para informar en
clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante disponible en la seccion de Anexos.

> Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

> Preguntar a €l o el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no. e. Preparar la vuelta
a clases:

> Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

> La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de
crisis 0 malestar, etc.).

4.2Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.


https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/
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Acciones a ejecutar:

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

> Informar de inmediato al SAMU si la situacion es calificada como grave, protegiendo la vida de
la persona afectada.

> Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que el director o el Encargado
de Convivencia Escolar informe a los padres o familiares de la persona afectada.

> Derivacion de la persona afectada por psicologo educacional del Colegio a un profesional externo
para su atencién, informando al Colegio las medidas que se adopten y que puedan ser implementadas
por el Colegio.

> Acompafiamiento a la persona afectada, luego del Intento Suicida, por un adulto del Colegio,
responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto de prestarle apoyo, permitiéndole
expresar sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido y evitando emitir
comentarios que lo pudiesen hacer sentir culpable del mismo.

> Informar a los compaiieros y o circulo cercano de la persona afectada y a sus familias, padres
y apoderados, acerca del hecho y de las medidas que se implementaran.

> Encargado de Convivencia Escolar y equipo directivo adoptaran medidas de
prevencién, educativas y remediales, si fuere el caso.

4. frBradadigniento detwatidacidn tlosalidioididion deunn ogtmdizgtudiante:

4.1Suicidio dentro del Colegio.

> Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionar de inmediato la atencion
necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el
fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni
alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan. Responsable: Unicamente
la persona que tiene formacion en primeros auxilios. Plazo: De inmediato.

> Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencién Médica de
Urgencias. (SAMU) Fono 131. Responsable: Inspector General o, en su ausencia, el Encargado de
Convivencia, o cualquier funcionario del Colegio. Plazo: En forma inmediata.

> Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar
alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares. Responsable:
Inspector General. Plazo: De inmediato.

> Informar del hecho al Director y al Encargado(a) de Convivencia Escolar, del Establecimiento.
Responsable: Inspector General. Plazo: De inmediato.

> Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable de la persona afectada.
Responsable: Director, Miembro del Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar Plazo: De
inmediato. De todo lo actuado debera dejarse constancia. Acciones posteriores.

> Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio. Plazo: Durante la jornada escolar.

> Realizacion de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran
algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. Plazo: 48 horas
Responsables: Director y Equipo Directivo, conjuntamente.

> Disponer una investigacién interna que determine la existencia o inexistencia de factores acaecidos
en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la ocurrencia del
hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida de la persona afectada, y que no interfieran en
la investigacion que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucién pertinente. Responsable: Director
ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion. Plazo: De inmediato. Duracion de la
investigacion interna: 5 dias habiles

> Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que deberé contener, a lo menos:

v Individualizacion de la persona afectada (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha
de nacimiento, edad),

v Individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto),

v Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y

v Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia
del hecho.

v Conclusiones.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 2 dias héabiles
> Informar a la comunidad escolar. Responsable: director y Equipo Directivo Plazo: 7 dias habiles



4.2 Suicidio fuera del colegio

Paso 1: Activacion del Protocolo El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe
coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunioén con los actores
relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres y/o apoderados

> El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

> La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
gue la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido,
la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida,
su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

> Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en
contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula
entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del
equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre
el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer
a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

> A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar
algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar

> Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacién
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

> También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo
psicolégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red
de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como
estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educaciéon como al equipo directivo
del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes

> Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para
la Contencidn, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

> Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

> Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

> Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase (ver anexo “¢,Cémo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o
una estudiante?”)

> Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicién para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidon Sefales de Alerta).

> Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

> Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para
sus hijos e hijas.
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Paso 5: Informacion a los medios de comunicacién

> El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

> El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

> Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

> Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

> El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto
suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracién

> Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

> En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el equipo de convivencia escolar cémo se apoyard a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
gue recomendar a los padres acomparfien a sus hijos e hijas al mismo.

> Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

> Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la
misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar
en la causa de muerte.

> Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

> Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

> Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y
se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

> Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y
cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion. El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

5. Coordinacién y acceso a la red de salud

La prevencion de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir todas
las acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica necesariamente la
coordinacion y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como regional. A nivel regional, el
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio releva la respuesta y coordinacion para la prevencion de
la conducta suicida, donde a través de la SEREMI de Salud se lidera un Plan Regional que involucra la
participacion de toda la red asistencial y también del intersector (MINSAL, 2013).

Particularmente con el sector Educacion, este Plan Regional debe ser consensuado y coordinado con
la gestién liderada desde la SEREMI de Educacién en torno al Modelo de Gestién Intersectorial Aulas del
Bien Estar, adscribiéndose a la gestion regional en torno al Eje de Mecanismos Protectores Psicosociales,
Ambientales y Culturales, y dando respuesta a las comunidades educativas que requieran apoyo en esta
materia. Es crucial entonces que la SEREMI de Salud, en conjunto con el o



los Servicio/s de Salud de su jurisdiccién, coordinen y desarrollen procedimientos y definan la
responsabilidad de cada cual para entregar apoyo a los establecimientos educacionales y a los centros
de salud del territorio frente a las diversas situaciones relacionadas con la conducta suicida, por ejemplo:
protocolos para la derivacion de casos, apoyo para capacitaciones o charlas, acciones tras un intento
suicida o cuando ha ocurrido un suicidio, no solo sobre el caso especifico, sino a modo de postvencién
en toda la comunidad escolar. A nivel comunal, la identificacién y coordinacion con los centros de salud
mas cercanos es fundamental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se
encuentran en riesgo.

Para ello se debe tener presente:

> No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento educacional reciben atencién en
la red local de salud de referencia de éste, por lo que es fundamental conocer e identificar la oferta de
servicios y flujos de atencién en salud mental y facilitar esta informacion a los padres.

> Todos los centros de salud publica que estan en la Atencion Primaria de Salud brindan atencion a
nifios, nifias y adolescentes, existiendo incluso en algunas comunas atencién de salud diferenciada y
equipos especializados para la atencién integral de adolescentes, llamados Espacios Amigables.
(ANEXO 4) Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto

> La ficha de derivacion (en anexo) es una herramienta indispensable para facilitar la atencion y
comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompafiar cualquier
derivacién que realice la escuela frente a la deteccién de riesgo.

> Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir atencion en el
establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.

> En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad de atencion
en el marco de tiempo definido en el centro de atencion primaria de salud que le corresponde al estudiante
(Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del mismo dia), existira la posibilidad de que el
centro de salud de referencia del colegio pueda realizar una primera evaluacién y atencién, y coordine la
referencia al centro de salud que le corresponde al estudiante.

> En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de atencion,
refiera al estudiante al SAPU o Centro de Urgencia més cercano.

> Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en la red
de salud. Para estos casos, la coordinacion entre equipo de salud y el colegio es igualmente importante
y hecesaria para lograr una intervencion articulada para que se transmita informacion y
recomendaciones en el manejo del caso en pro de su proceso de recuperacion.

> Dado que la informacion relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es informacion
sensible y por lo tanto debe resguardar su privacidad, todo traspaso de informacion desde el equipo de
salud hacia el establecimiento educacional debe ser autorizado por el padre/madre o cuidador
responsable del estudiante (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes). En este sentido,
el cuidador responsable debe autorizar la via de comunicacion que definan el establecimiento
educacional y el equipo tratante del centro de salud. Para casos de intentos de suicidio ocurridos al
interior del establecimiento.

> |dentificar el Servicio de Urgencia méas cercano al establecimiento educacional, teniendo a
disposicién los nimeros de teléfonos y personas de referencia. ANEXOS: Recordar que con la Ley
19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma que garantiza a las personas que
estan en una condicion de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una atencion médica inmediata e
impostergable a causa de, por ejemplo, un infarto, un accidente, entre otras situaciones que pongan en
riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser atendidas en el centro
asistencial mas cercano al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro establecimiento, sea éste un
hospital o clinica. Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicidat

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADORY)

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar? La persona confirma que ha tenido
ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida
y no despertar.

2) ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte? Pensamientos generales y no especificos relativos al
deseo de poner fin a su vida/ suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme") sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es "Sl" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es "NO" continte
a la pregunta 6 3) ¢Has pensado en cémo llevaremos esto a cabo? El o la estudiante confirma que ha
tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse,
pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria
realmente. Y nunca lo haria".



4) ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo? Se presentan ideas
suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevara
cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion en respuestas como "Tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan? Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan
parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.
Siempre realice la pregunta

6 6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar
con tu vida? Pregunta de conducta suicida Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un
arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco
0 caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha
quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o

¢realmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.? Si la respuesta es "Si": ¢ Fue dentro de los Gltimos 3 meses? Ultimo
mes S| NO Alguna vez en la vida En los ultimos 3 meses Toma de Decisiones para el facilitador
comunitario entrevistador Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde
gue igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y
sugerir una evaluaciéon de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2: Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres o cuidadores
para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una
semana. Riesgo Medio

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se incluya un fin
de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Ultimos 3 meses": Riesgo Alto

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres o cuidadores
para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacién, acompafien
al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la
ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de
ISAPRE). En caso de encontrarse fuera de horario de atencion del centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida: Acompafiar al estudiante hasta que
se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo. Facilitar la coordinacién con el Centro de
Atencién Primaria cuando corresponda. Eliminar medios letales del entorno. ¢ Cémo informar en clases
sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad educativa, tan
pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacion, que se puede
extender a otros cursos si se estima conveniente. Parte de la preparacion incluye informar a la familia, y
al/la estudiante en casos de intento, sobre la importancia de esta accion para la prevencion de nuevos
estudiantes afectados. Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo
a cargo de la estrategia preventiva o un profesional de salud mental de la Red de Salud. A continuacion,
se mencionan cuatro puntos centrales para abordar en la charla en clase:



CONTRARRESTAR RUMORES Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han
oido y tratar de disiparlos. Si es posible y si esta de acuerdo la familia (y el estudiante en caso de intento
de suicidio), es bueno promover una informacion completa y correcta de lo sucedido, pero sin detallar el
medio utilizado, el lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores hacen dafio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

> Informar que el suicidio es complejo y no esta causado por un uUnico factor.

> Informar que el suicidio no es la Unica eleccién frente a los problemas ni un acto romantico
o heroico.

> Informar de la co-ocurrencia de problemas psicolégicos como depresion, alcohol y abuso
de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.

> Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

> Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de la
confidencialidad y honestidad.

> Hablar sobre la lealtad mal entendida
> Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.

APOYAR Y DERIVAR

> Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste, deprimido y
desesperado, o lo que se puede hacer cuando un amigo se siente de ese modo.

> Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de servicios.
Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccion de riesgo suicida en estudiantes
Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se sugiere que el
Director o quien este designe, recomienda seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en
el intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1

TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

* Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

+ Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

 Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicélogos en tematicas de infancia y
adolescencia. « Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofobico a
jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org. * Acudir a Urgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital o Clinica mas
cercanos. ¢ Informar a las personas mas cercanas de la situacién que esta atravesando su hijo o hijay
de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2

LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

* Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido
un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

* Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

* La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo
que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas medicacion que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3
NO DEJARLO/A SOLO/A:

INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS
El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y ademas
lo priva de la comprensién y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.
» No dejar solo a su hijo o hija.
» Acompafiar manteniendo un contacto emocional célido, sin ser invasivos, atender las
posibles sefiales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos
innecesarios.
* En caso de hospitalizacién, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria.
Recordar que los


mailto:apoyo@todomejora.org

pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque no son permanentes y en muchos casos no
vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de desencadenar
este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones preventivas:

* No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

» Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes,
ni minimizar sus ideas.

* No entrar en panico. « Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

« Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

« Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que
me dieras una oportunidad para ayudarte”).

» Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor. Prevencién e Intervencion
del Suicidio, 2011.

 Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas
de solucién o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

* Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

ESTRATEGIA S

AUTOCUIDADO DE LA FAMILIAY EL ENTORNO

No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia 0 entorno del estudiante con riesgo suicida,
durante todo el proceso de ayuda.

» Considerar que acompafiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede
implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

* Es posible que no pueda acompaniar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de que
no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

* De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas cercano de
su hijo o hija.

Etapas del Protocolo de Funcionamiento:

0 Deteccion, ldentificacion, Registro: Esta etapa inicial se enfoca en identificar las sefales de
alerta relacionadas con las conductas suicidas, tales como ideacion suicida, autolesiones, intentos
suicidas. El equipo educativo debe estar capacitado para reconocer estas sefiales y registrar la
informacioén relevante de forma precisa. Las sefiales de alerta directas incluyen expresiones verbales
sobre deseos de morir, conductas autolesivas, o exploracién de métodos de suicidio. También pueden
manifestarse indirectamente, como cambios en el comportamiento, aumento en el consumo de
sustancias, o bajo rendimiento académico.

o] Investigacién, Indagacién, Andlisis, Exploracion: Una vez identificada la situacion, se lleva a
cabo una investigacion exhaustiva de los hechos. Esto incluye la evaluacion del nivel de riesgo del
estudiante a través de entrevistas con el estudiante, sus comparieros, y sus familiares. El Equipo de
Convivencia Escolar, formado por el Coordinador de Convivencia Escolar, la Psicologa, el Trabajador
Social, entre otros, debe analizar las causas posibles, los factores de riesgo y proteccion, y explorar las
mejores opciones de intervencién, derivando el caso a profesionales especializados cuando sea
necesario.

o] Recoleccién de Informacién, Obtencion de Datos, Compilacion de Pruebas: Durante esta fase,
se recopila toda la informacién relevante para comprender la situacion en su contexto. Se incluyen
testimonios, evidencias de autolesiones, registros de comunicacién con el estudiante y sus familiares,
asi como cualquier otra informacién pertinente que ayude en la toma de decisiones. Esta recoleccion
debe hacerse con sensibilidad y respeto, asegurando la privacidad y el bienestar del estudiante en todo
momento.

° Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes, Formalizacion de Aplicacion:
Después de obtener y analizar la informacién relevante, se notifican las autoridades pertinentes, como los
padres, los servicios de salud especializados, y otros actores relevantes como instituciones educativas o
legales. Se formalizan las medidas a seguir, que incluyen la derivacién a profesionales en salud mental y
la implementacion de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales, segun corresponda. Las acciones
deben ser adecuadas para el tipo de riesgo detectado y siempre priorizando el bienestar del estudiante.

° Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision, Control: Después de implementar las medidas
de apoyo y prevencidn, se lleva a cabo un seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las
intervenciones. El Equipo de Convivencia Escolar debe realizar un monitoreo regular para garantizar



gue las medidas aplicadas estén funcionando y hacer ajustes si es necesario. Ademas, se deben seguir
realizando actividades de mediacion, supervision y control, asegurando el acompafamiento adecuado al
estudiante y su entorno familiar.

° Finalizacién, Conclusion, Resolucion, Cierre: En esta etapa, se resuelve el caso, asegurando
que todos los procedimientos estén completos y que el estudiante reciba el apoyo necesario para
restablecer su bienestar emocional. El seguimiento debe garantizar que el estudiante haya sido derivado
adecuadamente a los servicios necesarios y que no existan riesgos inmediatos para su salud. Se cierra
el proceso con la documentacién completa del caso y, si es necesario, se asegura un plan de seguimiento
a largo plazo para prevenir recaidas 0 nuevos riesgos.

Este protocolo de actuacién se ajusta a las pautas y recomendaciones del Ministerio de Salud, y tiene
como objetivo no solo prevenir situaciones de riesgo suicida, sino también asegurar un entorno de apoyo
emocional y social adecuado para los estudiantes del Colegio.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION E INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES EN SITUACION DE CRISIS CONDUCTUAL

En base a la normativa y regulaciones vigentes, el protocolo de desregulacion emocional y conductual
se sustenta en el marco de la Ley General de Educacion N° 20.370 (2009), la Ley sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad N°20.422 (2010), la Ley que establece
promocion de la inclusién, la atencidn integral, y la proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el &mbito social, de salud y educacion N° 21.545 (2023) y
orientaciones de protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales del MINEDUC (2022). Siendo lo anterior vinculado con
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento y sus protocolos.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.
Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el
logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de
agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr
por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion,
gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o
adultos, crisis de péanico, entre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta un estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién emocional
en los alumnos, se encuentre tanto al interior del establecimiento o en alguna actividad extra
programatica fuera de éste; por lo que si observan alguna desregulacion emocional, se deben seguir los
siguientes pasos segun sea la situacion:

A. En el caso de una primera situacion de desregulacién emocional, sin antecedentes.

1. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada.

Asegurarse de gue los otros estudiantes que lo acomparien o estén cercanos a él o ella, se encuentren
resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a
algun otro adulto cercano para que informe al encargado de convivencia, psicélogo

0 quien corresponda.

La persona que queda a cargo de la contencion del/la estudiante deberd delegar los roles, dependiendo
de la disponibilidad y cercania con respecto a la contencion que se realiza en ese momento:

a. Persona responsable que se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de
la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.

b. Persona responsable que avisara al profesor jefe y el profesor de asignatura estara a cargo del
grupo en ese momento.

c. Persona responsable que avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda,
correo electronico), describiendo la situacién vivida por su hijo.

d. Si la desregulacion emocional continla, el estudiante, se quedara en lugar definido por el
establecimiento en compafiia de persona responsable por la institucion y estara a cargo de informar a
los padres de su evolucion.



3. La persona responsable que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en el sistema
gue el colegio determine:

a. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del profesor jefe, de las condiciones en las que
regresa el estudiante al colegio.

4. En el caso de reiteradas desregulaciones sin tratamiento ni diagnéstico asociado, se deberé seguir
los siguientes pasos:

a. El adulto responsable debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar contenedor, es decir, un
lugar tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada.

b. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren
resguardados.

c. Mientras el adulto responsable contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal, pide ayuda
a algun otro adulto cercano para que informe al encargado de convivencia del ciclo o psicélogo y/u
orientador.

5. Equipo de ciclo que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad,
cercania y rol en el colegio:

* Quien sera la persona que se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de
la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.

 Quien serd la persona encargada que avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a
cargo de la comunidad en ese momento.

* Quien avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo electrénico),
describiendo la situacion vivida por su hijo.

6. En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que
corresponda.

7. Si la desregulacion emocional continda y si el estudiante no logra transitar a la calma en esta
segunda oportunidad en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado telefénico, que el colegio
no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita
venir a buscar a su hijo, como medida excepcional y unica, para que pueda recibir la contencién directa
de sus padres, favoreciendo su bienestar.

8. Ademas se les informara que seran citados a entrevista a la brevedad. En conjunto con la familia se
define un plan estratégico de acompafnamiento que incluya acciones concretas y establecer plazo para
ver resultados.

9. La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en sistema libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente.

10. El psicélogo del ciclo realiza seguimiento y evaluacién de este plan. De no generar los resultados
esperados, se podria hipotetizar que se estd ante una situacion de salud mental que habria que
profundizar con la evaluacién de un especialista. De ser asi, el equipo de ciclo psicélogo cita a los padres
para sugerir la derivacion a especialista externo. Y se explicita a los apoderados la necesidad de contar
con su autorizacion expresa para que el colegio se comunique directamente con dicho profesional.

11. En el caso de un estudiante con desregulacién emocional, que esté con tratamiento con especialista
externo:

* En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista
externo y presente una desregulacién emocional, se deben seguir los pasos descritos a continuacion,
ajustando el procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.

* El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada.

» Asegurarse de que los otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren
resguardados.

» Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a
algun otro adulto cercano para que informe al equipo de convivencia de ciclo psicologo y/u orientador.

12. El equipo de convivencia de ciclo que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo
de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

* Quien se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacion
disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

 Quien avisara al profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en
ese momento.

* Quien avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica, agenda, correo
electronico), describiendo la situacion vivida por su hijo.

* En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que
corresponda.

« Si la desregulacion emocional continta y si el alumno no logra transitar a la calma en esta



segunda oportunidad en el mismo dia, una vez que se haya llamado a los padres para que retiren a su
hijo/a como medida extraordinaria y por Unica vez, el psicélogo del ciclo se contacta directamente con el
especialista para ajustar las estrategias acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe
tener presente las posibilidades de adecuacion del colegio al momento de acordar las nuevas
estrategias.

* A continuacién, equipo de convivencia de ciclo y Psicéloga citara a los apoderados para informar de
estos ajustes y redefinir un plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones concretas y
establecer plazo para ver resultados.

* La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en el libro de clases,
dependiendo de la situacidn experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente.

» Es importante considerar que si aln los ajustes de procedimientos, el estudiante continua
manifestando desregulacién emocional en el tiempo, encargado de convivencia de ciclo con psicélogo
citaran a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante que el estudiante esta en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.

« El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen
los tratamientos que necesita el estudiante.

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL DEC-3

La desregulacién emocional y conductual se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del nifio.
Frente a una situacién estresante, algunos nifios/as reaccionan de manera instantanea, fuerte,
impulsiva y sin que exista un escalamiento hacia la desregulacion emaocional. Sin embargo, se ha
planteado que la desregulacion emocional generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener
distinta duracion y requieren de distintas intervenciones (OAR, 20051). Estas etapas son:
escalamiento, desregulacion emocional y recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional y conductual en este ciclo se adoptaran las
siguientes acciones:

INTERVENCIONES EFECTIVAS DURANTE ESTA ETAPA INCLUYEN:

- Agacharse a nivel del estudiante

- Utilizar lenguaje simple y claro

- Preguntarle: ¢te pasa algo?, ¢te puedo ayudar?, ¢alguien te hizo algo?, ¢ podemas solucionar el
problema?

- Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencion

- Retirar al estudiante del aula

- Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion emocional y
conductual y pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto.
Si se logra la calma y el estudiante permanece en el aula, el objetivo esta logrado.

Responsable: Profesor en sala, se debe dejar registro en libro de clases.
Activacion: Tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el estudiante.

DESREGULACION

Si el episodio de desregulacién emocional y conductual se presenta de modo inesperado o la
contencién inicial en el aula no resulté efectiva, es posible que la desregulacién pueda llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico. Estas conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando,
mordiendo, pegando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los compafieros con el fin de
evitar lesiones, contusiones o laceraciones, e informar al Encargado de Convivencia Escolar para que
se active el protocolo.

1. Reporte de la situacion de desregulacién emocional y conductual.

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de desregulacion emocional
y conductual, o el adulto que lo presencie, debera comunicar la situacion al equipo de Convivencia
Escolar, responsable de la activacion del protocolo.

Este, dependiendo el caso, realizara la contencién personalmente, en apoyo al profesor, o recurrird un
adulto significativo para el estudiante y asi lo apoye, en caso que se necesite, en la sala de clases. Si
las acciones de contencidn no surten efecto o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala
de clases, se procedera la contencién en un lugar seguro.

RESPONSABLE: profesor en sala, Equipo de Convivencia Escolar, grupo de NEE/PIE.



PLAZO: de inmediato.

2. Contencidn fuera de la sala de clases:

En caso que se necesite, se debera retirar al alumno de la sala de clases, por el equipo de Convivencia
Escolar y/o persona de apoyo, manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e integridad emocional
y fisica del alumno. Se debe mantener una actitud de calma y trato cercano durante el tiempo que
persista la desregulacion emocional. La prioridad es la seguridad del estudiante, los compafieros y los
adultos, asi como la proteccion de la infraestructura del colegio. Lo importante es asistir al estudiante
para que recupere el control.

Estando en un lugar seguro como por ejemplo la enfermeria, se deben realizar algunas de las
siguientes intervenciones a fin de lograr la calma en el alumno.

- Utilizar métodos de persuasiéon y convencimiento para conseguir la tranquilidad y aceptacion de la
ayuda gue se le ofrece.

- Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello serd conveniente:

e Escuchar atentamente, dejando que exprese lo que siente antes de responderle.

e No invalidar sus sentimientos.

e Manifestar apoyo y comprension

e No juzgar, ni hacer sentir culpable.

e Utilizar un tono de voz calido y calmado.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/ personal de apoyo.
PLAZO: de inmediato.

3. EN CASO DE EPISODIOS DE VIOLENCIA

Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o pone en peligro
a cualquier miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguird la siguiente secuencia:

- Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del episodio.

- Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisico.

- Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

- Evaluar activacion de Protocolo para hechos de violencia escolar.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/Equipo de apoyo NEE.
PLAZO: de inmediato

4. AVISO A LA FAMILIA

Una vez superado el episodio de desregulacion emocional y conductual, cuando el alumno

Esté calmado y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluara su permanencia en el colegio y si no se
supera la crisis, se llamaraal apoderado para que lo retire.

Si se procede al retiro del alumno, debe quedar anotado en el Registro de Salida del colegio.

El encargado del protocolo manifestara nuevamente su disposicion para reflexionar y hacer un plan
para evitar nuevos episodios.

En caso que el alumno se quede en el colegio, el encargado lo acompafiara reincorporarse a las
actividades de su curso, siendo flexible en los tiempos.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar / Equipo de NEE/.

PLAZO: de inmediato.

5. ESTUDIANTE RETORNA A LA SALA DE CLASES (MISMO DIA UNA
VEZ SUPERADO EL EPISODIO DE DESREGULACION)

Si el episodio de desregulacién emocional fue presenciado por los comparieros de curso, se
recomienda que al momento en que el estudiante regrese al aula, se realice una breve
Actividad grupal que permita el restablecimiento general de la rutina.

INFORMACION AL APODERADO

El equipo de Convivencia Escolar contactard telefonicamente a el/los apoderados del

estudiante, a quienes se citara para entregar los antecedentes de la situacion, proceder al retiro del
estudiante y/o dar a conocer las medidas formativas, reparatorias, de seguimiento

y de apoyo al estudiante y la familia.

También se deber& elaborar un informe de atencion que sera archivado en la carpeta del alumno e
informado a la Direccion del colegio.

PLAZO: dentro del mismo dia 0 24 horas del episodio.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

6. SEGUIMIENTO, DERIVACION Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO



a) El seguimiento estara a cargo de la dupla psicosocial con el apoyo del profesor tutor y equipo
multidisciplinario, quien realizard inicialmente la derivacion interna del alumno y la activacion de un plan
de acompafiamiento psicoeducativo.

b) Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento educacional cuenta
respecto a la salud mental del estudiante. Esta revisién debiera ser realizada por el equipo psicosocial,
a fin de determinar si existe la necesidad de realizar derivacion a la red local.

c¢) Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico, psicologico, indicacion
farmacolégica, terapéutica o haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que,
al momento de reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas,
propiciando su estabilidad emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de convivencia
y/o grupo de NEE acompafie el proceso de atencion.

d) Una estrategia complementaria a la atencién externa de Salud Mental, es la elaboracion de un Plan
de Acompafiamiento psicoeducativo para el estudiante, cuyo objetivo es brindar el apoyo académico y
emocional para el logro del autocontrol y regulacion emocional y conductual.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo del area NEE, docentes y la familia.
PLAZO: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.
RESPONSABLE. Equipo de Convivencia Escolar y equipo de apoyo NEE/PIE.

INFORMACION A LA COMUNIDAD

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se sugiere informar a los docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual pertenece el
estudiante, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la medida de lo posible, se debe
resguardar la identidad del estudiante.

En caso de que el estudiante cuente con un diagndstico clinico (por ejemplo, trastorno psicolégico o
del neurodesarrollo), se recomienda resguardar la identidad del estudiante, con la finalidad de evitar
prejuicios en la comunidad educativa y generar empatia.

INFORME DE CIERRE

Una vez finalizado el protocolo de desregulacién emocional y conductual y se encuentre activado el
Plan de Acompafiamiento, el encargado emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara
al Subdirector.

Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se
reporta un caso de desregulacion emocional y conductual, 0 se toma conocimiento de éste, con las
medidas adoptadas.

Para elaborar el informe se usardla pauta incluida en este documento. Se citar4 a los padres para
informarles del cierre.

PLAZO: 1 mes desde que ocurre el episodio.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

MONITOREO POST PROTOCOLDO.

El profesor del alumno monitoreara el progreso de éste e informard, si fuese necesario, los cambios al
Encargado de Convivencia Escolar.

PLAZO: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo

REGISTRO

De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro en el libro de clases.

En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar: dia, motivo de la citacion,
acuerdos, y firma de los participantes.

ANEXO 1
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Identificacion del
nifio/a Nombre:

Edad:

Curso:

Prof. Jefe:

2. Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de iniCio..........cccceve.... / Hora de fin. Doénde

estaba el/la estudiante cuando se produce |a DEC: ..........ccooiiriiiiiiiiin e e e e eeeeans
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue: Conocida Desconocida Programada Imprevista

El ambiente era: Tranquilo/ Ruidoso

N° aprox. De personas en el lugar

Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:
Autoagresion



Agresion a otros estudiantes

Destruccién de objetos

Gritos

Agresion verbal

4. Nivel de intensidad observado:

Agresion hacia docentes

Agresion a Asistentes de la Ed.

Fuga, Otros

ETAPA 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

ETAPA 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

5. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si

existen): Enfermedad

Dolor

Insomnio

6. Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencion Comunicar malestar o deseo Rechazo al cambio Intolerancia a la espera

Hambre Otros

Demanda de Objetos

Incomprension de la situacion

Frustracion

Otra

7. Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del establecimiento
gue intervienen:

Nombre:

Profesion

Teléfono/correo donde ubicarlo

Sedalar si:

« Se contactd a alguno/a de ellos/as.

(0] 010 1= (o F RPN

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con el apoderado/a.

A qQUé profesional/es SE 18S ENVIAT ... e e

8. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

9. Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

10. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

11. Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

12. Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre: Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo

reglamento interno):

13. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para

intervencion: Nombre

1.-

2.-

3.-

4.-

Rol que ocupa en la intervencién



9. PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES TRANSGENERO
ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 1. El presente documento es un ajuste a nuestro protocolo de reconocimiento de identidad
de género de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en
vigencia de la resolucién exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de
Educacion que sustituye al ordinario N° 0768 de la superintendencia de Educacién, de fecha 27 de abril
del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra
toda forma de acoso discriminatorio...”

ARTICULO 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar
el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser
objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas la
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

TITULO I: DEFINICIONES

ARTICULO 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género y, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de
Chilel

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biolégicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

c) EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género, y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles
sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado
en el acta de inscripcién de nacimiento.

En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

TITULO II: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO
ARTICULO 4. Los principios orientadores son:
@ Los valores que promueve el Proyecto
Educativo del colegio @ Dignidad del ser humano
@ Interés superior del nifio, nifia 'y
adolescente @ No discriminacion
arbitraria
@ Principio de integracion e inclusion
@ Principio relativos al derecho a la identidad de género
a. Principio de la no patologizacién
b. Principio de la confidencialidad
@ El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la

afectividad y género @ Buena convivencia escolar



TITULO Illl: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

ARTICULO 5. Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos que todas las
personas. Sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el
DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio;
como los deméas establecidos en la normativa



educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en
razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes
derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c¢) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde
Vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

TITULO IV: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO

ARTICULO 6. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género:

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevist a o
reunién con la maxima autoridad del Colegio, esto es con el director, quien dara las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a los 5 dias. Dicha entrevista sera registrada por
medio de un acta simple que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion
de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

b) Una vez formalizada la solicitud segin el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la resolucion 812 de la
SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los
estudiantes transgénero en el establecimiento.

c) Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica.
Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos,
en los articulos 5y 6 de la Convencion de los Derechos del Nifio.

La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran
ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

d) Ademas, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o alumna, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS.

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento velaran para
que exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, niflos o estudiante y su



familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo

N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez,
las autoridades escolares deberan coordinarse



adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer
de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

b) Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

¢) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podr4 agregar en el libro de clases el nombre social de
la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumnay su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, entre otros.

d) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del
establecimiento, daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto
deberé ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes
y de acuerdo a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTQOS). En los casos que corresponda, esta
instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, p rocurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia
0 estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal
contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordaréa las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas que se acuerden.

TITULO V: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

ARTICULO 7. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion, auxiliares y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y estudiantes trans, asi como conocer el
presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracioén la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

TITULO VI: RESOLUCION DE DIFERENCIAS

ARTICULO 8. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio,
nifia o estudiante transgénero, se solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor
de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el
establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

10. PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS



Con el objeto de desarrollar las salidas pedagdgicas con el mayor orden y optimizar asi el tiempo, se
solicita seguir el siguiente procedimiento:

Planificacion: Las salidas deben planificarse con anticipacion, para seleccionar el lugar y fecha de
realizacién de la salida. Luego hay que completar la hoja ministerial de “Planificacion de la Salida



Pedagodgica” ,mas el “Instructivo de Seguridad” y una muestra de “Autorizaciones de Salida Pedagogica”
para entregarlas a UTP con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha reservada. UTP la revisard y
entregara a la secretaria para que curse el oficio en la DEPROV Cordillera (el que debe ser entregado
con 10 dias habiles de anticipacion a la salida).

Nota: Los documentos 1y 2 deben ser entregados en duplicado.

Preparacion de la salida: el profesor debe:

. Enviar con anticipacién la Autorizacion de Salida Pedag6gica/Compromiso de Honor a los
apoderados informando el costo, lugar, dia, hora de salida y de llegada para ser firmada y entregada
con anticipacion al dia de la salida (para dar cumplimiento al item 1) Cada profesor jefe indica el dia
especifico para ello. NO SE ACEPTARA AUTORIZACIONES ESCRITAS EN UN CUADERNO. SE
APLICARA CRITERIO SOLO CON LA AGENDA ESCOLAR.

. La directiva debe reunir el dinero antes del dia de la salida.

. Recolectar las colillas con la autorizacion firmada por el apoderado y entregarla al Inspector
de piso para su revision y archivo.

. Puede solicitar ayuda a sus apoderados o funcionarios, pues idealmente lo debe
acompafar un adulto por cada 10 estudiantes.

. Preparar y entregar a UTP, al menos el dia anterior, la o las guias de ausencia para los
cursos que no podra atender ese dia.

. Coordinar con direccion la contratacion del bus que realizara el traslado, verificando
gue cumpla con la normativa detallada en el punto siguiente.

. Averiguar con anticipacion si cerca del lugar en que va a realizar la actividad existe
algun servicio de atencién de urgencia.

. Portar un botiquin portétil, de uso exclusivo para salidas pedagogicas.

. Portar una carpeta con documento Seguro Escolar en blanco e informacion de estudiantes

y apoderados necesaria para el llenado del Seguro escolar.

Normativa para el traslado: Es fundamental contar con un servicio de transporte que:

A. Haya tramitado un certificado especial para transporte de escolares, el que debe estar vigente
a la fecha de contratacion y realizacion de la salida,

B. Envie un conductor que posea “licencia profesional”,

C. Provea un vehiculo con certificado de “servicio especial”, visado por la Secretaria Regional

Ministerial (SEREMI) de Transportes, el que podria ser exigido por Carabineros, de preferencia cuente
con cinturones de seguridad en todos los asientos,

El dia de la salida, antes de partir: No se puede salir del establecimiento antes de las 9:00 a.m. Entre
las 8:30 y las 9:00 (excepto por salidas fuera de Santiago), el profesor debera realizar lo siguiente en el
mismo orden:

A. Pasar la asistencia y registrarla en el Libro de Clases.

B. Firmar las dos primeras horas en el Libro de Clases.

C. En el Leccionario, registrar la fecha y “Salida Pedagdgica a ...” (especificando el lugar).

D. Entregar el Libro de Clases al Inspector para que revise y verifique la asistencia.

E. Mantener a los estudiantes en la sala y en orden durante todo el tiempo previo a la hora
de partida.

F. Supervisar que los estudiantes estén vestidos con su uniforme o buzo completo de

acuerdo con el Reglamento Interno del colegio.

PROCEDIMIENTO “AULA SEGURA “LEY N°21.128

La Ley 21.128, conocida como "Aula Segura”, establece un marco legal en Chile para enfrentar
situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar en establecimientos educacionales. Se refiere
a actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, incluidos profesores, padres y
apoderados, estudiantes y asistentes de la educacién, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

El presente procedimiento para la implementacién de esta ley incluye los siguientes pasos:

Identificaciéon y denuncia de actos graves:

° Cualquier miembro de la comunidad educativa puede identificar y denunciar actos que afecten
gravemente la convivencia escolar, tales como agresiones fisicas, agresiones sexuales, uso o posesién
de armas, entre otros.

° Las denuncias pueden ser realizadas por escrito, acompafando antecedentes que
pudieren existir y dirigidas al director(a) del establecimiento.
° Las denuncias pueden ser realizadas via oral al encargado de convivencia, quien tomara

acta de lo narrado, complementando con medios de verificacién de existir.



Evaluacion de la denuncia:

° El director junto al encargado de convivencia del establecimiento debe evaluar la denuncia 'y
determinar si el acto denunciado es considerado grave o gravisimo segun los reglamentos internos
del establecimiento y lo indicado en Ley 21.128.

° Si se considera gravisimo, el director(a) debe iniciar un procedimiento que comienza con
la suspension de clases como medida cautelar.
° El director(a) debe emitir una resolucion sefialando el inicio del procedimiento de aula

Segura, el que debe ser debidamente notificado, dejando constancia de esta instancia.

Suspensién cautelar:

) El director suspende cautelarmente al o los estudiantes o miembros de la comunidad educativa
mientras se lleva a cabo el procedimiento sancionatorio.

° La decision de suspender debe ser notificada por escrito al afectado junto a su madre, padre o
apoderado, expresando los fundamentos de la decision.

° El director(a) debe noatificar por escrito al afectado junto a su madre, padre o apoderado del
inicio del proceso, sefialando los plazos, las etapas del proceso, las posibles sanciones a aplicar y la
posibilidad de solicitar una reconsideracion a las medidas. Se debe sefialar expresamente que tiene
plazo de cinco dias habiles para presentar por escrito alegaciones o descargos a las imputaciones y
aportar medios de prueba o evidencias.

° El director(a) debe notificar cada actuacion o etapa del proceso a los involucrados, dejando
constancia de la misma.

Procedimiento sancionatorio:

° El procedimiento sancionatorio debe seguir los principios del debido proceso, incluyendo la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho a presentar pruebas, y
reconsideracion a la medida adoptada.

° El proceso debe resolverse en un plazo maximo de diez dias habiles desde la notificacion de la
suspension, ampliables por cinco dias mientras se investiga.

Resolucion y sancién:

° Tras concluir el procedimiento, se debe emitir una resolucion con las sanciones
correspondientes, que pueden incluir expulsién o cancelacion de la matricula en casos
gravisimos.

° La resolucién debe ser comunicada a las partes involucradas y debe ser debidamente
justificada, analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o defensa, medios de prueba y evidencia
aportada al proceso, sefialando como esta ha sido apreciada y que hechos se dieron por acreditados en
el proceso.

° Debe ser notificada al estudiante junto con su madre, padre o apoderado, debiendo dejar
constancia de su notificacion.
° La resolucién ademas debe sefialar el plazo que se tiene para solicitar reconsideracion de la

medida y las formalidades de la misma, la que debe estar dirigida al director(a) del establecimiento
educacional.

Reconsideracion:

° Las partes involucradas pueden solicitar una reconsideracion de la resolucién en un plazo
de cinco dias desde la notificacion.
° El director(a) que resuelve la reconsideracién, debe consultar al Consejo de Profesores
para dar respuesta.
° El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).
° El director(a) debe notificar a las partes de la sancidn aplicada, determinando si la
sancion confirma o absuelve, dejando constancia de ello.
° Aplicada la sancion, el director(a), tiene 5 dias habiles para entregar los antecedentes del caso

a la SEREMI Regional respectiva, para que esta pueda reubicar al/los estudiantes afectado con la
sancion.

Seguimiento y apoyo:

Después de aplicar las sanciones, se debe brindar apoyo a las victimas y trabajar en la prevencion de
futuros incidentes.

Realizar actividades de prevencion, orientacién y capacitacion para promover la convivencia escolar.
Es importante que el procedimiento se aplique de manera justa y equitativa, asegurando el respeto a los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se debe mantener una
comunicacion clara con todas las partes involucradas y seguir los procedimientos establecidos por la ley
y los reglamentos internos de cada establecimiento.

1. Formulario de Identificacion y Denuncia de Actos Graves



Instrucciones:

° Identificacién y denuncia de actos graves:

o] Cualquier miembro de la comunidad educativa puede identificar y denunciar actos que
afecten gravemente la convivencia escolar, tales como agresiones fisicas, agresiones sexuales, uso o
posesion de armas, entre otros.

0 Las denuncias pueden ser realizadas por escrito, acompafando antecedentes que
pudieren existir y dirigidas al director(a) del establecimiento.
0 Las denuncias pueden ser realizadas via oral al encargado de convivencia, quien

tomara acta de lo narrado, complementando con medios de verificacién de existir.

1.1 Identificacion y denuncia de actos graves:
Parte 1: Informacion del Denunciante

1. Nombre completo del denunciante:

Rol en la comunidad educativa: (Seleccione una opcién)
Estudiante
Profesor
Padre/Madre/Tutor
Otro (especifique):

Contacto del denunciante:
Teléfono:
Correo electroénico:
arte 2: Informacién del Acto Grave

2
o
o
o
o
o
3
o
o
P

4, Descripcion del acto: (Proporcione una descripcion detallada del acto que esta
denunciando. Incluya fecha, hora y lugar del incidente.)

5. Tipo de acto: (Seleccione el tipo de acto que esta denunciando)

a. Agresion fisica

b. Agresion sexual

C. Uso o posesion de armas

d. Otro (especifique):

6. Personas involucradas: (Proporcione los nombres de las personas involucradas, si los conoce)
a. Nombre(s) del agresor(es):

b. Nombre(s) de la(s) victima(s):

7. Testigos del acto: (Proporcione los nombres y contactos de posibles testigos, si los conoce)
a. Nombre(s):

b. Contacto(s):

8. Antecedentes y pruebas: (Adjunte cualquier antecedente o prueba que pueda apoyar

la denuncia, como fotos, videos, documentos, etc.)

Parte 3: Realizaciéon de la Denuncia

9. Método de denuncia: (Seleccione una opcién)
0 Por escrito (Adjunte la denuncia escrita a este formulario)
0 Via oral (Indique que la denuncia se hara oralmente al encargado de

convivencia) Parte 4: Declaracion del Denunciante

10. Declaracion:

0 Confirmé que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a mi leal saber y entender.

0 Entiendo que mi denuncia sera investigada y que podria ser contactado para



proporcionar mas informacion si es necesario.
11. Firma del denunciante:

0 Nombre: _
0 Fecha:
0 Firma:

Parte 5: Para Uso Interno

12. Recepcién de la denuncia: (Para ser llenado por el director(a) o encargado
de convivencia)

0 Fecha de recepcion:
0 Nombre del receptor:
0 Firma del receptor:

13. Acciones tomadas: (Para ser llenado por el director(a) o encargado
de convivencia)
0 Descripcion de las acciones iniciales tomadas tras la recepcion de
la denuncia:

- Fecha y hora de las acciones tomadas:
- Nombre y firma del responsable de las acciones:

Nota: Todas las denuncias seran tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.

2. Formulario para la
Evaluacion de la Denuncia de Actos Graves
Instrucciones:

° Evaluacion de la denuncia:

o] El director junto al encargado de convivencia del
establecimiento debe evaluar la denuncia y determinar si el acto denunciado
es considerado grave o gravisimo segun los reglamentos internos del
establecimiento y lo indicado en Ley 21.128.

o] Si se considera gravisimo, el director(a) debe iniciar
un procedimiento que comienza con la suspensién de clases como medida
cautelar.

o] El director(a) debe emitir una resolucion sefialando el
inicio del procedimiento de Aula Segura, el que debe ser debidamente
notificado, dejando constancia de esta instancia.

COLEGIO SAN CARLOS DE ARAGON
NOTIFICACION DE APERTURA DE PROCEDIMIENTO

Se notifica al apoderado(a) de:

Curso:

Por medio de la presente, el establecimiento informala apertura de un procedimiento
disciplinario por Procedimiento Aula Segufah Santiago a Elija un elemento. ,de Elija un
elemento. , de Elija un elemento.,

Este procedimiento se realiza en virtud de la Ley N°21.128, publicada el 27 de diciembre
de 2018, que fortalece las facultades de los equipos directivos para suspender y
eventualmente cancelar la matricula de estudiantes involucrados en actos de violencia
grave al interior de los establecimientos educacionales.

Durante este proceso, se garantizara el derecho del(la) estudiante a presentar sus
descargos, a ser oido/a, y a participar en todas las instancias de evaluacion que
correspondan, conforme al debido proceso y al reglamento interno.

Estos hechos se enmarcan en lo que la ley define como afectaciones graves a la
convivencia escolar, y en caso de ser cometidos por estudiantes, habilitan a los equipos
directivos a iniciar el procedimiento de Aula Segura.

Los antecedentes recabados hasta la fecha dan cuenta de una posible participacion del
estudiante en Elija un elemento. , lo que podria constituir, ademas una falta gravisima
segun el RICE vigente.

Etapas del procedimiento y derechos del estudiante:
1. Inicio del procedimiento: Mediante la presente notificacion, se inicia formalmente
el procedimiento.



2. Medida provisional : Se establece una suspension preventiva por 10 dias
habiles, mientras se investigan y aclaran los hechos. Esta medida no implica
sancion, y su objetivo es proteger a la comunidad escolar y resguardar el proceso.

3. Derecho a ser oido: Durante los primeros 5 dias habiles desde la notificacion, el
estudiante y su apoderado pueden presentar su versién de los hechos, aportar
antecedentes o descargos , de forma escrita o verbal, ante la encargada de
convivencia escolar.

4. Consejo de Profesores : Finalizada la etapa de investigacion, se realizara un
Consejo de Profesores, que evaluara los antecedentes y emitira una propuesta de
medida disciplinaria.

5. Resolucién fundada: La direccion del establecimiento comunicara una resolucién
formal, debidamente fundamentada y por escrito , en la que se indicard si
corresponde aplicar una medida disciplinaria, y en su caso, cual sera esta.

6. Derecho a apelar o solicitar medida Reconsideraciéon : En caso de estimarlo
pertinente, el estudiante podra apelar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucién, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

7. Evaluacién de solicitud de reconsideracién. En caso de que el estudiante interponga una
solicitud de reconsideracion dentro del plazo legal (5 dias desde la notificacion de la medida
disciplinaria), se realizara una nueva consulta Consejo de Profesores, el cual evaluara dicha
solicitud para resolver por escrito si corresponde modificar, mantener o dejar sin efecto la
medida disciplinaria aplicada. Dicha solicitud ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion, la gue no podra extenderse de 5 dias habiles.

8. Envio de antecedentes a la Superintendencia de Educaciéon Si se confirma una medida de
expulsion, una vez finalizado el procedimiento interno, el establecimiento enviara todos los
antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacién, en cumplimiento del articulo
84 del DFL N°2/2009 y la normativa vigente. En un plazo de 3 dias habiles desde que:

1. Venci6 el plazo de 5 dias habiles del estudiante para solicitar la reconsideracion de la medida
disciplinaria y/o;

2. Desde que el consejo de profesores se pronuncia sobre la solicitud de reconsideracion de la
medida disciplinaria.

Garantias del procedimiento
El estudiante tiene derecho a:

e Ser tratado con respeto y presuncion de inocencia.
e Ser escuchado y acomparfiado por su apoderado.
e Presentar antecedentes, pruebas o testigos.

e Que la eventual sancion sea proporcional, justificada y ajustada a la normativa
interna.

Citacion

Se cita al apoderado y estudiante a reunién presencial el dia Elija un elemento. ,de Elija
un elemento. , de Elija un elemento. a las 08:00 hrs, en dependencias del establecimiento,
para revisién de antecedentes y resolucion del procedimiento Aula Segura.

Nota: Todas las acciones y decisiones tomadas seran tratadas con
confidencialidad y se tomaran las medidas necesarias para proteger a todas las
partes involucradas.

Sin otro particular, saludamos atentamente, quedando disponibles para atender consultas
o recibir antecedentes en el marco del procedimiento.
Atte.

NOMBRE DIRECTOR
Director
COLEGIO SAN CARLOS DE ARAGON

NOMBRE ENCARGADO DE CONVIVENCIA



Encargado de Convivencia Escolar
COLEGIO SAN CARLOS DE ARAGON

3. Formulario para la
Implementacion de la
Suspensién Cautelar
Instrucciones:

° Suspension cautelar:

0 El director suspende cautelarmente al o los
estudiantes o miembros de la comunidad educativa mientras se
lleva a cabo el procedimiento sancionatorio.

o] La decisién de suspender debe ser notificada por
escrito al afectado junto a su madre, padre o apoderado,
expresando los fundamentos de la decision.

o] El director(a) debe natificar por escrito al afectado junto
a su madre, padre o apoderado del inicio del proceso, sefialando los
plazos, las etapas del proceso, las posibles sanciones a aplicar y la
posibilidad de solicitar una reconsideraciéon a las medidas. Se debe
sefalar expresamente que tiene plazo de cinco dias habiles para
presentar por escrito alegaciones o descargos a las imputaciones y
aportar medios de prueba o evidencias.

o] El director(a) debe natificar cada actuacion o etapa
del proceso a los involucrados, dejando constancia de la misma.

Parte 1: Informacion Inicial de la Suspension

1. NUmero de referencia de la denuncia:




2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

3. Fecha de inicio de la suspension cautelar:

Parte 2: Detalles de la Suspension Cautelar

4, Descripcion de los fundamentos de la decision de suspension cautelar:

5 Notificacion de la suspensién cautelar:
0 Fecha de natificacion:
0
0

Medio de notificacion:
Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o] Firma del notificado:
Parte 3: Informacién del Proceso Sancionatorio

6. Descripcion del inicio del proceso sancionatorio:

7 Detalles del proceso sancionatorio:
0 Plazos del proceso:
0 Etapas del proceso:
0
0

Posibles sanciones a aplicar:
Posibilidad de solicitar reconsideracion de las medidas:

8. Instruccion de presentacién de alegaciones o descargos:

0 Plazo para presentar alegaciones: Cinco dias habiles
0 Medio para presentar alegaciones: Por escrito

0 Posibilidad de aportar medios de prueba o evidencias:
Si Parte 4: Notificacion del Proceso

9. Notificacién por escrito del inicio del proceso sancionatorio:

0 Fecha de notificacion:

0 Medio de notificacion:

0 Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

0 Firma del notificado:

10. Notificacién de cada actuacion o etapa del proceso:

0 Fecha de notificacion:

0 Medio de notificacion:

0 Nombre de la madre, padre o apoderado notificado

0 Firma del notificado:

Parte 5: Declaracion del Director(a)
11. Declaracion:

0 Confirmo que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a mi leal saber y entender.
0 Entiendo que la suspension cautelar y el proceso sancionatorio seran tratados con

confidencialidad y se tomaran las medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.
12. Firma del director(a):

o] Nombre:
o] Fecha:
o] Firma:

Nota: Todas las notificaciones y actuaciones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.



Formulario para la Implementacién del Procedimiento Sancionatorio Instrucciones:

° Procedimiento sancionatorio:

0 El procedimiento sancionatorio debe seguir los principios del debido proceso,
incluyendo la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho a presentar
pruebas, y reconsideracion a la medida adoptada.

0 El proceso debe resolverse en un plazo maximo de diez dias habiles desde la
notificacion de la suspensiéon, ampliables por cinco dias.

Parte 1: Informacion Inicial del Procedimiento Sancionatorio

1. Numero de referencia de la denuncia:

2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:
3. Fecha de inicio del procedimiento sancionatorio:

4, Fecha de notificacién de la suspension:

Parte 2: Principios del Debido Proceso
5. Presuncion de Inocencia:
0 Confirmacién de la presuncion de inocencia:
. Si
No
Bilateralidad:
Confirmacién de la oportunidad de ser oido:
Si
No
Derecho a Defensa:
Confirmacién de la posibilidad de defensa:
Si
No
Derecho a Presentar Pruebas:
Confirmacién de la oportunidad de presentar pruebas:
Si
No
Derecho a Reconsideracion de la Medida Adoptada:
Confirmacién de la posibilidad de solicitar reconsideracién:
Si
. No
Parte 3: Desarrollo del Procedimiento Sancionatorio

n o m n n o -\l n L} o -m L}

n o .(o n

10. Descripcion de los hechos y circunstancias:

11. Pruebas Presentadas por el Denunciante:

12. Pruebas Presentadas por el Denunciado:

13. Defensa del Denunciado:

14, Alegaciones y Descargos del Denunciado:

Parte 4: Resolucion del Procedimiento Sancionatorio
15. Fecha de resolucion del procedimiento sancionatorio:

16. Decision final:

0 Inocente

0 Culpable

17. Descripcion de la resolucién final:



18. Sanciones aplicadas:

19. Notificacion de la resolucion final:

o] Fecha de notificacion:

o] Medio de notificacién:

0 Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:
o] Firma del notificado:

Parte 5: Plazos y Ampliaciones
20. Plazo inicial del procedimiento sancionatorio:

0 Desde:

0 Hasta:

21. Ampliaciones del plazo: (Si aplica)
0 Fecha de ampliacion:
0 Nuevo plazo:

Parte 6: Declaracién del Director(a) y Encargado de Convivencia
22. Declaracion:

0 Confirmamos que la informacién proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
0 Confirmamos que el procedimiento sancionatorio ha seguido los principios del debido

proceso, incluyendo la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho a presentar
pruebas, y reconsideracion a la medida adoptada.
23. Firma del director(a):

0 Nombre:

o] Fecha:

o] Firma:

24. Firma del encargado de convivencia:
o] Nombre:

o] Fecha:

o] Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.

4, Formulario para la Implementacién de la Resolucion y Sancién
Instrucciones:

° Resolucion y sancién:

0 Tras concluir el procedimiento, se debe emitir una resolucion con las sanciones
correspondientes, que pueden incluir expulsion o cancelacion de la matricula en casos gravisimos.

0 La resolucion debe ser comunicada a las partes involucradas y debe ser debidamente

justificada, analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o defensa, medios de prueba y evidencia
aportada al proceso, sefialando cémo esta ha sido apreciada y qué hechos se dieron por acreditados
en el proceso.

0 Debe ser notificada al estudiante junto con su madre, padre o apoderado, debiendo
dejar constancia de su notificacion.
0 La resolucion ademas debe sefialar el plazo que se tiene para solicitar reconsideracion

de la medida y las formalidades de la misma, la que debe estar dirigida al director(a) del establecimiento
educacional.
Parte 1: Informacién Inicial de la Resolucion y Sancion

1. Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:
2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:
3. Fecha de emisién de la resolucion:

. had i eaciGn-de] fciGn-finat:

5. Descripcion de las sanciones aplicadas:




6. Sanciones posibles incluidas:

0 Advertencia

0 Amonestacion verbal

0 Amonestacion escrita

0 Suspensién temporal

0 Expulsién

0 Cancelacién de la matricula (en casos gravisimos)

7. Justificacion de la resolucion:

0 Andlisis de la denuncia, descargos o defensa presentados

0 Medios de prueba y evidencia aportados al proceso

0 Hechos acreditados en el proceso

8. Notificacién de la resolucion:

0 Fecha de notificacion:

0 Medio de notificacion:

0 Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

0 Firma del notificado:

Parte 3: Plazo para Solicitar Reconsideracion de la Medida

9. Plazo para solicitar reconsideracion:

0 Plazo de dias habiles a partir de la notificacién de la resolucion.

10. Formalidades para solicitar reconsideracion:

0 La solicitud debe estar dirigida al director(a) del establecimiento educacional.

o] Debe contener los argumentos y pruebas que justifiquen la reconsideraciéon de
la medida.

Parte 4: Declaracion del Director(a)
11. Declaracion:

0 Confirmamos que la informacién proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
0 Confirmamos que la resolucién y sancién han sido justificadas adecuadamente,

analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o defensa, medios de prueba y evidencia
aportada al proceso.
12. Firma del director(a):

o] Nombre:
o] Fecha:
o] Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucrada

5. Formulario para la Implementacién de la
Reconsideracion Instrucciones:

° Reconsideracion:

0 Las partes involucradas pueden solicitar una reconsideracion de la resolucién en
un plazo de cinco dias desde la notificacién.

0 El director(a) que resuelve la reconsideracion debe consultar al Consejo de
Profesores para dar respuesta.

0 El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).

0 El director(a) debe notificar a las partes de la sancién aplicada, determinando si
la sancién se confirma o se absuelve, dejando constancia de ello.

0 Aplicada la sancién, el director(a) tiene 5 dias hébiles para entregar los antecedentes

del caso a la SEREMI Regional respectiva, para que esta pueda reubicar al estudiante afectado con la
sancion.

Parte 1: Informacion Inicial de la Reconsideracion

1. Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:

2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:
3. Fecha de notificacion de la resolucion final:

4. Fecha de solicitud de reconsideracion:

Parte 2: Proceso de Reconsideracion

5. Plazo para solicitar reconsideracion:

0 Plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacion de la resolucién final.

6. Consulta al Consejo de Profesores:

0 El director(a) debe consultar al Consejo de Profesores para dar respuesta a la

solicitud de reconsideracion.
7. Respuesta del Consejo de Profesores:



0 El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).
8. Fecha de recepcion de la respuesta del Consejo de Profesores:

Parte 3: Notificacién de la Resolucién de Reconsideracion

9. Descripcion de la resolucion de reconsideracion:

0 Sancion confirmada

0 Sancion absuelta

10. Notificacién de la resolucién de reconsideracion:

0 Fecha de notificacion:

0 Medio de notificacion:

0 Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:
0 Firma del notificado:

Parte 4. Entrega de Antecedentes a la SEREMI Regional
11. Fecha de entrega de antecedentes a la SEREMI Regional:

Parte 5: Declaracion del Director(a)

12. Declaracion:
0 Confirmamos que la informacién proporcionada en este formulario es verdadera
y completa a nuestro leal saber y entender.
0 Confirmamos que se han seguido los procedimientos establecidos para
la reconsideracion de la resolucion.
0 Confirmamos que se ha notificado correctamente a todas las partes involucradas y

gue se han entregado los antecedentes a la SEREMI Regional.
13. Firma del director(a):

o] Nombre:
o] Fecha:
o] Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.

6. Formulario para Implementar el Seguimiento y Apoyo
Instrucciones:

° Seguimiento y apoyo:

0 Después de aplicar las sanciones, se debe brindar apoyo a las victimas y trabajar en
la prevencion de futuros incidentes.

0 Realizar actividades de prevencion, orientacion y capacitacion para promover
la convivencia escolar.

0 Registrar todas las actividades realizadas y los resultados obtenidos para

futuras referencias y andlisis.

Parte 1: Informacion Inicial del Seguimiento y Apoyo
9. Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:

10. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

11. Fecha de aplicacion de las sanciones:

Parte 2: Apoyo a las Victimas y Prevencién de Futuros Incidentes
12. Descripcion del apoyo brindado a las victimas:

13. Actividades de prevencion, orientacion y capacitacion realizadas:

0 Actividades de prevencion:
13.1.
13.2.
0 Actividades de orientacion:
0 Actividades de capacitacion:

Parte 3: Declaracion del Director(a) y Encargado de Convivencia



14. Declaracion:

0 Confirmamos que la informacién proporcionada en este formulario es verdadera
y completa a nuestro leal saber y entender.

0 Confirmamos que se ha brindado adecuadamente el apoyo a las victimas y
las actividades de prevencion, orientacion y capacitacion han sido realizadas.

15. Firma del director(a):

0 Nombre:

0 Fecha:

0 Firma:

16. Firma del encargado de convivencia:

0 Nombre:

0 Fecha:

0 Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas
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PROCEDIMIENTO DE REDISTRIBUCION Y CAMBIO DE CURSO
1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, transparente y justo que permita efectuar el cambio de curso de un
estudiante cuando existan antecedentes fundados que indiquen que su permanencia en el grupo actual
afecta de manera significativa su rendimiento académico, su bienestar personal o la sana convivencia
escolar.

2. Ambito de Aplicacion

Este procedimiento serd aplicable a todos los niveles educativos impartidos por el establecimiento, y
podra ser activado a solicitud de:

° El profesor jefe del curso.

° La Unidad de Convivencia Escolar.

° El Equipo de Gestion o la Direccion.

° Apoderados del estudiante.

3. Causales de Aplicacion

El cambio de curso podré evaluarse ante alguna de las siguientes circunstancias:

a) Disminucién sostenida del rendimiento académico, atribuible a dificultades
conductuales o de adaptacién social dentro del grupo curso.

b) Conductas reiteradas que alteren el clima de aula o perjudiquen el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante o de sus comparieros.

C) Existencia de conflictos interpersonales graves que no hayan podido resolverse
mediante estrategias de mediacion o acompafiamiento previas.

d) Recomendacion fundada del equipo de orientacidn, psicologia, convivencia escolar o
especialista externo.

4, Procedimiento

1. Deteccion y comunicacién: El docente o equipo que detecte la situacion informara por

escrito a la Unidad de Convivencia Escolar.

2. Evaluacién de antecedentes: El equipo multidisciplinario (orientador/a, psicélogo/a,
inspectoria general y profesor jefe) analizara los antecedentes y los informes previos de apoyo o
intervencion.

3. Entrevista con el estudiante y apoderado: Se realizard una entrevista formal para exponer
la situacion, escuchar sus puntos de vista y recoger antecedentes adicionales.

4. Informe técnico fundado: El equipo elaborard un documento que detalle las razones
pedagogicas y/o conductuales que justifican la medida, las acciones previas implementadas y los
objetivos del cambio.

S. Resolucion de la Direccion:

o La Direccidn del establecimiento, en base al informe, resolvera si procede o no el cambio
de curso.

o La decision debera ser fundada por escrito, notificada al apoderado y archivada en el

expediente del estudiante.

6. Implementacion y acompanamiento: El estudiante sera recibido en el nuevo curso con apoyo y
seguimiento por parte del equipo de orientacion o convivencia escolar, quienes evaluaran su adaptacion
durante al menos un trimestre.

S. Principios Rectores

° Debido Proceso: Toda decisién debera garantizar el derecho del estudiante y su familia a ser
informados y escuchados.



° Confidencialidad: Los antecedentes personales y académicos se manejaran con
absoluta reserva.

° Caracter pedagogico: El cambio de curso se entendera como una medida de
acompafiamiento y mejora, no de sancion.

° Equidad y bienestar: Se buscara siempre el interés superior del estudiante y la
armonia del grupo curso.

10. ESTRATEGIAS PARA EL BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este documento tiene como objetivo fomentar una convivencia respetuosa y responsable entre todos
los miembros de nuestra comunidad educativa, promoviendo el buen uso de las redes sociales y otras
herramientas digitales. Busca también cumplir una funcion educativa y preventiva, proporcionando
orientaciones sobre cémo utilizar adecuadamente los medios electrénicos y evitando situaciones que
puedan afectar o perjudicar a cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar. A través de estas



pautas, se pretende informar sobre las consecuencias y tipos de faltas asociadas al uso indebido de las
redes sociales y otros medios digitales.

Fundamentacién y Marco Legal:

El derecho a la privacidad y la proteccion de la intimidad de los menores esté respaldado por la
Constitucion de Chile y por diversos instrumentos internacionales. De acuerdo con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, articulo 12, "nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o reputacion”. Este
derecho también se consagra en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas,
articulo 17, y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada en 1989, especificamente en su
articulo 16, que establece que todo nifio tiene derecho a la proteccion de su vida privada.

En Chile, la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, promulgada en 1999, establece los
principios fundamentales para la proteccion de los datos personales. La Corte Suprema de Chile ha
utilizado este marco legal para sancionar casos en los que se han subido imagenes o comentarios
denigrantes en internet, reconociendo asi la relevancia de la privacidad digital.

Ademas, la Ley General de Derechos de Nifia, Nifio y Adolescente, en su articulo 76, refuerza la proteccion
de los derechos de los menores, prohibiendo la divulgacion ilicita de informacion que pueda afectar su honra,
imagen o reputacion.

Descripcion:

En respuesta al impacto de las nuevas herramientas de comunicacién y redes sociales que forman parte
de nuestra vida diaria, el centro educacional establece medidas claras para el uso de imagenes de
menores de edad en redes sociales. Debido a que no podemos garantizar el uso adecuado de estas
imégenes por parte de terceros, se prohibe a los funcionarios del establecimiento publicar imagenes de
estudiantes en sus redes sociales privadas.

La institucién también reconoce como canales oficiales de comunicacion con los apoderados la agenda
escolar, la agenda semanal publicada en la pagina web del colegio, y en situaciones de emergencia, el
uso del teléfono o el correo institucional. En cuanto a la comunicacién entre estudiantes y profesores, se
considera que el intercambio de informacidn sobre fechas de pruebas, trabajos y materiales debe
realizarse personalmente durante las clases. Si es necesario realizar modificaciones, éstas seran
notificadas a los apoderados a través de los canales oficiales mencionados.

Es importante resaltar que ninglin miembro de la comunidad podra emitir comentarios groseros u
ofensivos sobre otro integrante de la comunidad educativa o sobre la organizacion misma a través de las
redes sociales. Se recomienda a los profesores no agregar a los estudiantes en sus cuentas personales
de redes sociales, como Facebook o Twitter, con el fin de preservar su privacidad y mantener una relacién
de respeto mutuo. Ademas, se solicita que no se compartan fotos de estudiantes en plataformas como
WhatsApp u otras redes sociales que comprometan la imagen del establecimiento o de los estudiantes
en contextos educativos.

Se prohibe grabar a funcionarios o estudiantes sin su consentimiento, asi como subir imagenes sin
autorizacion. Solo se permitira la publicacién de imagenes en la pagina web oficial del colegio, bajo la
supervision del encargado de dicha pagina, quien estard autorizado por la direccion del establecimiento.
Estas imagenes estaran relacionadas exclusivamente con actividades escolares y no afectaran la honra
ni la reputacion de los estudiantes, asegurando siempre gque se respeten sus derechos y privacidad.

Este conjunto de medidas tiene como fin garantizar la proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes, promoviendo un uso responsable y respetuoso de las tecnologias digitales en el contexto
educativo.

Es asi que el propoésito de estas estrategias es fomentar un entorno seguro, respetuoso y constructivo
en el uso de las redes sociales y otras herramientas digitales dentro de nuestra comunidad educativa.
Promovemos una comunicacion positiva y responsable que proteja la privacidad, el bienestar y los
derechos de todos los miembros de la comunidad escolar.

LOS ESTUDIANTES:

. Uso del Internet:

. El acceso a internet en el colegio esta destinado exclusivamente a actividades
educativas guiadas por los docentes.

. Proteccion de la Privacidad:

. Los estudiantes deben proteger su propia privacidad y la de los demas.

. La comunidad escolar promueve el respeto mutuo, tanto en persona como en
linea.

LOS APODERADOS:

Uso Responsable de Internet:
- Es importante que los apoderados fomenten un uso adecuado de internet,
acompafiando en el uso responsable y seguro de las tecnologias de los nifias, nifias y adolescentes.



1. Comunicacion Formal:

0 La comunicacion oficial entre el colegio y los apoderados debe realizarse a través de
los canales establecidos como la agenda escolar, correo institucional, plataforma institucional y la
pagina web del colegio. Las redes sociales deben ser utilizadas solo para interacciones personales,
sin sustituir los medios oficiales de comunicacion escolar.

2. Comportamiento en Redes Sociales:

0 Se promueve que los apoderados utilicen las redes sociales de manera positiva,
respetuosa y constructiva. La comunidad escolar se basa en valores de respeto y colaboracion, y las
redes sociales deben reflejar estos principios, evitando comentarios que puedan afectar la imagen de
otros miembros de la comunidad.

0 Cualquier inquietud o conflicto debe ser resuelto a través de los canales formales del
colegio, como reuniones con profesores, inspectores o la direccion, promoviendo una comunicacion
abierta y respetuosa.

Estas estrategias buscan crear un entorno digital seguro y respetuoso dentro de la comunidad educativa.
Promovemos un uso de las redes sociales y otras herramientas digitales que favorezcan el aprendizaje,
el respeto y el bienestar de todos los integrantes de nuestra comunidad. Fomentamos el respeto mutuo,
la proteccion de la privacidad y el uso adecuado de las tecnologias para crear un ambiente de convivencia
armoniosa y positiva.

PROCEDIMIENTO SOBRE USO INADECUADO DE REDES SOCIALES PARA LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Centro educacional establece este procedimiento con el fin de garantizar un uso responsable, seguro y
respetuoso de las redes sociales y otras herramientas de comunicacion digital, protegiendo tanto la privacidad

de los estudiantes como el bienestar de la comunidad educativa en general.

1. Deteccion, Identificaciéon, Registro:

° Identificacién de riesgos y situaciones conflictivas: Los miembros de la comunidad educativa
deben estar atentos a situaciones que puedan comprometer los derechos, seguridad o bienestar de las
estudiantes relacionadas con el uso de redes sociales, como la publicaciéon de imagenes sin
consentimiento o comentarios ofensivos.

° Registro de incidentes: Cualquier incidente relacionado con el uso indebido de redes sociales,
imagenes 0 comunicaciones inapropiadas debe ser registrado de manera precisa y documentada.

2. Investigacion, Indagacién, Analisis, Exploracion:

° Investigacién exhaustiva: Una vez identificado un incidente, se debe llevar a cabo una
investigacion para entender las causas, los patrones de comportamiento y los involucrados. Esto
incluye entrevistas con los estudiantes, apoderados, profesores y cualquier otra persona relevante, asi
como la revision de pruebas disponibles.

° Exploracion de soluciones: Durante la investigacion, se deben explorar posibles soluciones que
aseguren el bienestar de la comunidad, buscando alternativas que mitiguen futuros incidentes y
favorezcan una convivencia respetuosa.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos, Compilacién de Pruebas:

° Recopilacién de testimonios y evidencias: Se debe recolectar toda la informacion relevante para
comprender el contexto del incidente, incluyendo testimonios de las partes involucradas y cualquier
evidencia fisica o digital relacionada con el mal uso de las redes sociales.

° Andlisis de las pruebas: Se analizaran las pruebas recopiladas para evaluar el impacto del
incidente y determinar las acciones a seguir.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes, Formalizacion de Aplicacion:

° Notificacion a las autoridades correspondientes: Si es necesario, se informara a las
autoridades pertinentes, como los apoderados, el equipo de convivencia escolar, la direccién del
establecimiento o las autoridades legales, dependiendo de la gravedad del incidente.

° Formalizacién de medidas: Tras la investigacion y analisis, se formalizaran las medidas
correctivas y sancionadoras si corresponde. Estas medidas estaran alineadas con las politicas de
convivencia escolar y la legislacion vigente (incluida la nueva ley que prohibe el uso de celulares en
establecimientos educacionales de todo el pais)

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacién, Supervision, Control:

° Monitoreo de la implementacién de medidas: Se realizar4 un seguimiento para asegurar que
las medidas adoptadas sean efectivas y que los involucrados se encuentren en un proceso de reflexion
y cambio positivo.



° Mediacion entre las partes: Si corresponde, se facilitaran espacios de mediacién entre los
involucrados, fomentando el dialogo y la comprension mutua.

° Supervisién de la situacion: La situacion sera supervisada para garantizar que no se repita 'y
gue todos los miembros de la comunidad educativa comprendan la importancia del uso responsable
de las redes sociales.

6. Finalizacion, Conclusion, Resolucion, Cierre:

° Cierre del caso: Una vez implementadas las medidas y observados los resultados del
seguimiento, se concluird el proceso, asegurandose de que la situacion haya sido resuelta de manera
adecuada y que no se presenten nuevas incidencias relacionadas con el uso indebido de las redes
sociales.

° Restablecimiento de la normalidad: Se asegurara que el ambiente educativo retome la
normalidad, con una comunidad mas consciente sobre el uso respetuoso de las redes sociales y la
proteccién de los derechos de los estudiantes.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
INTRODUCCION

La Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion, promulgada el 2012, se refiere
a la discriminacion arbitraria, la que define como: “toda distincion, exclusion o

restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y
gue cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados Internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”. La discriminacion arbitraria, implica dar un
trato de inferioridad a una persona o grupo, por motivos que forman parte de su identidad individual y/o
social. La discriminacion arbitraria esta en el nivel de la accion, es decir, es la conducta que se produce
como resultado de los estereotipos y prejuicios, y se traduce en un trato hostil y excluyente hacia una
persona o grupo. Existen diversas categorias de discriminacion arbitraria, construidas social y
culturalmente, que contribuyen a la desigualdad y exclusidn social; se manifiestan cuando una persona,
grupo o institucion expresa en forma permanente opiniones, acciones o actitudes promotoras de alguna
segregacion, basadas en la raza o etnia, sexo, orientacion sexual, identidad de género, clase social,
situacién econdémica, nacionalidad, idioma, religién o creencia, filiacién, apariencia personal, enfermedad
o discapacidad, diversos estilos y ritmos de aprendizaje, estilos juveniles, etc., bajo el estereotipo de que
existen grupos humanos superiores a otros en razén de estas caracteristicas. (Antecedentes recopilados
del texto: “Discriminacion en el Contexto Escolar, Orientaciones para Promover una Escuela Inclusiva”,
MINEDUC).

Siendo el respeto un valor fundamental presente en nuestro PEI, nos preocupa prevenir y

reparar situaciones de discriminacion, para ello creemos necesario inCluir Un procedimiento de Actuacion
frente a este tipo de situaciones.

ENTRE ESTUDIANTES

. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede hacer la denuncia Encargado
de Convivencia Escolar, Inspectoria General o profesor(a)

. Quien reciba la denuncia debera abrir el -procedgimiento de piscriminacion” dejando registro en la
bitAcora correspondiente, iniciando asi el proceso de investigacion en un plazo maximo de 24 horas.

. La persona a cargo de la investigacion realizard la entrevista persona al Apoderado del
estudiante que ha sido identificado como victima (ya sea por denuncia personal o por denuncia de
terceros).

. La persona a cargo de la investigacion realizara la entrevista personal al Apoderado del o
los estudiantes involucrados para notificarlos de la denuncia y sus derechos en el proceso.

. La persona encargada de la investigacion entrevistara a él o los estudiantes
involucrados. Recopilar antecedentes del caso (entrevista a testigos, mensajes escritos, etc.)

. Una vez reunidos los antecedentes se reunira el Equipo de Convivencia a fin de analizar los
antecedentes y determinar responsabilidades. Inspectoria General determina las sanciones en caso que
corresponda segun Normativa de convivencia escolar.

. Posteriormente entrevistara a los apoderados de los estudiantes implicados para informar el
resultado del proceso realizado dejando registro escrito. Diez dias habiles desde el momento de la
denuncia.



. El profesor jefe, realizara seguimiento del estudiante discriminado como del discriminador
durante un periodo minimo de dos meses.

. En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicion de realizar mediacién
para subsanar el conflicto, se propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacion en la
bitdcora correspondiente.

. El profesor jefe hara una intervencién en el curso del estudiante afectado, a fin de sensibilizar
a los compafieros respecto al tema y prevenir que las conductas discriminatorias se naturalicen.
. En aquellos casos que se considere necesario se sugerira apoyo psicoldgico ya sea para

el estudiante discriminado como para el discriminador.

DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE:

1. El estudiante afectado o su apoderado pueden hacer la denuncia por escrito a la Direccion de
Colegio.
2. El Director nombrara una comisién constituida por dos funcionarios, quienes daran apertura al

Procedimiento iniciando un proceso de investigaciénque debera ser consignado en la Bitacora destinada
para estos efectos dispone de 10 dias habiles desde el momento de la denuncia.

3. La comision entrevistara al estudiante afectado y a los testigos, en caso que hubiese, dejando
registro de ello en la bithcora destinada para estos efectos.
4, El funcionario acusado ser& entrevistado por la comision, que dejara registro de ello en
la bitacora.
5. Una vez realizada la entrevista, el funcionario acusado tendra la opcién de presentar
sus descargos por escrito, en un plazo no mayor a dos dias habiles.
6. Una vez concluido este proceso la comisiéon elaborara un informe con todos los
antecedentes recopilados y hara entrega del mismo a la Direccion del Colegio.
7. Una vez recibido el informe la Direccion del Colegio emitira por escrito sus conclusiones y las

sanciones a aplicar en caso de que haya considerado que el funcionario efectivamente incurrié en actos
discriminatorios, documento que hara llegar al involucrado en un plazo no mayor a cinco dias habiles
contabilizados desde la fecha en que recibi6 los antecedentes por parte de la comision, conforme al
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

8. En caso de que la direccién del Colegio estime, a partir de los antecedentes entregados por la
comisién, que el funcionario no incurrié en actos discriminatorios, hara llegar al mismo dentro del plazo
sefialado en el punto anterior, una carta aclaratoria en la que se sefiale explicitamente que las
acusaciones de las que fue objeto eran infundadas.

9. En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicion de realizar mediacion
para subsanar el conflicto, se propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacion en la
bitacora correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE EDUCACION FiSICA.

FICHA UNICA DE PARTICIPACION ESCOLAR Y DEPORTIVA

Entre 1°y 6° basico: Se informa a los apoderados en la lista de utiles, “Todos los estudiantes deberan
presentar en forma obligatoria durante la 2° semana de clases (Marzo) Ficha Unica de Participacion
Escolar y Deportiva, que se entreg6é al momento de matricular” y que se encuentra en la pagina WEB del
colegio. Esta sera entregada al profesor jefe, para cuando termine el plazo, sea entregado a los profesores
de Educacion Fisica, quienes archivaran en enfermeria.

Entre 7° a IV° Medio: Se informa a los apoderados en la lista de utiles, “el/la estudiante debera realizar
un chequeo médico obligatorio, con el fin de certificar que es apto(a) para cumplir con las exigencias de
esta actividad fisica. EL PLAZO PARA PRESENTAR CERTIFICADO DEL CHEQUEO MEDICO, SERA
EL MES DE MARZO o a través de la “Ficha Unica de Participacion Escolar y Deportiva” que se
encuentra en la pagina WEB del colegio.

DESARROLLO DE LAS CLASES.
INICIO DE LA CLASE:

Rutinas de inicio.

a) Registro de datos administrativos: Se toma el curso en la sala de clases. Se pasa lista y registro de
los Utiles de aseo. Se registran estudiantes ausentes.

b) Acciones del profesor antes de salir de la sala: Da indicaciones generales. Indica las medidas de
precaucion para el trabajo que esté planificado. Revisa situacion de la clase anterior. Indica y se
asegura que las pertenencias de los estudiantes se dejen en la sala de clases.

Traslado de estudiantes:

a) Traslado al lugar de la clase con estudiantes de 1° a 6° afio basico: El profesor da la indicacion a



los estudiantes para salir. Los estudiantes se forman fuera de la sala para el traslado. El profesor cierra
la sala de clases. El profesor se dirige con los estudiantes al sector donde se realizara la clase.

b) Traslado al lugar de la clase con estudiantes de 7° a IV° medio: El profesor es el Gltimo en salir de
la sala. El profesor cierra la sala. El profesor se dirige con los estudiantes al sector donde se realizara
la clase. El profesor solicita apoyo a Inspectora de pasillo vigilancia en pasillo y sala de clases.

* Tiempo de duracion de la rutina de inicio: El tiempo maximo de la rutina inicial incluido el traslado de
la sala al gimnasio, patio o cancha no debe exceder los 20 minutos.

MATERIALES Y LUGAR DE TRABAJO

Seguridad

a) Revision del lugar de la clase: En todos los niveles se debe verificar primero que el lugar que se
ocupara, esté libre de materiales o implementos que no correspondan a la clase y puedan significar
peligro para que ésta se realice. Verificar que los arcos estén anclados. En caso de haber implementos
pequefios, se deben guardar en una zona segura. En caso de haber algin implemento que requiera la
intervencién de un tercero, se informara a inspectoria general o Direccion. En caso de no estar disponible
se informara a inspector de pasillo con el propdsito que mantencién solucione el problema a la brevedad.

b) Llaves: Entre 1° y 6° afio basico las llaves de las salas, del gimnasio, de los camarines y de las
bodegas de materiales es de uso exclusivo de los profesores de Educacion Fisica y en ningln caso podra
prestarseles a los estudiantes, ni menos enviar estudiantes a buscar algin objeto cuando el curso esta
en clases. Desde 7° a IV° medio las llaves de las salas, del gimnasio, de los camarines y de las bodegas
de materiales son de uso exclusivo de los profesores de Educacion Fisica.

Materiales

a) Busqueda de materiales al inicio de la clase: Entre 1° y 6° basico mientras se hace juego inicial
(como calentamiento), explicado en la sala. Desde 7° a IV° Medio el profesor busca el material de
trabajo mientras los estudiantes realizan el calentamiento.

b) Materiales al final de la clase: El profesor chequea que todo el material ocupado esté listo para ser
guardado. El profesor, al finalizar la clase, es responsable de guardar el material utilizado en la clase.
Mientras el profesor esta guardando los materiales, el curso esta en el lugar que se desarrolla la clase.
Realizando ejercicios de flexibilidad.

Una vez guardado los materiales los estudiantes realizaran higiene personal.

REALIZACION DE LA CLASE:

Desarrollo normal:

a) Planificacion: El profesor de acuerdo a la planificacion y las indicaciones entregadas en la sala
desarrolla su clase. El profesor da al inicio las indicaciones a aquellos estudiantes con
recomendaciones médicas de trabajo focalizado, para ello habla con los estudiantes da las
indicaciones de su trabajo diferenciado.

b) En caso de lluvia, se hara uso del gimnasio o salén, de acuerdo a las indicaciones entregadas a
comienzo del afio en las planificaciones paralelas.

Situaciones especiales:

a) Emergencia en clases que exige que el profesor salga de clases: En caso de alguna urgencia que
deba salir del aula. El profesor (a) retine a los estudiantes y le indica que saldra y quedan bajo las
indicaciones del (la) asistente de la educacion, inspector u otro

profesor (a). El profesor debe dar aviso a quien asume la responsabilidad de todo el curso.

b) Estudiante enfermo: En caso de que algin estudiante se sienta mal, es enviado a enfermeria; en
1°bésico: ser4 acompafiado por el o la asistente de la educacion, inspector u otro profesor (a), hasta
que sea recepcionado por la encargada de la enfermeria.

De 2° a 6° béasico, sera acompafado por el profesor de Ed. Fisica hasta que sea recepcionado por la
encargada de enfermeria. De 7° a IV° Medio, serd acompafiado por un compafiero (a), el o la asistente
de la educacion, inspector u otro profesor (a); para actuar segun Protocolo de Accidentes Escolares.

FINALIZACION DE LA CLASE:

a) Cierre de la clase: Los profesores realizaran actividades de retroalimentacion.

b) Traslado a camarines: El profesor agrupa a los estudiantes para irse a camarines. El Profesor se
traslada al sector de camarines con el curso ordenado, de 1° a 6° basico en fila, de 7° a IV° EM todos
juntos.

¢) En camarines: Durante el periodo que los estudiantes se duchan o se lavan, el profesor debe estar
presente en todo momento en el sector de camarines. Apoyarse de inspectora de pasillo, auxiliar de
Aseo u otra persona en camarin de damas.

d) Salida a recreo:

Luego de la clase, solo al momento del toque de timbre o campana profesor autoriza salir a recreo.



SITUACIONES ESPECIALES DE ESTUDIANTES EN EDUC. FiSICA

ESTUDIANTES QUE NO PARTICIPAN DE LA CLASE PRACTICA:

No tiene actividad fisica por un periodo de clases:

a) Situacion conocida por el apoderado: El apoderado comunica al profesor (a) de E. Fisica los
motivos por los que el estudiante no podra realizar clase practica a través de comunicacion.

b) Situacion ocasionada durante la jornada de clases: El estudiante se queda en reposo. El estudiante
se queda en el mismo lugar que se desarrolla la clase. (1° a 6° basico) En casos excepcionales y
acordados con inspectoria, el estudiante podra estar en algun otro lugar (biblioteca o sala de
computacion realizando trabajo de investigacion).

Impedimento de actividad fisica temporal: Se considera impedimento temporal para realizar clase de

E. Fisica, cuando el estudiante no puede realizar trabajo fisico durante 2 a 4 semanas. En este caso el
o la profesor (a) entregara una actividad paralela a las clases, que tenga participacion en esta. Ausencia
al colegio por enfermedad o lesion: Debera haber un certificado médico que acredite que el estudiante
esta enfermo. El estudiante cuando se reintegra debe rendir pruebas del periodo de evaluacion.

Asiste a clase pero no realiza E. Fisica: Se seguiran las indicaciones médicas, respaldado por el informe
del especialista. Debe permanecer en el lugar de la clase.

c¢) Ocasionado por ausencia ante permiso especial solicitado por el apoderado. El estudiante
inmediatamente se reincorpore debera rendir las evaluaciones pendientes. En caso de impedimento
para realizar educacion fisica prolongada. a) Impedimento de

actividad fisica por un semestre. Debe haber un certificado médico que acredite que el estudiante esta
inhabilitado para realizar Educacion fisica practica.

Los certificados médicos s6lo eximen de la actividad fisica y no de la asistencia a clases o de la
evaluacién. Los estudiantes tendran evaluacion paralela a la asignatura, determinandose los trabajos a
desarrollar por parte del docente.

Impedimento por todo el afio: Debe haber un certificado médico que acredite que el estudiante esta
inhabilitado para realizar Educacién fisica practica. Los certificados médicos sélo eximen de la actividad
fisica y no de la asistencia a clases o de la evaluacion.

Los estudiantes tendran evaluacion paralela de la asignatura, determinandose los trabajos a desarrollar
por parte del docente. En caso de evaluacién diferenciada, debera ser coordinada por la Jefa de Unidad
Técnica Entrega de trabajo tedérico: El profesor entrega indicaciones precisas del trabajo en forma
escrita, para que desarrolle clase a clase. Se debe entregar: Tema — formato — tipo de presentacion,
extension, especificaciones de evaluacion: rubricas, listas de cotejo, exigencias evaluativas etc.

Cuando se entrega el documento escrito debe indicarse la fecha en que debe ser entregado para su
evaluacion.

Recepcién de trabajos: Los trabajos se entregan directamente al profesor de educacion fisica. Los
trabajos se entregan durante la hora de clases, excepto que el estudiante no pueda asistir a clases y que
el apoderado traiga el trabajo y lo deje a nombre del profesor en Unidad Técnico Pedagdgica Evaluacion
de trabajo: La evaluacion debe estar acorde a las indicaciones entregadas en el trabajo escrito. Se evalla
trabajo o disertacién o0 ambos, segun indicaciones dadas con anterioridad por el docente. La evaluacion
del trabajo y la disertacion pueden ser una nota promediada o notas parciales de manera independiente.

Sugerencias de Higiene

a) Los/as estudiantes de 1° y 6° basico efectllan un aseo parcial.

b) Los 7° a IV® medio se sugiere
ducharse. En de un acto de indisciplina:

Se procedera segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asegurando el debido proceso y
primando siempre el derecho a recibir el derecho a la educacién de cada estudiante.

Pérdida de objetos u otros:

Procedimiento inicial: El profesor reline a los estudiantes y realiza una indagacién de lo sucedido. Una
vez terminada la clase el profesor debe registrar en el libro de clases la situacion e informar al Inspector
de pasillo o patio y al profesor jefe la situacion y el resultado de la indagacion que hizo en el curso
afectado.

EN DIAS DE CONTINGENCIA AMBIENTAL.
En dias de contingencia ambiental y seguin las normativas legales, nuestro colegio se regira por las siguientes
normas:

Alerta Ambiental: Al decretarse alerta ambiental, todas las actividades de Educacion Fisica y deportes
se realizard como de costumbre, pero en baja intensidad, complementando los contenidos u objetivos de
las clases y/o entrenamientos por actividades de caracter ludico, recreativo y tedrico - practico, a
excepcion de péarvulos y 1°y 2° basico que realizaran actividades ludicas dentro de la sala de clases o
salén relacionados con motricidad bésica o salud e higiene.



Pre-Emergencia / Emergencia Ambiental: Al decretarse pre-emergencia o emergencia

ambiental, no se realizaran las clases de educacion fisica al aire libre, asi también se suspenderan
talleres y participacién en campeonatos (si el torneo o campeonato es fuera de la zona de contaminacién
se podra participar) y otras actividades dentro y fuera del establecimiento que no sean intramuros.
PAGINA OFICAL DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE:

http://portal. mma.gob.cl/pronostico-

rm/ EN RELACION A LOS TALLERES

a) Una vez finalizado el taller, sea deportivo, artistico u otros, el docente debera velar por

la seguridad de sus estudiantes que no hayan sido retirados por sus apoderados. Junto al apoyo de inspectoria
en caso que el personal se encuentre en horario de contrato.

b) De ser necesario el/la profesor/a de taller debera comunicarse con los apoderados para que
sus estudiantes sean retirados, ya que es el responsable de sus estudiantes.

c) El docente debera ser el ltimo en dejar el lugar donde se realice el taller.

PROCEDIMIENTO DE INCLUSION DE ESTUDIANTES
EXTRANJEROS INTRODUCCION

Los valores en nuestra unidad educativa le dan vida a nuestro PEI, son los que nos identifican y guian
hacia el desarrollo de nuestros estudiantes, es asi como declaramos como primer valor el Respeto y lo
definimos como “Ser empéatico en las relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa,
deferente con las necesidades de cada género y rol. Valorar al otro en su calidad de ser humano,
privilegiando siempre el buen trato”. Es asi como buscamos estar en concordancia con el marco juridico
y normativo nacional en relacion al resguardo del derecho a la educacion, la no discriminacion, la equidad
y la inclusion de todas y todos.

La normativa educacional sefiala que las nifias, nifios y jovenes migrantes tienen derecho al acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con independencia
de su nacionalidad, origen o situacién migratoria.

Consideraciones para La inclusion de estudiantes migrantes

Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos que los
estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacion, textos, pase escolar y seguro

PROTOCOLO DE PRACTICAS ESTUDIANTES UNIVERSIDAD
INTRODUCCION

El Centro Educacional San Carlos de Aragon ofrece a los estudiantes universitarios la oportunidad de
realizar sus practicas profesionales en los distintos niveles de educacion segun las necesidades
curriculares del futuro profesional y de nuestra institucién. Se espera que los estudiantes pongan sus
conocimientos, habilidades y actitudes al servicio de los estudiantes del Centro Educacional para lograr
un intercambio entre la experiencia de los profesores guias con las nuevas practicas docentes que los
practicantes incorporen en nuestro contexto. Esto se traduce en un desafio y una responsabilidad ética
tanto para el estudiante en practica como para el profesor guia, por lo cual se hace necesario cumplir,
por parte de los Centros de Formacion Superior y del estudiante practicante, el protocolo disefiado para
cada practica requerida. Los profesores guias velaran por el cumplimiento de los elementos que a
continuacioén se detallan sirviendo estos de apoyo para la toma de decisiones frente a la aceptacion
formal de un estudiante en practica.

PROPOSITO


http://portal.mma.gob.cl/pronostico-rm/
http://portal.mma.gob.cl/pronostico-rm/

. Seran aceptadas las practicas de universidades tradicionales del Consejo de Rectores y
aquellas con las que el Colegio mantenga alianzas de cooperacion.

. La practica profesional es una instancia de incorporaciéon del estudiante a una realidad laboral
en la cual asumira funciones docentes y actividades educativas propias del ejercicio profesional. Tiene
como prerrequisitos ser aceptado por la institucion previa entrevista con personal de la institucion,
presentar una carta de presentacion de la Universidad, una copia del certificado de antecedentes, un
curriculum y estar habilitado para trabajar con menores de edad.

. La préctica contempla evaluacion formativa a cargo del profesor guia asignado por el colegio
San Carlos de Aragon. Este proceso de practica tendra la duracion, ubicacién y carga horaria que se
indica en las respectivas Universidades y planes de estudio de las diferentes carreras.

. La practica debera realizarse respetando el manual de convivencia escolar de la institucién
ademas de todos los protocolos de accién para la atencion de nuestra comunidad escolar.

DE LA ASISTENCIA' Y RESPONSABILIDADES

1. El estudiante en préactica debe conocer el PEI del Colegio, el Manual de Convivencia Escolar y
el Reglamento de Evaluacién y Promocion de nuestro colegio y adherirse al mismo.
2. Conocer e interesarse por los estudiantes del curso que le corresponda. (Apoyo pedagdgico,

reforzamientos, tutorias, apoyo a NEE, evaluacién diferenciada, procedimiento de apoyo, liderazgos,
etc.

3. Presentarse al establecimiento cuidando de su presentacion personal, utilizando un lenguaje
adecuado a los estudiantes que atiende, dejando de lado el lenguaje coloquial.

4, Demostrar compromiso en su desempefio laboral, siendo responsable en la entrega de
trabajos, materiales didacticos y evaluaciones asignadas por el profesor guia.

5. El estudiante tiene la obligacién de cumplir el 100% de todas las actividades contempladas en
la practica profesional propuestas por la unidad educativa. En caso de ausentarse por razones graves
autorizadas por el supervisor de practica debera presentar un certificado médico o un documento
timbrado por su facultad.

6. En caso de enfermedad o de situaciones de fuerza mayor, debera: Dar aviso dentro de un plazo
de 24 hrs., informar primero al centro de practica teléfono y al profesor guia. Los dias de inasistencia se
deben recuperar antes del cierre del proceso de préctica, en horarios alternos o en tareas solicitadas por
el profesor guia y visadas por el profesor supervisor, en base a las horas no realizadas, las cuales pueden
ser diarias o distribuidas durante la semana.

7. Los atrasos no son permitidos en el proceso de practica. Si el estudiante por factores
imponderables registra mas de tres atrasos durante el semestre, se informara su profesor
supervisor, guedando en peligro aprobacién de su proceso practica.

8. El estudiante que sin justificacién haga abandono de su practica profesional, en cualquiera de
las etapas, quedara suspendido de su practica en el establecimiento.
9. El estudiante debera cumplir con las exigencias de la practica profesional, manteniendo

documentos al dia; cumpliendo con las tareas asignadas; participando en actividades
extraprogramaticas del centro; cuidando su presentacion personal, su uniforme y demostrando
habilidades sociales acordes a su rol profesional.

FUNCIONES DEL CENTRO EDUCACIONAL SAN CARLOS DE ARAGON A TRAVES DEL
PROFESOR GUIA ASIGNADO.

Seran funciones del Profesor Guia:

1. Apoyar los procesos de planificacién y evaluacién del estudiante en practica, entregando
orientaciones, apoyo, sugerencias y lineamientos a los estudiantes con el fin de favorecer los procesos
de la practica.

2. Informar a los estudiantes respecto a sus obligaciones y funciones durante la practica, en
el establecimiento.

3. Participar en reuniones técnicas con el Inspector General, Jefa de UTP u otra autoridad
del establecimiento si asi se requiriese.

4. Velar por el correcto proceso de evaluacion de practica del estudiante. Asi como también
del correcto uso y aplicaciéon del reglamento de convivencia escolar del establecimiento.

5. Retroalimentar a los estudiantes en practica en relacién a su desempenio, de
manera sistematica.

6. Comunicar de manera oportuna situaciones especiales o complejas al estudiante, al jefe de

unidad técnica, Inspector General o profesor coordinador de practica de la carrera, segun sea el
caso.

7. Proporcionar antecedentes sobre los integrantes del curso o nivel y sobre las
caracteristicas, normas y reglamentos del centro de practica.
8. Atender consultas de los estudiantes practicantes relacionadas con la planificacion de

las actividades que deben realizar.



La unlver5|dad se debe comprometer a
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FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD O ENTIDAD FORMADORA

La universidad se debe comprometer a:

1. Supervisar al estudiante en practica, durante el proceso.

2. Mantener durante todo lo que dure la practica un seguro en caso de accidente en beneficio de
su estudiante informarlo e instruir al centro de practica y al estudiante el protocolo de accion en caso de
accidente.

3. Apoyar los procesos de planificacién y evaluacién del estudiante en practica, entregando
orientaciones, apoyo, sugerencias y lineamientos a los estudiantes con el fin de favorecer los procesos
de la practica.

4, Informar a los estudiantes en practica respecto a sus obligaciones y funciones durante
la practica, en el establecimiento.

5. Participar en reuniones técnicas con el Inspector General, Jefa de UTP u otra autoridad
del establecimiento si asi se requiriese.

6. Comunicar de manera oportuna situaciones especiales o complejas del estudiante en practica,
al jefe de unidad técnica, Inspector General o profesor coordinador de practica de la carrera, segin sea
el caso.

PROCEDIMIENTO PRACTICOS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO FUNDAMENTACION:

LA NECESIDAD DE TRABAJAR EN EQUIPO: El trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracion,
dado que el ser humano convive todos los dias con personas diferentes, circunstancia que lo conduce a
desarrollar habilidades que le permiten realizar trabajos con otros individuos. Dicha necesidad se puede
establecer desde los siguientes parametros:

- La accidn grupal suele ser mas segura y efectiva que la gestion individual o la simple adicién
de acciones individuales.

- Mediante la colaboracidn, las ayudas pedagdgicas facilitadas a los estudiantes son mas
posibles de optimizar. La colaboracién, mediante el trabajo en equipo, permite analizar problemas que
son comunes, con mayores y mejores criterios. Exige entre los docentes que educan el acuerdo en
planteamientos comunes, asi como criterios y principios de actuacion suficientemente coherentes. En
dicho contexto y en atencion a estudiantes de 1ro a 6to basico el Centro Educacién San Carlos De
Aragon, propone el siguiente procedimiento para realizar actividades pedagdgicas, cualquiera sea la actividad
a realizar, fuera del horario de clases, estando dentro de las dependencias del establecimiento se debe
cumplir con las siguientes indicaciones:

1. Los estudiantes que necesiten realizar una actividad grupal, fuera del horario de clases y
sus padres soliciten realizarlo dentro del establecimiento, deben ser autorizados por Inspectoria
General.

2. Para que los estudiantes se queden en el colegio fuera de su horario de clases para realizar
una actividad, sus padres y/o apoderados deben solicitar autorizacion por medio de una comunicaciéon
escrita, via agenda escolar, indicando:

a. Nombre completo del menor.

b Curso al que pertenece.

C. Actividad a realizar.

d. Horario de término de la actividad.

e. Responsable del retiro del menor.

f. Adulto responsable quien se hara cargo de apoyar o monitorear la actividad de los

estudiantes (se entiende como adulto responsable, un padre madre o apoderado de unos de los
estudiantes que componen el grupo, no se aceptara un hermano menor de 18 afios)

3. El profesor(a) debe informar en Inspectoria General curso, dia y actividades, en que los
estudiantes deban quedarse en el establecimiento fuera de su jornada de trabajo, previa autorizacién de
Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P), a partir de la planificacién de la unidad correspondiente.

4, Si el Profesor (a) encargado (a) de la actividad, se ofrece de forma voluntaria a trabajar con
los estudiantes fuera de la jornada escolar, es €l o ella quien debe cautelar que los estudiantes estén
autorizados a participar en dicha actividad.

5. Al encontrarse los estudiantes en una actividad dentro del establecimiento, quedan sujetos
a la normativa establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
6. Al utilizar las dependencias del establecimiento fuera de su horario de clases, los

estudiantes deben hacerse responsable del buen uso y cuidado de los materiales. En caso de incurrir
en algun destrozo o mal uso, los apoderados de los estudiantes deberan hacerse responsables de la
reposicion o arreglo del material.

7. Como medida de seguridad y proteccién a toda la comunidad educativa, todos los
estudiantes que no cuenten con la autorizacién escrita de sus padres y apoderados, no podran quedarse
en el establecimiento a realizar actividades fuera de su horario de clases debiendo ser



retirados del establecimiento velando asi por su integridad.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ESFINTER

El personal docente, paradocente y administrativo del Centro Educacional San Carlos de Aragon, que
atiende los niveles de primero basico a sexto basico, debera proceder de la siguiente manera en caso
que uno o mas de los estudiantes no controlen esfinter en horario de clases:

Para brindarle a los estudiantes y docentes un ambiente de seguridad en caso de emergencia en el
control de esfinter. El docente a cargo del curso en conjuntos a su co educadora (primero basico) deberan
seguir los siguientes pasos:

. Los estudiantes de primero basico, involucrados en un incidente de control de esfinter, saldra
de la sala acompafiado de la co educadora, o inspector de patios, hacia la enfermeria (siempre y cuando
el o la estudiante informen de la situacién al docente o coeducadora)

. El adulto responsable debera llamar por teléfono al apoderado. El nimero de contacto que
aparece en la agenda del estudiante para que el apoderado le traiga una muda o sea retirarlo del colegio.
(Esta decision quedara a criterio del apoderado). Se recuerda ademas como lo estipula el Reglamento
de Convivencia Escolar sera de responsabilidad de los padres y apoderados mantener los nimeros de
contacto actualizados para el contacto efectivo en caso de necesitarlo)

. Si el apoderado no contesta los teléfonos consignados en la agenda el estudiante se quedara
en enfermeria hasta que lo retiren del establecimiento a la hora de salida.

. Se reitera la responsabilidad del apoderado de tener actualizados los niUmeros de contacto.

. El personal del establecimiento no esté autorizado para cambiar ropa o lavar al estudiante que
sufre el incidente.

. Una vez que el estudiante es retirado de la sala no volvera a ingresar a la sala hasta tener

solucionado el problema. Si el o la estudiante debe retirar sus pertenencias, esta labor estara a cargo del
funcionario que acompafié al menor en primera instancia o cualquier otro adulto responsable que esté
acompafado el proceso.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y/O USO DE BANO EN PERIODO DE
AULA (LOCAL ANEXO 1° A 6°)

Nuestro establecimiento educacional promueve la prevencion y garantizar un ambiente protector para
los y las estudiantes a través de medidas que aumentan la transparencia y potencian conductas de
autocuidado y salud.

PROCEDIMIENTOS:

DOCENTES:

1. Los docentes, deben autorizar durante la clase, a los estudiantes que necesiten asistir al bafio.

2. Debe cerciorarse que las /los estudiantes vuelvan en un tiempo pertinente a la sala de clases.
Si no es asi, buscar ayuda e informar.

3. Si un estudiante solicita permiso reiteradamente al profesor de asignatura para ir al bafio, dentro
de su clase y es una situacion que se repite en el tiempo, se debera notificar al profesor jefe y al
apoderado, para descartar cualquier patologia, ya sea fisioldgica o psicologica para apoyar el proceso
del menor.

4, En el caso particular que un/una estudiante, por cualquier motivo no logre controlar esfinter, o
surge otra emergencia bioldgica, como vémitos u otros, informar al paradocente mas cercano. La
atencion de los/las estudiantes que vivencian esta situacion recibiran una atencion rapida, delicada,
cuidadosa y respetuosa, procurando que la limpieza y cambio de prendas la realice, en lo posible, el
mismo afectado(a).

5. Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede afectar de distinta forma a los/las
estudiantes, se tendra presente que:

- Ocurrido el evento, el profesor y /o asistente de educacion llevaran al o la estudiante al servicio
higiénico o enfermeria y avisaran del hecho, via Secretaria o de la forma mas rapida, al apoderado y/o
algan familiar responsable, registrado como contacto, para solicitar al apoderado asistir al estudiante con
el cambio de ropa o retirarlo, segun se requiera.

- Para la limpieza y el cambio de ropa se privilegiara que la accion la realice el mismo estudiante,
si este pudiese hacerlo, de lo contrario, sera necesaria la presencia de padres, apoderados o familiares
autorizados para que realicen el cambio de prendas. Ya que, por mandato ministerial, los funcionarios
del establecimiento no pueden asistir de forma fisica a los menores.

- Bajo ninguna circunstancia, el docente ingresara al bafio con el/la menor a menos que
haya riesgo vital.

- El docente a cargo, debe llamar al apoderado.

6. El docente a cargo, debe registrar la situacion en el libro de clases, escribiendo el nombre
del funcionario a quien derivo el caso y el nombre del adulto responsable que recibié el llamado.



ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. En el caso de una emergencia sanitaria, las coeducadoras de Primer Ciclo, acompafaran al
menor fuera del bafio, dando instrucciones verbales. (Ningun funcionario del colegio, esta autorizado
a cambiarle ropa al menor, a limpiarlo o realizar alguna accién que diera pie a una vulneracién de
derecho.

2. Cualquier asistente de la educacion debe llamar por teléfono a los padres, contactarlos
e informar el hecho.
3. Asistir al estudiante.
4, Verificar que las pertenencias del menor estén fuera de la sala y asegurarse que el menor

no vuelva a la sala si esto lo pudiese exponer a una situacién vergonzosa.

ESTUDIANTES

1. Solicitar autorizacidn para asistir al bafio cuando lo requiera, dado que, en los niveles mas
pequefios se han reportado casos de accidentes de control de esfinter y el menor no ha solicitado
ir al bafio, por diferentes razones.

2. Seguir las instrucciones y la rutina de habitos higiénicos.

3. Los/ las estudiantes deben regresar en forma autbnoma a la sala inmediatamente luego
de hacer uso del servicio.

4, No rayar los bafios, ni lanzar agua. (si un estudiante es sorprendido dafiando las

instalaciones, se aplicar el reglamento escolar).

INSPECTOR(A) DE PISO

1. Verificar la situacion.

2. Llamar al apoderado.

3. Asistir al estudiante.

4, Verificar que las pertenencias del menor estén fuera de la sala y asegurarse que el menor

no vuelva a la sala si esto lo pudiese exponer a una situacién vergonzosa.

AUXILIARES DE ASEO

1. Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra de
auxiliares de aseo, quienes deberan realizar una mantencién con los productos adecuados, después
de cada recreo.

2. Para evitar desérdenes o malos tratos al interior de los bafios, los auxiliares realizaran turnos
en cada recreo.

APODERADQOS(AS)

1. Asistir al Colegio con una muda de cambio, cuando €l o la estudiante, lo requiera en caso
de una emergencia.

2. Realizar el cambio de ropa de su estudiante o asistirlo en esa accion.

3. Realizar el retiro del estudiante, si es necesario.

4, En caso de que el apoderado no pueda acercarse, se solicita tener un plan de emergencia

con un adulto de confianza, para que el menor esté el menos tiempo posible en esta situacion.

11.PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDADES PROLONGADAS DE
LOS ESTUDIANTES

DEFINICION
Se entiende por enfermedad prolongada aquélla que impide la normal asistencia de los
estudiantes a clases durante 20 dias hébiles consecutivos o mas.

PROCEDIMIENTO

. Se velara por no dafiar la condicién del estudiante, ni generar menoscabo, considerando como
principio rector, el éxito académico presente y futuro del estudiante, sobre todo cuando las inasistencias
sean superiores al 15% del periodo escolar anual.

. El apoderado debera informar y certificar diagnostico de enfermedad y licencia médica que
justifique inasistencia ante profesor jefe y coordinacion técnica del ciclo correspondiente. La Jefa de
Unidad Técnica, U.T.P informara situacion a docentes de asignatura en un plazo no superior a tres
dias.

. La Jefa de Unidad Técnica, U.T.P, elaborara un plan de trabajo que incluya mecanismos para
la entrega sistematica de contenidos, tareas y deberes escolares, a fin de que el estudiante afectado
pueda mantenerse actualizado en términos de avance académico, si su condicion de salud se lo permite.

. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al jefe técnico, el material, guias
u otros, propios de su disciplina, para facilitar nivelacién académica del estudiante afectado.
. La Jefa Técnica sera responsable de recalendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de

las distintas asignaturas, una vez que el estudiante se reintegre al establecimiento, procurando otorgar



los tiempos adecuados para la preparacion de las mismas.

. En caso de prolongarse enfermedad por tiempo indeterminado, el apoderado hara entrega
de informes periddicos a la Unidad Técnica.
. Las situaciones no contempladas en este procedimiento seran resueltas por

el Director en acuerdo con la Jefa de Unidad Técnica y el respectivo profesor jefe.



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE FALLECIMIENTO DE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

INDICACIONES GENERALES

- En caso de deceso de un miembro vinculado a la comunidad educativa del Centro Educacional
San Carlos de Aragon, el funcionario o familiar cercano debera dar aviso al Inspector General de su nivel.
El Inspector General en conjunto con el profesor jefe, seran responsables de informar a Direccién de todo
lo que respecta a la situacion familiar.

- El Inspector General informara al profesor de Religidn quien seré el puente de
asistir espiritualmente a la familia y a la comunidad.

- La Direccién informara oportunamente a toda la comunidad educativa de los
acontecimientos de comun acuerdo con la familia.

- Cuando el deceso se trate de un estudiante o apoderado se dispondra de acciones de
acompafiamiento a cargo de la encargada de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe y el
profesor de Religion. Cada Inspector General, segin corresponda, coordinara la asistencia autorizada
de los estudiantes del curso del afectado a la misa funebre cuando se celebre en horario lectivo.

- Cada Inspector General, segun corresponda, autorizara la asistencia de profesores a los
servicios flnebres cuando se realice en horario laboral, siempre y cuando no afecte al buen
funcionamiento de la unidad educativa.

- En este caso, se ofrecera a la familia una ofrenda floral que sefiale o exprese simbodlicamente

- “Colegio San Carlos de Aragén”.

Fallecimiento de funcionarios:

. El Inspector General de la unidad en la que se desempefia el funcionario debera informar a
la Direccion del Colegio.
. El Director o en su representacidén un integrante del equipo directivo, debera contactar a
la familia del funcionario para expresar las condolencias institucionales.
. El Director procedera a comunicar oficialmente el deceso a la comunidad escolar mediante
los medios que sean necesarios, comunicacion, agenda escolar o pagina Web.
. El Director, directamente o por delegacion, visitan y acompafian a la familia de ser necesario.
. El resto de los integrantes de la comunidad, asistira de manera rotativa o en la medida de
lo posible, resguardando el buen funcionamiento de la unidad educativa.
. Visitas y acompafiamiento de comparieros de trabajo: asistiran libremente fuera del horario de

trabajo. Si el funeral se realiza en horario de trabajo, podran asistir en la medida de lo posible, previa
autorizacion de la jefatura directa.
. Se suspendera todo acto de caracter festivo durante tres dias de duelo institucional.

PROCEDIMIENTO FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE:

1. El Director debera comunicar el fallecimiento a la comunidad escolar, la que procedera
mediante la publicacién de un aviso general, via comunicado oficial, agenda o pagina Web.

2. Se suspenderd todo acto de caracter festivo durante tres dias de duelo institucional.

3. El Director, 0 en su ausencia un integrante del equipo directivo, debera contactar a la
familia del estudiante para expresar las condolencias institucionales.

4, El Director, en forma directa o por delegacién, visitan y acompafian a la familia. El resto de
los integrantes de la comunidad educativa, asistira de manera rotativa o en la medida de lo posible.

5. Visitas y acompafiamiento de comparfieros de curso, profesores de asignatura y asistentes de

la educacion: Los estudiantes asistiran libremente fuera del horario de clases y/o, si es durante la jornada
de clases, podré asistir una delegacion de estudiantes que cuente con los permisos respectivos, segun
indique Inspectoria General correspondiente y se dé cumplimiento a las exigencias ministeriales. En el

caso de los funcionarios, si el funeral se realiza en horario de trabajo los profesores y/o asistentes de la
educacion podran asistir en la medida de lo posible, previa autorizacién de la jefatura directa.

Fallecimiento de madres, padres y/o hermanos de estudiantes:

1. El o la profesora jefe debera comunicar el fallecimiento al equipo directivo.

2. El Inspector General del nivel, 0 en su representacion un integrante del equipo directivo,
deberda contactar a la familia del estudiante para expresar las condolencias institucionales y ofrecera
apoyo del equipo multidisciplinario para el estudiante afectado por la pérdida de un ser querido.



3. El profesor jefe podra visitar y acompafar a la familia, de ser necesario y las condiciones sean
las propicias. El resto de los integrantes del equipo de docentes, asistiran de manera rotativa o en la
medida de lo posible, si asi lo decidieran.

4. Visitas y acompafnamiento de comparieros de curso, profesores de asignatura y asistentes de
la educacion: Los estudiantes asistiran libremente fuera del horario de clases y/o, si es durante la jornada
de clases, podra asistir una delegacién de estudiantes que cuente con los permisos respectivos, segln
indigue Inspectoria General del nivel correspondiente y se dé cumplimiento a las exigencias ministeriales.

5. En el caso de los funcionarios, si el funeral se realiza en horario de trabajo, los profesores y/o
asistentes de la educacion podran asistir en la medida de lo posible, previa autorizacion de la jefatura
directa.

12.PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DIFERENCIADA

. La evaluacion diferenciada, se entiende como un recurso empleado para evaluar los
aprendizajes de estudiantes que presentan dificultades para integrar las habilidades que establece el
Ministerio de Educacion de Chile.

. La evaluacion diferenciada consiste en la aplicacién de procedimientos y/o instrumentos
evaluativos acordes con las caracteristicas de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de cada
estudiante. Es decir, la evaluacién diferenciada implica la aplicacion de estrategias durante las
evaluaciones.

. La evaluacion diferenciada se aplicara en las asignaturas de Lenguaje, Matemaéticas, inglés y
Educacion fisica.
. La evaluacion diferenciada se aplicara a estudiantes que presenten:

- NEE Permanentes (Discapacidad intelectual en rango leve, Trastorno de Espectro autista
(TEA)

- NEE Transitorias (Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Dificultades Especificas del
Aprendizaje (DEA), rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual en rango limite, con
limitaciones significativas en la conducta adaptativa).

- Dificultades de salud (enfermedades graves o crénicas)

- Dificultades o trastornos emocionales.

- Estudiantes embarazadas

- Estudiantes extranjeros con dificultad para el manejo del idioma.

DIAGNOSTICOS

1. El colegio aplicara evaluacion diferenciada a todos aquellos estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) derivadas de los siguientes diagndsticos
entregados por el profesional pertinente: Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA), Trastorno por
Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDA/H), Coeficiente Intelectual con Rendimiento Intelectual
en el Rango Limite (Limitrofe) Ademas, de Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)
derivadas de los siguientes diagndsticos entregados por el profesional pertinente: Discapacidad
intelectual en rango leve (Cl leve) Trastorno de Espectro autista (TEA).

2. Se considerard realizar evaluacién diferenciada sélo en los casos que presentan informes de
diagnésticos con NEET o NEEP con fechas de elaboracion no mas de 15 dias habiles, emitidos por
especialistas pertinentes a cada diagnadstico.

3. Las sugerencias de evaluacién diferenciada que envian los especialistas en los informes
diagnésticos, seran analizadas caso a caso por el equipo Sicopedagogia y UTP, en conjunto con el
profesor jefe y los de asignatura segun corresponda. Seran ellos quienes determinen, segun las
caracteristicas de aprendizaje del estudiante dentro del aula, cuales acciones se consideraran
adecuadas para la evaluacion diferenciada y si son oportunas sus aplicaciones

4. Para aplicar evaluacion diferenciada por NEE emergentes sera necesario la informacion
entregada de forma presencial por el apoderado al profesor jefe. En donde se determinara
claramente el tiempo de aplicacion de evaluacién diferenciada que se aplicara.

5. Considérese NEE emergentes: Duelos de familiares directos, Enfermedades prolongadas,
Mano escritora inmovilizada, Dafio temporal en 6rganos sensoriales visuales y auditivos,

Situaciones familiares que afecten emocionalmente al menor.

6. Los informes seran recibidos y analizados siempre y cuando tengan explicitas las siguientes

especificaciones:



- Datos del especialista

- Nombre

- RUN

- Teléfono del Centro

- Correo del Centro de atencion o del Especialista Datos del o la estudiante

- Nombre

- RUN

- Fecha de Nacimiento

- Diagndstico claro de la dificultad presentada por el o la estudiante

- En qué area(s) especifica(s) de aprendizaje solicita la evaluacion diferenciada,
evitando conceptos generales y ambiguos. (Evaluacién diferencia en todas las asignaturas)

- Nombre de Test y Pruebas aplicadas

- Resumen de los resultados de los Test y Pruebas aplicadas

- Indicacion sobre las habilidades especificas que se necesitan considerar en la
evaluacién diferenciada fundamentadas en los resultados de la aplicacion de pruebas
diagnésticas.

- Indicacién sobre las habilidades especificas que no se deben considerar en la
evaluacioén diferenciada fundamentadas en los resultados de la aplicacion de pruebas
diagnosticas.

- Especificacion del tratamiento externo que debe recibir o se encuentra realizando de
forma particular.

- Periodo escolar durante el que se solicita el derecho a evaluacion diferenciada.

7. Los informes deben ser actualizados por lo menos cada seis meses para renovar el proceso de
evaluacion diferenciada. De lo contrario, no se autorizaré el beneficio, es decir, una vez cada semestre,
dentro del primer mes (marzo y agosto respectivamente).

8. El colegio solicitara a los apoderados la firma de un documento escrito, en el que acepta el
compromiso con el proceso de evaluacion diferenciada. En dicho documento se explicitara, que se
comprometen y responsabilizan por apoyar académicamente al estudiante, ya sea con apoyo de
especialistas externos o simplemente con desarrollo de habitos de estudio diario. De esta forma la
evaluacién diferenciada se convierte en una herramienta de beneficio real para el desarrollo de las
potencialidades del menor y la superacién de sus dificultades académicas. El documento de compromiso
sera firmado por el apoderado, el Profesor(a) Jefe, UTP y Coordinacién PIE.

9. Los apoderados se comprometen a entregar la informacion solicitada, bajo todas las normas
agui establecidas. Ademas, reconocen que las sugerencias de los especialistas seran consideradas,
en la medida en que se ajusten a lo que observan los profesores en aula.

10. No se consideran informes pertinentes para evaluacién diferenciada, aquellos que fuesen
emitidos por profesores particulares o especialistas que sean familiares directos e indirectos.

11. Es deber del apoderado hacerse cargo de las sugerencias de apoyo a la intervencion
entregadas por los expertos, recordando que el establecimiento no entrega servicios de especialistas
para procesos de diagndstico ni tratamiento. En el caso de que el apoderado no cumpla con su
responsabilidad, se eliminara la aplicacion de evaluacion diferenciada y es altamente que como
consecuencia de ello el estudiante se vea perjudicado. Entiéndase como sugerencias de apoyo a la
intervencion: Intervencion de la profesora(or) de Educacion Diferencial, Talleres Extra-programaticos,
Utilizacion de anteojos (JUNAEB), Pautas de crianza y habitos de estudio, entre otros relevantes.

12. Es importante sefalar que la Evaluacion Diferenciada corresponde a una herramienta que
permite evaluar a los estudiantes que durante el proceso de diagndstico se detectd que necesitaban
apoyos adicionales y, por lo tanto, se les derivo a la evaluacion de un especialista, quien determin6 que
el estudiante presenta NEE que requieren la implementacién de procesos educativos especiales
considerando sus caracteristicas individuales. Para la derivacién, el (la) Profesor (a) Jefe completara un
documento de derivacion y cada profesor de asignatura un Test de Conners (si fuese necesario), para
agilizar el proceso de evaluacién del especialista.

13. En el presente documento se indica que nuestro establecimiento evalua diferencialmente en
funcion de las experiencias de aprendizaje en que participan los estudiantes; por lo que resulta necesario
aclarar que la Evaluacion Diferenciada no consiste en aplicar a un estudiante o a un grupo de ellos, el
mismo instrumento evaluativo que se aplico al resto del curso con un patron de rendimiento inferior al
60% de exigencia, es decir, NO se considera aceptable bajar la escala de rendimiento de calificacion. Si
el estudiante perteneciente al PIE tiene una calificacion roja se bajara la escala al 50%.

14. En sintesis, la Evaluacion Diferenciada es concebida como un instrumento adecuado a los
procesos educativos en los que han participado estudiantes con NEE.

15. Para los estudiantes que presentan TDA/H, el informe debe ser emitido por un Neurélogo,
Neuro-Psiquiatra, Psic6logo, Psiquiatra y/o Médico Pediatra, quienes determinaran si el



estudiante requiere Evaluacién Diferenciada. Ademas es necesario que el apoderado haga entrega de
un informe realizado por el especialista, el cual indique si el estudiante necesita algun tipo de medicacién
(cantidad, horario y tipo de medicamento). Para dichos estudiantes, se considerardn como
procedimientos y/o instrumentos de Evaluacion Diferenciada pertinentes a su condicion: Otorgar mayor
tiempo para terminar la evaluacién, Destacar palabras claves dentro de las consignas, Entregar guias de
trabajo al terminar la evaluacién con la intencién de que el estudiante no se aburra, Escribir consignas
cortas para evitar desconcentracion y agobio, No incluir muchos dibujos y distractores, Solicitar
parafraseo de consignas dificultosas.

16. Para los estudiantes que presentan Rendimiento Intelectual en el Rango Limitrofe, el informe
debe ser emitido por un Neurélogo, Neuro-Psiquiatra, Psicdlogo, y/o Psiquiatra, quienes determinaran si
el estudiante requiere Evaluacion Diferenciada. Para dichos estudiantes, se consideraran como
procedimientos y/o instrumentos de Evaluacion Diferenciada pertinentes a su condicién: No considerar
la creatividad como indicador de logro, No pretender la adaptacion exitosa para evaluar, Disminuir la
cantidad de ejercicios de resolucién de problemas por su imitada capacidad de racionalidad, No
considerar aspectos psicomotores para los resultados evaluativos.

Otorgar mayor tiempo de ejecucidn en evaluaciones (15 min. adicionales), Ayudar o guiar en la
organizacion de los tiempos y los espacios en las evaluaciones, Es necesario que el menor parafrasee
las consignas y asegurarnos su comprension., Reducir las palabras de los textos en comprension lectora,
No utilizar distractores. Intentar de no evaluar la memoria, Para los estudiantes que presentan
Discapacidad Intelectual y Trastorno de Espectro Autista, el informe debe ser emitido por un Neurdlogo,
Psiquiatra, Psic6logo, quienes determinaran si el estudiante requiere Evaluacion Diferenciada. Para
dichos estudiantes, se consideraran como procedimientos y/o instrumentos de Evaluacion Diferenciada
pertinentes a su condicién, No considerar la creatividad como indicador de logro, Disminuir la cantidad
de ejercicios de resolucion de problemas por su limitada capacidad de racionalidad, No considerar
aspectos psicomotores para los resultados evaluativos, Otorgar mayor tiempo de ejecucién en
evaluaciones (15 min. adicionales), Ayudar o guiar en la organizacion de los tiempos y los espacios en
las evaluaciones, Es necesario que el menor parafrasee las consignas y asegurarnos su comprension,
Reducir las palabras de los textos en comprension lectora, No utilizar distractores, Anticipar las
actividades y evaluaciones, Para los estudiantes que presentan Dificultades Psicolégicas y/o
Psiquiatricas, el informe debe ser emitido por un Neuro-Psiquiatra, Psicélogo, y/o Psiquiatra, quienes
determinardn si €l o la estudiante requiere Evaluacion Diferenciada. Para dichos estudiantes, se
consideraran como procedimientos y/o instrumentos de Evaluacién Diferenciada pertinentes a su
condicion, Aplazar la fecha de evaluacion considerando la situacion personal, Utilizar un espacio distinto
al aula para evaluar Entre otras, las que seran conversadas entre el equipo profesional del colegio y el
médico tratante o el psicologo.

ANEXOS

Formulario Etapa 1: Deteccion y Notificacion del Accidente

. Datos del Reportante:

. Nombre completo:

. Cargo:

. Fecha y hora de la deteccion:

. Descripcion del accidente:

. Notificacion a Inspectoria General:

. Nombre de quien notificd a Inspectoria:

. Fechay hora de la notificacion:

. Nombre de la persona de Inspectoria General que recibié la notificacion:

. Accion inicial tomada (por ejemplo, primeros auxilios, solicitud de ayuda, etc.):
. Notificacion a la Direccion:

. Nombre de quien notificé a la Direccién:

. Fecha y hora de la notificacion:

. Respuesta de la Direccion (acciones solicitadas o indicaciones adicionales):
. Notificacion a los Apoderados:

. Nombre de quien notificé a los apoderados:

. Fecha y hora de la notificacion:

. Respuesta del apoderado (confirmacién, instrucciones adicionales, etc.):

Formulario Etapa 2: Evaluacion Inicial y Valoracion de Gravedad
1. Datos del Estudiante
Afectado: o Nombre completo:



0 Edad/curso:

0 Descripcion del accidente:

0 Lesiones visibles o sintomas:

2. Evaluacién Preliminar de Gravedad:

0 ¢ Existen fracturas o heridas graves?
. Si[] No

0 ¢ El estudiante ha perdido la conciencia?
. Si[] No

0 ¢ Se observan hemorragias graves?
. Si[] No

0 ¢ Existen otros riesgos vitales?
=Si[]No

3. Prioridad de Atencion:

0 Alta prioridad (traslado urgente)

0 Atencion inmediata (primeros auxilios)
0 Atencion regular (esperar evolucién)

4, Acciones Inmediatas Tomadas:

0 Detalles de primeros auxilios aplicados:

Formulario Etapa 3: Atencion Inmediata y Primeros Auxilios

1. Accién Inmediata Realizada:

0 Descripcion detallada de la atencion inicial (primeros auxilios, estabilizacion, etc.):

2. Estabilizacion:

0 ¢ El estudiante fue estabilizado mientras se esperaba la llegada de los servicios
de emergencia?

. Si[]No

0 En caso afirmativo, ¢ qué medidas se tomaron para estabilizar al estudiante?

3. Accion Posterior:

0 Detalles de la atenciébn médica que se gestioné (ambulancia, asistencia

profesional, etc.):

Formulario Etapa 4: Traslado a Centro Asistencial
1 Datos del Traslado:

0 Nombre del responsable del traslado:

0 Medio de transporte utilizado:

0 Hora de salida:

0 Destino (Centro asistencial):

0 Nombre del conductor o encargado del traslado:

2. Notificacion a los Apoderados:

0 Nombre de quien notificé a los apoderados sobre el traslado:
0 Hora de notificacion:

0 Confirmacién de recepcion por parte del apoderado:

. Si[] No

3 Observaciones durante el traslado:

0 Detalles sobre el estado del estudiante durante el traslado:

Formulario Etapa 5: Informe y Documentacion del Accidente
Informe Detallado:
Descripcion de los hechos:
Acciones realizadas:
Evaluacion de las lesiones:
Decisiones tomadas (atencion médica, traslado, etc.):
Documentacion para el Seguro Escolar:
Declaracién de Accidente Escolar completada:
Si[] No
Firma de Inspectoria General:
Si[] No
Firma del apoderado:
Si[] No
Fecha de entrega de documentacion:
Fecha de entrega de la Declaracién de Accidente Escolar al
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apoderado: Formulario Etapa 6: Seguimiento del Caso
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Monitoreo y Comunicacion:
Nombre del responsable del seguimiento:
Fecha y frecuencia de las comunicaciones con los apoderados:
Estado de salud actual del estudiante:
Medidas adicionales tomadas (cita médica, reposo, etc.):
Apoyo a la Recuperacion:
Apoyo académico ofrecido:
Si[]No
Detalles:
Apoyo psicolégico ofrecido:
Si[]No
Detalles:
Fecha de reincorporacion al colegio:
Parcial [ ] Total
Plan de reintegro (si es aplicable):

Formulario Etapa 7: Medidas Correctivas y Preventivas

1
0
0
0
2
0

o

Investigacion Interna:
Fecha de inicio de la investigacion interna:
Responsable de la investigacion:
Detalles sobre las causas del accidente:
Evaluacion de las Condiciones del Establecimiento:

Revision de medidas de seguridad en el area donde ocurrio el accidente:

Si[]No
Recomendaciones para mejorar la seguridad:
Detalles:

Formulario Etapa 8: Cierre del Caso

1.

O O O
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Estos formularios permiten llevar un seguimiento detallado de cada etapa del proceso y asegurar que
se tomen todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los estudiantes, asi como para

Estado de Recuperacion del Estudiante:
Nombre del estudiante:
Fecha de recuperacion completada:
Confirmacién de reincorporacion a la rutina escolar:
Si[] No
Resumen de acciones tomadas hasta el momento:
Cierre de Caso:
Responsable del cierre del caso:
Fecha de cierre:
Confirmacién de que todas las acciones fueron adecuadas:
Si[] No
Observaciones finales:

documentar correctamente el accidente y su resolucion.

Para los “Procedimientos de Funcionamient@®e proponen estos formularios estan disefiados para ser
utilizados por los miembros del equipo de convivencia escolar, para organizar y documentar de

manera efectiva cada fase del proceso.



s

Deteccion, identificacion, registro.

Investigacion, Indagacion, analisis, exploracion.

Recoleccion de informacion, obtencion de datos compilacion de
pruebas.

4 Notificacién a autoridades, informacion a instancias pertinentes,
formalizacion de aplicacion.

Seguimiento, monitoreo, mediacion, supervision, control.

Finalizacion, conclusion, resolucion, cierre

1. Formulario de Deteccidn, Identificacion y Registro de
Riesgo Nombre del Estudiante:

Edad:

Curso:

Fecha de Deteccion:

Persona que Detecta el Riesgo:

Descripcion del Riesgo o Situacion:

° Tipo de riesgo: [ ] Violencia [ ] Abuso [ ] Acoso escolar [ ] Suicidio/Autolesion [ ]
Otro (especificar):
° Descripcion detallada del incidente o situacion:

Acciones Iniciales Tomadas:

° Contacto con el estudiante

° Notificacion a padres o apoderados

° Informe al equipo de convivencia escolar
° Otra accion (especificar):

Observaciones adicionales:

2. Formulario de Investigacién, Indagacion, Analisis y Exploracion
Nombre del Estudiante Involucrado:
Fecha de Inicio de Investigacion:
Responsable de la Investigacion:
Descripcion del Hecho o Situacion a Investigar:

Entrevistas Realizadas:
Estudiante(s) involucrado(s):
Nombre:
Fecha de la Entrevista:
Resumen:

Observaciones:

Padres o apoderados:
Nombre:

Resumen:

Observaciones:

Otros (profesores, compaferos, etc.):
Nombre:
Fecha de la Entrevista:
Resumen:

1
0
0
0
0
2
0
0 Fecha de la Entrevista:
0
0
3
0
0
0
0

Observaciones:

Andlisis de Causas y Patrones:
° Causas posibles:
° Factores subyacentes identificados:
Conclusiones preliminares:




3. Formulario de Recoleccién de Informacién, Obtencién de Datos y Compilacién de
Pruebas Nombre del Estudiante:
Fecha de Recoleccion:
Responsable de la Recoleccion:
Descripcion del Hecho o Situacion:

Tipo de Evidencia Recopilada:

° Testimonios

° Documentos (informes, mensajes, correos electronicos, etc.)
° Registros de observaciones

° Otras pruebas (especificar):

Resumen de los Datos Recopilados:

1. Testimonio del estudiante:

2. Evidencias documentales:

3. Observaciones de otros involucrados:

Analisis de la Informacion Recopilada:

4. Formulario de Notificacién a Autoridades, Informacién a Instancias Pertinentes y Formalizacion
de Aplicacion

Nombre del Estudiante:

Fecha de Notificacion:

Responsable de la Notificacion:

Descripcion del Incidente:

Notificacion a Autoridades:

° Contacto con la familia del estudiante

° Notificacion al director/a

° Notificacion a servicios externos (psic6logos, servicios sociales, etc.)
° Otra autoridad o institucion (especificar):

Formalizacién de Medidas a Seguir:

° Medidas disciplinarias:

° Medidas preventivas:

° Derivacion a servicios externos:

° Otra accion (especificar):

Fecha de Formalizacion de Acciones:
Comentarios adicionales sobre la formalizacion:

5. Formulario de Seguimiento, Monitoreo, Mediacién, Supervision y
Control Nombre del Estudiante:

Fecha de Inicio de Seguimiento:
Responsable del Seguimiento:
Descripcion del Caso y Medidas Implementadas:

Acciones de Seguimiento Realizadas:

Entrevistas periddicas con el estudiante

Sesiones de apoyo psicoldgico

Reuniones con padres o apoderados

Verificacién de cumplimiento de medidas disciplinarias
Supervisién continua en el entorno escolar

Otros (especificar):
Resultados del Monitoreo:
° Progreso en el bienestar del estudiante




—== Centro

Educacional San
Carlos de Aragon

RBD 25.439-8
° Necesidad de ajustes en las medidas
° Reincidencia 0 nuevos riesgos

identificados Fecha de Revision del Caso:
Observaciones adicionales:

6. Formulario de Finalizacién, Conclusion, Resolucion y
Cierre Nombre del Estudiante:

Fecha de Cierre del Caso:
Responsable del Cierre:
Descripcion Final de la Situacion:

Acciones Tomadas para Concluir el Caso:

° Resolucion del conflicto
° Restablecimiento de la normalidad en el entorno educativo
° Derivacién a servicios de apoyo (si es necesario)
° Comunicacién con la familia para informar el cierre del
caso Evaluacién Final del Caso:
° Caso resuelto de manera satisfactoria
° Requiere seguimiento adicional
° Necesita intervencion de otros servicios o
instancias Lecciones Aprendidas y Recomendaciones para
Futuro:

Firma y Confirmacion del Cierre:
Firma responsable:
Fecha:

Estos formularios estan estructurados para garantizar qQUE cada etapa del procedimiento se maneje de
manera organizada y coherente. Se pueden adaptar segun las necesidades del centro educativo, y
proporcionan una herramienta Util para registrar y hacer seguimiento de los casos de manera sistematica.
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Identificacion

Nombr . 3

e Colegio San Carlos de Aragdn
Establecimiento

Direccién

Av. San Carlos 282
Comuna
Puente Alto
Region .
Metropolitana
RBD

25439-8

Niveles de Enseianza L . . o
Educacién Parvularia, Enseilianza Basica y

Enseifanza Media H-C

Nombre Director i
Juan Carlos Ramirez Roca

Nombre Coordinadora de
Convivencia Educativa Catalina Rodriguez Gonzalez



Il Introduccién y contextualizacion

El Colegio San Carlos de Aragén se encuentra ubicado en terrenos del antiguo fundo San Carlos,
el cual se desarroll6 a fines del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX. Este fundo pertenecid
al Sr. Carlos Cruchaga Tocornal, primer alcalde que tuvo la Comuna de Puente Alto.

La actual avenida San Carlos, donde se ubica nuestra sede Central, el Anexo y el Centro
Deportivo, era el antiguo camino de entrada y via principal de este fundo. El colegio inicio la
construccién de su edificio principal en Septiembre del afio 2000, inaugurando su primera etapa
en marzo de 2001 que comenzd con 20 docentes y 300 estudiantes, y la segunda etapa al afio
siguiente, quedando la sede principal con una capacidad para 1.600 estudiantes, en 40 cursos
desde Kinder a Tercer Afio Medio.

La idea de su realizacion fue en el afio 2000 de parte de Don Elias Hasbun Zerruck, quien al ver
la necesidad de la demanda estudiantil escolar puentealtina, se decide a construir sus
dependencias en Av. San Carlos 282 , abarcando todos los niveles de educacién inicial a la
educacion media.

El afio 2003, el Colegio San Carlos decide crecer en infraestructura para poder acoger la alta
demanda en educacion presente en la comuna. En un terreno al frente de su sede principal, se
inicia la construccién de la sede “Anexo” y del Campo Deportivo San Carlos, que incluye una
cancha de futbol profesional y una piscina semi-olimpica. Estas instalaciones se inauguraron
oficialmente en marzo de 2005. Con esta ampliacion la capacidad total de matricula disponible hoy
en nuestro colegio supera los 2.000 alumnos, desde Pre-kinder hasta ensefianza Cientifico —
Humanista y Técnico- Profesional.

La Convivencia Escolar es un aspecto muy importante a la hora de gestionar un Establecimiento
Educacional. Para generar espacios de aprendizaje, de trabajo y de convivencia armonicos se
precisa contar con una buena Convivencia Escolar; entendiéndose ésta como “la coexistencia
armonica de los miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacién positiva entre
guienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. (Ley 20.536, articulo 16 A,
Mineduc, 2011).

De acuerdo a la Ley 20.370 todo Establecimiento Educacional debe contar con un Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE) que organice y articule las distintas areas de gestion. La
operacionalizacién de este Reglamento, en lo que se refiere a interaccion escolar, se evidencia en
el Plan de Gestion de la Convivencia, el que es liderado por un/a Coordinador/a de la Convivencia
Escolar. En nuestro Colegio, este Plan est4 alineado con la misién y sellos educativos del
Establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), donde se otorga especial
relevancia a la excelencia académica, el buen trato y la autorregulacién conductual; sellos muy
presentes en la cultura escolar del Colegio San Carlos de Aragén, por lo que a continuacion se

definen.



Vision:

“Entregar una educacion de calidad, que favorezca el desarrollo integral de nuestros estudiantes,
con foco en lo académico y proyeccion a la educacion superior.”

Mision:f

“Entregar una formacion integral con énfasis en lo académico, formando hombres y mujeres
competentes, reflexivos y criticos, capaces de acceder a la educacion superior y enfrentar con
éxito los desafios de la sociedad democrética del siglo XXI”

Sello educativo:

Son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta formativa y educativa que
una comunidad quiere desarrollar. Son los elementos que le otorgan identidad a la escuela/liceo,

gue la hacen singular y distinta a otros proyectos educativos.

Excelencia académica: mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Buen clima escolar: ambiente sano y de respeto entre todos los estamentos.

Altas expectativas: confianza en el rol y las capacidades de cada uno/a.

Identidad y participacion: sentimiento de pertenencia e identificacion con el colegio.

lil. La Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)

En el marco de la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, el
Colegio San Carlos de Aragbn comprende la convivencia escolar como un proceso formativo
continuo, que se construye dia a dia a partir de las interacciones entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, el establecimiento promueve el desarrollo de una convivencia que se

sustenta en cuatro pilares fundamentales:

a. Una convivencia basada en el respeto y el buen trato , fomentando relaciones
interpersonales cordiales, empdticas y libres de violencia entre estudiantes, docentes, asistentes

de la educacién y familias.

b. Una convivencia basada en la inclusiéon , reconociendo, valorando y respetando la
diversidad de caracteristicas, identidades, necesidades y trayectorias de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

c. Una convivencia basada en la participacion democratica y colaborativa , promoviendo
espacios donde estudiantes, apoderados y funcionarios puedan expresar sus opiniones, participar

en la toma de decisiones y contribuir activamente al desarrollo del establecimiento.



d. Una convivencia basada en el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos ,
favoreciendo el uso de estrategias de mediacion, escucha activa y reflexion para abordar las

diferencias de manera constructiva

Asimismo, el Colegio San Carlos de Aragdn orienta la gestion de la convivencia escolar a través

de las siguientes estrategias propuestas por la PNCE:

1. Contextos de aprendizaje institucionales para la convivencia: El establecimiento
promueve una cultura escolar que favorece el aprendizaje de la convivencia mediante la
organizacion de espacios fisicos seguros y acogedores, la implementacién de normativas claras y
participativas, y el fortalecimiento de practicas institucionales que promuevan el respeto, la
comunicacion efectiva y el sentido de pertenencia. Esto incluye celebraciones, tradiciones

escolares y la forma en que se vinculan los distintos estamentos de la comunidad educativa.

2. Contextos de aprendizaje pedagdgicos:
Se incorporan intencionadamente en el proceso educativo instancias que permitan el desarrollo
de habilidades socioemocionales, actitudes y valores, en coherencia con los Objetivos de
Aprendizaje y los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT). Esto se traduce en actividades
de aula, orientacion, talleres y acciones formativas que fortalecen la convivencia y el desarrollo

integral de los estudiantes.

3. Abordaje de situaciones especificas de convivencia:
El establecimiento cuenta con protocolos y procedimientos claros para la deteccion, contencion e
intervencion en situaciones que afecten la convivencia escolar, tales como conflictos entre pares,
acoso escolar o situaciones de violencia. Estas acciones se desarrollan con un enfoque formativo,

oportuno y resguardando el bienestar de todos los involucrados.

4, Participacion en redes territoriales de convivencia:
El Colegio San Carlos de Aragon promueve la articulacion con redes externas, tales como
instituciones comunales, programas de apoyo psicosocial y organismos del area educativa, con el
fin de fortalecer el trabajo colaborativo, compartir buenas practicas y favorecer el mejoramiento

continuo de la convivencia escolar.! PNCE 2024-2030



Iv. El Equipo de Convivencia Escolar (ECE)

El Equipo de Convivencia Escolar (ECE) se encuentra definido desde la normativa y el Coordinador de
Convivencia Escolar desde la Ley N° 20.536. Se espera que los integrantes del equipo de convivencia
trabajen mancomunadamente en funcién de objetivos comunes, y que ello se traduzca en acciones que
tengan sentido para todos los miembros de la comunidad, permitiendo el logro de los aprendizajes de los

modos de convivir que la PNCE promueve.

El equipo debe realizar un trabajo reflexivo, sistematico y colaborar en la operacionalizacion y proyeccién de
los contenidos sobre el aprendizaje de la convivencia en sus instrumentos de gestion.

En el Colegio San Carlos de Aragén el ECE, constituye un Comité de Convivencia, el que se encuentra
estructurado de la siguiente forma.

evaluacion del Plan de Gestién de la Convivencia.

Todos los integrantes del Equipo tienen las siguientes funciones genéricas

Cargo Nombre
Director Juan Carlos Ramirez Roca
Coordinadora de Convivencia Educativa Catalina Rodriguez Gonzélez
Coordinadora Convivencia Escolar Andrea Del Villar Araya

E. Basica

Inspector General Ensefianza Basica

Inspector General Ensefianza Media Pablo Diaz Gonzélez

pablo.diaz@colegiosancarlos.cl

Apoyo IDPS Isabel Arratia

Jefe de UTP E. Bésica Veronica Quinteros

Jefe de UTP E. Media Dalia Flores Apablaza

Orientadora de Ensefianza Basica Carmen Pantoja Arias

Orientador de Segundo Cicloy E. Elisa Sanchez Bustos
Media

Trabajadora Social Danieska Osorio Gonzélez

Psicélogo Convivencia Escolar Isaias Rodriguez Contreras

Apoyo recreos y talleres Carla Ortiz Bravo




e Conocer, socializar y monitorear la aplicacion de RICE.

e Contener, apoyar, informar y socializar frente a casos emergentes.

e Apoyar a la implementacion y Constituirse anualmente en Marzo.

e Socializar Plan de Gestién en Abril.

e Evaluar procesos en diciembre.

e Participar de reuniones emergentes, convocadas por el Director o Coordinador de Convivencia Educativa

V. Plan de gestién de la convivencia escolar

Fase 1: Diagnéstico

Nombre _ .
Establecimiento Colegio San Carlos de Aragon
Direccién
Av. San Carlos #282
Comuna
Puente Alto
Regi6n _
Metropolitana
RBD

25439-8

Niveles de Enseianza » . . o
Educacion Parvularia, Ensefianza Béasica y

Ensefanza Media H-C

Nombre Director .
Juan Carlos Ramirez Roca

Il. Caracterizacion de la comunidad educativa



Correo electréonico
Director

juancarlos.ramirez@colegiosancarlos.cl

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Catalina Rodriguez Gonzélez

Cantidad de horas
en el cargo

44

Correo electrénico
Coordinadora de
Convivencia Educativa

equipo.convivencia@colegiosancarlos.cl

Teléfono Colegio

+56983461538
+56983462493

68% ensefianza basica

IVE
75% ensefianza media
N° de estudiantes
2.662

N° de profesores

98

N° de asistentes de la
85

educacion

Descripcion de la
comunidad escolar:
por ejemplo,
poblaciéon de
pueblos
originarios,
migrantes,
estudiantes con
NEE, etc.

Unidad Educativa Particular Subvencionada con
copago, adscrita a la Ley SEP. Sin programa de
integracion escolar, 108 estudiantes con Dg. NEE

lll. Fase diagnéstica

En el
establecimiento
educacional, ¢se
promueve y exige un
ambiente de respeto y
cuidado mutuo entre
todos los miembros
de la comunidad
educativa y en todos
los espacios
formativos? (salas de
clase, talleres,
biblioteca, patios,
actos ceremoniales,
eventos deportivos,
etc.).

Si
X

Coémo
lo
promueve
?
¢, Qué acciones
se realizan
para generar
ambientes de
respeto y
cuidado
mutuo?

No

¢, Qué condiciones
obstaculizan el
desarrollo de un
ambiente de
respeto y
cuidado mutuo?

Si. El establecimiento promueve un ambiente de respeto y cuidado mutuo a través de

su Reglamento de Convivencia Escolar, el cual establece normas claras de trato

respetuoso entre estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados.

Estas normas se aplican en todos los espacios formativos del establecimiento, como

salas de clases, recreos, actividades deportivas y actos institucionales, fomentando
una cultura basada en el respeto, la responsabilidad y el buen trato.



mailto:juancarlos.ramirez@colegiosancarlos.cl
mailto:equipo.convivencia@colegiosancarlos.cl

Paralelamente, se promueve y difunde los valores y sellos institucionales.

En el
establecimiento
educacional, ¢se
han elaborado y
puesto en practica
procedimientos y
rutinas que facilitan
el desarrollo de las
actividades
cotidianas en un
clima de confianza 'y
respeto? (salas de
clase, recreos,
comedores, etc.).

Si X

¢Han sido
efectivos los
procedimientos
y rutinas
elaborados?

Si no lo han
sido, ¢qué
habria que
modificar?

No

¢, Qué obstaculiza
su elaboracién?

Si. El establecimiento ha definido procedimientos y rutinas orientadas a favorecer el
desarrollo de las actividades escolares en un clima organizado y respetuoso. Entre
estas se incluyen normas de funcionamiento en sala de clases, protocolos de
convivencia para recreos y otros espacios comunes, asi como procedimientos para
la resolucién de conflictos. Estas practicas buscan generar un ambiente de
confianza, orden y seguridad para todos los integrantes de la comunidad educativa.

En el
establecimiento
educacional, ¢se han
creado instancias de
formacién emocional a
los distintos actores
de

la comunidad
educativa?

Si X
¢, Cuales?

¢, Qué actores
de la
comunidad
han
participado en
ellas?

No

¢Que
impide la
creacion de

estas
instancias?

Si. El establecimiento promueve instancias formativas orientadas al desarrollo
socioemocional de los estudiantes y al fortalecimiento de la convivencia escolar. Estas
se implementan a través de actividades de orientacion, talleres formativos y acciones

desarrolladas por el equipo de convivencia escolar, las cuales buscan fortalecer
habilidades como la empatia, la autorregulacion emocional y la resolucion pacifica

de conflictos.

En el
establecimiento
educacional,
¢Jexisten
estrategias y/o
instancias
especificas que
promuevan el
reconocimiento
de las identidades
personales, el
sentido de
pertenencia a la
comunidad y el
valor del
pluralismo
cultural?

Si X

¢ Estas
estrategia
sylo
instancia
s han
sido
efectivas
?

Sinolo
han
sido,
¢qué
habria
que

modificar
?

O NO

¢Por qué no ha
sido posible
generar estrategias
y/o instancias en
esta

materia?




Si. El establecimiento promueve el reconocimiento de las identidades personales y el
sentido de pertenencia a través de su Plan de Convivencia Escolar, actividades
formativas y espacios de participacion estudiantil. Entre estas instancias se
encuentran reuniones con delegados de convivencia, actividades culturales, talleres
extraprogramaticos y proyectos artisticos, los cuales permiten que los estudiantes
expresen sus intereses, talentos y puntos de vista. Estas acciones buscan fortalecer el
respeto por la diversidad y la construccion de una comunidad educativa inclusiva.

En el X O NO
establecimiento Si
educacional, ¢se
promueven y

ponen en ¢Por qué no han
practica ¢ Estas han podido establecer
mecanismos sido efectivas? mecanismos de
para prevenir el prevencién en estas
abuso, el acoso, ¢, Cudles? areas?
la falta de
respeto a la

dignidad de las

personas y otras

formas de trato
arbitrario?

Si. El establecimiento cuenta con un Reglamento de Convivencia Escolar y
protocolos de actuacién que orientan la prevencién e intervencion frente a situaciones
de abuso, acoso o vulneracion de derechos. Ademas, se desarrollan acciones
formativas vinculadas al autocuidado, el respeto y la resolucion pacifica de
conflictos, junto con canales institucionales para denunciar o informar situaciones
gue afecten la convivencia escolar.

¢ Cuales diria Discriminacion hacia estudiantes con
usted son las Necesidades Educativas Especiales (NEE)
principales En algunos casos pueden presentarse dificultades
dls(cdrtlanggﬁglrc:)r,]es en la i.ntegracién social o académica de e.sj[os
social, estudiantes, lo que puede generar exclusion,
estudiantes con estigmatizacion o bajas expectativas por parte de
NEE, pueblos Sus pares.
originarios, Para abordar esta situacién es necesario fortalecer

migrantes, etc.)
gue su
establecimiento
educacional tiene

una cultura escolar basada en la inclusién y el
respeto. Algunas condiciones clave son:

que empefiarse ° Implemgntar .accio.nes formativas per.maner_ltes
en modificar? sobre diversidad, inclusion y respeto a las diferencias.
¢ Coémo? e Promover la educacién socioemocional,
desarrollando habilidades como la empatia, el
respeto

y la resolucién pacifica de conflictos.

e Capacitar a docentes y asistentes de la
educacion en estrategias de inclusion educativa
y

enfoque de derechos.



¢ Existen
instancias en que
se promueva el
sentido de
responsabilidad de
los estudiantes
con su comunidad,
el entorno social y
la sociedad, y se
los motive a
realizar aportes
concretos?
(actividades de
ayuda solidaria, de
aprendizaje —
servicio, etc.).

Si X

¢ Estas
instancias han
sido efectivas?

Sinolo
han
sido,
¢qué habria
que
modificar?

No

¢Por qué no ha sido

posible generar

instancias en esta
materia?

Si. El establecimiento promueve instancias que fomentan el compromiso de los
estudiantes con su comunidad y entorno social. Estas se desarrollan a través de
actividades solidarias, proyectos formativos y acciones comunitarias que buscan

fortalecer valores como la solidaridad, la responsabilidad social y la participacién activa

de los estudiantes en su entorno.

En el
establecimiento
educacional, ¢se

promueve la
participaciéon y la
corresponsabilidad
de todos en los
acuerdos que
regulan la vida de
la comunidad a
través del
funcionamiento
efectivo de los
Consejos de Curso,
Consejo de
Profesores,
Centros de padres,
madres y
apoderados,
Consejo Escolar?

Si X

¢De qué
manera se
promueve la
participacion y
corresponsabilidad
de los
actores?

No

¢Por qué no ha
sido posible
promover la
participacién de los
actores?

Si. El establecimiento promueve la participacion de los distintos actores de la
comunidad educativa a través de instancias formales como los Consejos de Curso,
Consejo de Profesores, Centro de Padres y Apoderados y el Consejo Escolar. Estos

espacios permiten el dialogo, la toma de acuerdos y la corresponsabilidad en la
construccion de una convivencia escolar basada en el respeto y la participacion

democratica.
En el Si X No
establecimiento
cuons con teales ¢Cudles? ¢Qué ha
q L i imposibilitado la
© comunieasion ¢Han sido instalacion de canales

fluidos y eficientes
para informar a los
padresy
estudiantes acerca
de sus
actividades?

efectivos? Sino lo
han sido, ¢qué
habria que
modificar?

de comunicacion

fluidos y eficientes?




Si. El establecimiento dispone de diversos canales de comunicacion para
mantener informada a la comunidad educativa, tales como la pagina web institucional,
correos electrénicos, reuniones de apoderados y otros medios digitales. Estos canales
facilitan

la difusién de informacion relevante sobre actividades, normas y procesos
del establecimiento, promoviendo una comunicacién oportuna y efectiva con
estudiantesy familias

4. Sobre la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos

En el Si X No
establecimiento ]
educacional, ¢se ¢ Cudles? - ¢Que ha
ensefian formas imposibilitado la

pacificas y ¢Han sido ensefianza de formas
dialogadas efchvas’?_Sl no _ pacificas y
para resolver lo han sido, dialogadas para
los conflictos? ¢que habria resolver los
gue modificar? conflictos?

Si. El establecimiento promueve la resolucion pacifica de conflictos a través de
acciones formativas desarrolladas en orientacién y convivencia escolar, donde se
ensefian habilidades como el dialogo, la empatia y la negociacion. Estas estrategias
buscan que los estudiantes desarrollen herramientas para enfrentar los conflictos de

En el
establecimiento

educacional, ¢se

proveen las

condiciones para

hacer de la

escuela un lugar

seguro para los
estudiantes,

tanto fisica como
psicolégicamente

? (con personal
idéneo,
protocolos,
etc.).

Si X

¢,De qué manera
se han provisto

estas

condiciones?

¢Han sido

efectivas? Si no

lo han sido,
¢qué habria
gue modificar?

manera respetuosa y constructiva.

No

¢,Qué condiciones han
obstaculizado la
generacién de un ambiente
seguro?

Si. El establecimiento dispone de normas, protocolos de actuacion y equipos
responsables de convivencia escolar que buscan resguardar el bienestar y la seguridad
de los estudiantes. Estas medidas permiten abordar situaciones que puedan afectar la

integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad educativa.

En el Si X No
establecimiento . COmo las
. ) 3 . .
edgrcs\zlgrr]lsrll ;se previenen y ¢Por qué no ha sido
previener ¥ enfrentan? posible generar estrategias
conductas ¢ Qué acciones consgnsuadas de. .
conductas se realizan? prevencion y reparacion?
través de ¢Han sido
estrategias efectivas? Si no
concretas y lo han sido,
7 (mediacion. e e
: natio, que modificar?
negociacion,
arbitraje;

acciones para
reparar dafos
causados;



servicios a la
comunidad, etc.).

Si. El establecimiento implementa estrategias orientadas a la prevencion y abordaje
de conductas violentas, tales como mediacion de conflictos, acompafiamiento
formativo y aplicacion de medidas reparatorias cuando corresponda. Estas acciones
se enmarcan en el Reglamento de Convivencia Escolar y buscan promover la
responsabilidad, la reflexién y la reparacion del dafio dentro de la comunidad
educativa.

Fase 2: Instalacién de objetivos

Objetivo general

Promover una convivencia educativa en el establecimiento educacional que contemple procesos de
reflexion de la comunidad sobre sus practicas pedagdégicas y procesos de gestion, basados en los
principios de cuidado colectivo e inclusion, que permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes fundamentales para la transformacion continua de las relaciones que aporten a la
vida en una sociedad democrética.

Objetivos especificos:

1. Convivencia basada en el respeto y el buen trato.

Socializar cada afio el ideario y RICE del Colegio, fortaleciendo los sellos asociados a la convivencia y
autorregulacion, entregando espacios formativos dirigidos a todos los estamentos, en relacion a ellos.

2. Una convivencia basada en la inclusién.

Realizar formacién y concientizacién en relacién a la aceptacion y valoracion de la diferencia,
reconociendo en todas las personas a sujetos de deberes y derechos.

3. Una convivencia basada en una participacion democratica y colaborativa

Generar espacios de socializacion y participacion democrética, formando y estableciendo equipos de
trabajo que generen dichos espacios.

4. Una convivencia basada en una manera dialogada y pacifica de resolver conflictos.

Capacitar a docentes, asistentes y estudiantes en la resolucién de conflictos, formando equipos que
intervengan acertadamente frente a la solucion de conflictos.



Objetivos /

Nivel IDPS Responsables |Acciones Fecha
Velar por OA
Posicionar y OAT,;
convivencia Talleres
Parvulo a COMO proceso UTP, formativos Anual
IV° Medios |dinamico. IDPS: [Profesores (docentes y
Convivencia alumnos);
escolar. Capacitacion
protocolos
pedagdgicos.
. Fortalecer Escuelas para
Parvulo a vinculo hogar- [E.C padres en Anual
IV° Medios T reuniones de
escuela.
apoderados.
Gesfuon Qe Presentar plan de
. convivencia . tion a
Parvulo a democratica. Coordinador de gD(_es : M
IV° Medios IDPS: Convivencia | DectVOY arzo
S aprobacion
Eormacmn Consejo Escolar.
ciudadana.
Toda la Normativa Consejo Aprobacion del Marzo
comunidad institucional. Escolar RICE.
Induccion y
Pers. y Est. Bienvenida e Docentes, A. bienvenida a
. - Marzo
Nuevos induccion. de Ed. personal y
alumnos nuevos.
Capacitacion y
Jefaturas e Protocolos Jefaturas e entrega de ,
. . . Abril
Insp. internos. Inspectoria Protocolo y ficha
de derivacion.
Capacitacion en
Docentes / Resolucion de Docentes y Estrategias de Mavo
A. Ed. conflictos. Asistentes Resolucion de y
Conflictos.
Docentes / Protocolos Inspectoria Capacitacion de 1°




PLAN DE TRABAJO

A. Ed.

disciplinarios.

protocolos
propios de
inspectoria.

Semestre|

Apoderados

Compromiso
normativo.

Inspectoria
General

Toma de
conocimiento
RICE del
apoderado en
matricula.

Nov - Dic




Mes de

Nivel Responsable Accion | Hito - - .
Ejecucion
Parvulo a E C. v Docentes Dia contra el Ciberacoso (Reflexion Marzo
Ve M =Y SAG y Talleres).
Parvoulo a Prof. Jefe Eleccidn directiva de padres y Marzo / Abril
Ive M apoderados.
Parvulo a Prof. Jefe / Form. Elecciones de directivas y/o Abril
IVe M Ciudadana Coordinador de curso.
Parvoulo a Religion / E.C. Mes de,la'l Convwenmg: A+S, Acto Abril
Ve M civico, Intervenciones.
ParvuI?, 1 IV* Medios / Apadrinamiento de estudiantes. Abril
y2 Jefaturas
PaI:\lloullch) a UTP / Lenguaje Celebracion Dia del Libro. Abril
Pﬁ:‘;oullv? a UTP / Ed. Fisica Celebracion Dia de la Ed. Fisica. Abril
Parvoulo a Profesores / CCAA Dia del AIumno_: Actos, convivencias Mayo
IVe M y juegos.
Parvulo a Dia Nacional de la Prevencion del :
Ve M E.C.7UTP Consumo de Drogas. Junio
Parvulo a . . Junio a
Ve M Prof. Religion Talent Show Colegio San Carlos. Octubre
Parvoulo a UTP / Ed. Fisica Presentacion Be_ules de Fiestas Septiembre
Ve M Patrias.
7° alve . . .
. UTP / Ed. Fisica Masivos Deportivos. Octubre
Medios
Parvoulo a E Gestion /| CGPA Dia del Profesor y Agstentes de la Octubre
Ive M Educacion.
6° Basicos Profesores Jefes Actividad de Traspaso delos 6 Oct - Dic
Basicos.
Parvulo a E.C./UTP/ : : : .
Ve M Docentes Aniversario del Colegio. Noviembre




Parvulo y

Despedida de los IV° Medios (Ultimo

Encuentros Padres e Hijos

M

Coordinador

Ve M CCAA dia). Noviembre
Actividad Nivel Responsable Frecuencia
Recreos Amigables (Juegos | Péarvulo a IV E.C./ ] Diario (Marzo-Dic)
y arte) M Inspectoria
Mediaciones y Arbitrajes Toda_ la E.C./UTP Anual (_Segun
comunidad necesidad)
Talleres Crecimiento 4° Basico a EC Marzo a
Personal Ve M T Diciembre
Prevencion Ciberacoso 7°alve Orientacion Marzo a
(Digital) Medios Diciembre
Res. Conflictos y Prev. 1° 4 6° Basico Orientacion I\_/Igrzo a
Acoso Diciembre
IDPS y Efemérides (15 min) Par"“,'\‘j alv UTP /E.C. Semanal
Parvulo a IV° E.C./ Anual

(Focalizados)

Talleres Autoestima y Parvulo a IV° UTP/ .
L gy Abril a Agosto
Motivacion M Psicologas
Seguimiento Bajo 1° Basico a , .
Rendimiento/Disc Ve M E.C. Abril a Diciembre
Talleres Intral/interpersonal 6 Ba03|co a Coordinador Abril a Noviembre
Ve M Conv.
Entrevistas a Péarvulo a IV° Prof. Jefes Marzo a
Apoderados/Alumnos M ' Diciembre
Parvulo a 6° UTP / Prof. Marzo a
Informe Agenda Semanal L .
Basico Jefes Diciembre

Talleres ACLE

Parvulo a IV°
M

Director ACLE

Abril a Noviembre
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