PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA




1. FUENTES NORMATIVAS

a) Resolucién Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio de
2018)

b) Ley N° 21.430, garantias y proteccion integral de NNA.

c) Ley N° 21.675, violencia de género.

d) Ley N° 21.459, delitos informaticos.

e) Cédigo Penal, Art. 403 bis (maltrato corporal a NNA).

f) Coédigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).
h) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Las estrategias de prevencion de la violencia escolar se contemplan en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

2. DEFINICIONES

Maltrato escolar  Accién u omision intencional, fisica o psicolégica, por cualquier medio,
qgue pueda producir temor de menoscabo, crear un ambiente escolar
hostil o dificultar el desarrollo del/la afectado/a.

Acoso escolar/  Agresion u hostigamiento reiterado entre estudiantes, con abuso de poder
bullying o situacion de indefension, que provoque maltrato, humillacion o fundado
temor (Art. 16 B LGE).

Ciberbullying Acoso escolar realizado a través de medios tecnologicos.

Grooming Acciones deliberadas de un adulto para ganarse la confianza de un/a
menor con fines de abuso sexual. Delito (Ley 21.459 / Art. 366 quater
CP).



3. OBLIGACION DE DENUNCIA

OBLIGACION DE DENUNCIA (Art. 175 CPP)

Directores/as, inspectores/as y profesores/as deben denunciar ante Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o tribunal competente, dentro de 24 horas desde que toman conocimiento de
un delito. Ante la duda, siempre se denuncia. La denuncia se realizara preferentemente por
escrito ante la Fiscalia.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

_ Cargo responsable Reemplazante

Activacion del protocolo Coordinador/a de Convivencia Director/a o quien
designe
Apertura del acta Coordinador/a de Convivencia o Inspector/a General

dupla psicosocial

Denuncia penal Director/a o Coordinador/a de Equipo directivo
Convivencia designado/a

Recopilacion de antecedentes Equipo de Convivencia Inspector/a General

Comunicacion a Coordinador/a de Convivencia Director/a o Inspector/a

apoderados/as General

Medidas de resguardo parala Coordinador/a de Convivencia + Dupla psicosocial

victima Direccién

Acompanamiento post- Dupla psicosocial + Profesor/a Jefe ~ Coordinador/a de

protocolo Convivencia

Seguimiento Trabajador/a Social Equipo de Convivencia

Escolar



5. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LA VICTIMA

Desde la activacion de cualquier hipotesis que involucre a un/a estudiante como
victima: separacion inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a;
acompanamiento permanente por un/a adulto/a de confianza; no exponer al/la
estudiante a repetir el relato; ajustes pedagogicos; apoyo psicosocial desde la
activacion; derivacién Oficina Local de la Nifnez si se detecta vulneracion de
derechos.

6. REGLAS GENERALES DE PLAZOS

Como regla general, los procedimientos deberan concluir dentro de un plazo
maximo de 15 dias habiles desde su apertura, pudiendo ampliarse de manera
excepcional mediante resolucion fundada cuando existan circunstancias que
dificulten la recopilacion de antecedentes

7. CUADRO RESUMEN DE HIPOTESIS

Grooming 8.1
Acoso escolar / bullying entre estudiantes 8.2
Agresion entre estudiantes 8.3
Agresion de estudiante a adulto/a 8.4
Agresién de adulto/a a estudiante 8.5
Agresion de funcionario/a a estudiante 8.6
Agresion entre funcionarios/as 8.7
Agresion de apoderado/a a funcionario/a 8.8
Agresion de funcionario/a a apoderado/a 8.9

Agresion entre apoderados/as en el EE 8.10



8. PROCEDIMIENTO POR HIPOTESIS

8.1 Grooming

Se activa cuando se tiene conocimiento o sospecha que un/a estudiante es victima
de grooming. Constituye delito (Ley N° 21.459).

1

1. Deteccion y activacion e
Preservar evidencia

3. Reunion con familia « Acta

Preservar evidencia digital (no eliminar). Abrir
protocolo. Informar a Direccion. (1 dia habil)

Denuncia ante Ministerio Publico (24 h). Tribunal de
Familia. Medidas de resguardo. (24 horas)

Reunién con familia. Acta suscrita. (2 dias habiles)

Derivacion a dupla psicosocial. Seguimiento mensual.
Acta de cierre. (3 dias habiles)

2. Denuncia y resguardo ¢ Fiscalia + Tribunal Familia *
24 h

4. Seguimiento y cierre * Dupla psicosocial

8.2 Acoso escolar / bullying entre estudiantes

1

1. Activacion y resguardo *
Separar espacios

Reporte al/la Coordinador/a de Convivencia. Apertura.
Medidas de resguardo. (1 dia habil)

Recopilacion de antecedentes: entrevistas. Victima
entrevistada por dupla psicosocial. (3 dias hab.)

Si hay delito: denuncia ante Ministerio Publico. (24 horas)

Conclusion. Si se confirma acoso: procedimiento
sancionatorio. (4 dias hab.)

Citacion por separado a apoderados/as. Acta. (5 dias hab.)

Seguimiento mensual por dupla + profesor/a jefe. Acta de
cierre. (6 dias hab.)

2. Recopilacion « Entrevistas « Testigos



2.Denuncia (si hay delito) 4. Conclusién + sancionatorio
*24 h

5. Reunion con familias « Acta 6. Seguimiento y cierre « Mensual

8.3 Agresion entre estudiantes

Casos aislados de violencia. En flagrancia: Acta — Resguardo — Sancionatorio —
Cierre (2 dias habiles). Sin flagrancia:

m Descripcion / Plazo max.

1 Apertura de protocolo. Medidas de resguardo. (1 dia habil)

2 Recopilacion: entrevistas. Victima por dupla psicosocial. (2 dias hab.)
3 Si hay delito: denuncia (24 h).

4 Conclusioén. Sancionatorio si se confirma agresion. (4 dias hab.)

5 Citacion a apoderados/as. Acta. (5 dias hab.)

6 Seguimiento mensual. Acta de cierre. (7 dias hab.)

8.4 Agresion de estudiante a adulto/a

Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, se procedera a efectuar
la denuncia correspondiente conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

m Descripcion / Plazo max.
1 Funcionario/a agredido/a denuncia al Coordinador/a. (1 dia habil)

2 Evaluacion preliminar de los antecedentes. Si los hechos pudieren revestir
caracteres de delito, se efectuara la denuncia correspondiente dentro de las 24
horas siguientes a su conocimiento. (24 horas)

3 Recopilacion: entrevista a estudiante, apoderado/a y testigos. (2 dias hab.)
4 Acta de cierre. Sancionatorio si corresponde. (4 dias hab.)

8.5 Agresion de adulto/a (familiar, apoderado/a o externo) a estudiante

Maltrato a menor: delito (Art. 403 bis CP). Activa simultaneamente el Protocolo de
Vulneracion de Derechos.



Apertura. Resguardos. Protocolo VD en paralelo. Si agresor/a
es padre/madre: contactar apoderado/a suplente. (1 dia habil)

Denuncia obligatoria (24 h). Medida de Proteccion (Tribunal de

Familia). Si agresor/a es apoderado/a: no notificar hasta
adoptadas medidas de proteccion.

Recopilacion. Reunion con apoderado/a (o suplente). En
flagrancia: directo a sancionatorio. (3 dias hab.)

Acta de cierre. Seguimiento: quincenal (1er mes), mensual
después. (4 dias hab.)

1. Activacion + resguardo 2. Denuncia + proteccion  Fiscalia + Tribunal Familia
Protocolo VD simultaneo

3. Recopilacién ¢ 4. Cierre y seguimiento ¢ Quincenal — Mensual
Apoderado/a suplente si
procede

m Descripcion / Plazo max.

Apertura. Separacidon de espacios entre estudiante y funcionario/a. (1 dia habil)

1
2

8.6 Agresion de funcionario/a a estudiante

Activa este protocolo y las disposiciones pertinentes del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Desde la activacion del protocolo, el
establecimiento podra adoptar medidas de resguardo y proteccion respecto de las
personas involucradas, las que podran incluir ajustes de funciones, cambios
transitorios de espacios de trabajo, modificacion de horarios u otras medidas
preventivas proporcionales a la naturaleza de los hechos denunciados,
resguardando tanto la proteccién de la presunta victima como los derechos de todas
las personas involucradas.

Denuncia por maltrato infantil (24 h). Citacion al/la funcionario/a con
representante de trabajadores/as. Reasignacion segun RIOHS.

Recopilacion. Reunién con apoderado/a del/la estudiante. (3 dias hab.)

Acta de cierre. Seguimiento mensual. (4 dias hab.)



8.7 Agresion entre funcionarios/as

Se substancia conforme al RIOHS. Si hay delito y ocurrié en el establecimiento:
denuncia (Art. 175 CPP).

n Descripcion / Plazo max.

1 Denuncia a Direccion o Coordinador/a. Acta. (1 dia habil)
2 Si hay delito: denuncia (24 h). Derivacién a sostenedor para RIOHS.
3 Acta de cierre con medidas adoptadas. (3 dias hab.)

8.8 Agresion de apoderado/a a funcionario/a

En flagrancia: Acta — Denuncia si hay delito (24 h) — Sancionatorio — Cierre (3
dias habiles). Sin flagrancia:

n Descripcion / Plazo max.

1 Funcionario/a denuncia a Direccion. Acta. (1 dia habil)

2 Si hay delito: denuncia (24 h).

3 Reunién con apoderado/a presuntamente agresor/a. (2 dias hab.)
4 Acta de cierre. Sancionatorio si se verifican hechos. (4 dias hab.)

8.9 Agresion de funcionario/a a apoderado/a

m Descripcion / Plazo max.

1 Apoderado/a denuncia a Direccion. Acta. Plazo maximo: 30 dias corridos.

2 Citacion al/la funcionario/a. Derivacion a sostenedor para RIOHS. Acta. (2 dias
hab.)

3 Recopilacion. Si hay delito: denuncia (24 h). (5 dias hab.)

4 Procedimiento RIOHS. Acta de cierre. (7 dias hab.)



8.10 Agresion entre apoderados/as al interior del establecimiento

m Descripcion / Plazo max.

1 Acta de apertura con relato de los hechos. (1 dia habil)
2 Si hay delito: denuncia (24 h). Informar a ambas partes. (24 horas)
3 Acta de cierre. Evaluacion de impacto en convivencia. (3 dias hab.)

9. MEDIDAS FORMATIVAS

Intervenciones formativas: talleres de empatia, respeto y resolucion pacifica
de conflictos. Apoyo psicosocial personalizado. Articulacion con el Plan de Gestién
de Convivencia Escolar y Plan SAG.

10. SEGUIMIENTO POST-PROTOCOLO

Periodicidad Responsable

Acoso escolar Mensual 3 meses; bimensual Dupla + Profesor/a Jefe
después
Agresion entre Mensual 2 meses Dupla + Profesor/a Jefe

estudiantes

Agresion de adulto/a a Mensual 3 meses; quincenal  Trabajador/a Social
estudiante si hay vulneracion
Grooming Mensual mientras dure Trabajador/a Social

proceso judicial

Funcionario/a Segun avance RIOHS y Direccion + Coordinador/a
involucrado/a proceso judicial Conv.

11. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GENERO (LEY N° 21.675)
Cuando los hechos impliquen violencia de género, se activaran
adicionalmente:

a) Proteccion a la victima: mecanismos de denuncia, investigacion y sancion.



b) Informacion a la victima: dentro de 24 horas, por escrito (SERNAMEG 800
104 008, Tribunal de Familia, Fiscalia).

c) Derivacion coordinada: a SERNAMEG, centros APS y OPD/Oficina Local

de la Ninez.

d) Seguimiento diferenciado: quincenal (primeros 2 meses). Prevencion de

victimizacion secundaria.

12. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

Fiscalia de Chile

Carabineros

PDI

Tribunal de Familia

Oficina Local de la Ninez

CESFAM

SERNAMEG

Denuncia obligatoria (Art.
175 CPP).

Alternativa de denuncia o
actuacion urgente.

Alternativa de denuncia.

Medidas de proteccion
para NNA.

Vulneracion de derechos.

Salud mental de victimas.

Violencia de género.

www.fiscaliadechile.cl

133/ cuadrante 153
+56992586914

Brigada local

www.pjud.cl

redes.olnpuentealto@gmail.com

CESFAM correspondiente al
sector del estudiante (referencia
institucional: CESFAM San
Alberto Hurtado)

Av. San Carlos N.° 01693,
Puente Alto. Tel.: 800 914 200

800 104 008


http://www.pjud.cl/

Resumen de acciones protocolo de actuacion frente a situaciones de

maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad
educativa

N°

1 Se detecta, sospecha o denuncia una situacién de maltrato, acoso escolar o
violencia en la comunidad educativa.
Cualquier integrante de la comunidad informa de inmediato al

2 . . .
Coordinador/a de Convivencia Escolar.

3 | El Coordinador/a de Convivencia activa el protocolo y abre acta del caso.

4 | Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para la presunta victima.

5 | Se informa a la Direccion del establecimiento.

6 Se determina la hipodtesis aplicable (acoso, agresion, grooming, violencia
adulto—estudiante, entre otras).

7 Se recopilan antecedentes del caso mediante entrevistas y revision de
informacion pertinente, evitando revictimizacion.

8 Si los hechos pueden constituir delito, el/la Director/a realiza denuncia
obligatoria dentro de 24 horas.

9 Se informa a los/as apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as,
conforme a la hipoétesis y resguardos del caso.

10 Se aplican medidas pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias segun
Reglamento Interno y normativa vigente.
En casos que involucren vulneracion de derechos, se activa en paralelo el

11 .
Protocolo de Vulneracion de Derechos.
En situaciones de violencia de género, se aplican medidas adicionales

12
conforme a la Ley N° 21.675.

13 Se realiza derivacion a la red externa correspondiente cuando proceda
(OLN, Tribunal de Familia, CESFAM, SERNAMEG, etc.).

14 El equipo psicosocial implementa acompafamiento y apoyo a las personas
afectadas.

15 Se realiza seguimiento del caso segun el tipo de situacion y plazos
establecidos.

16 Se registra todo el procedimiento y las medidas adoptadas en
documentacion confidencial.

17 | Se elabora el acta o informe de cierre del caso.

18 | Finaliza el protocolo, manteniendo seguimiento post-cierre cuando




NOTIFICACION DE APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ESCOLAR

(NOMBRE DEL PROTOCOLO A ACTIVAR)

Fecha: / /

I. IDENTIFICACION DE LA PERSONA NOTIFICADA

Nombre del apoderado(a):

Estudiante:

Curso:

Il. INFORMACION DE LA NOTIFICACION

Por medio de la presente, el establecimiento educacional informa a usted que, con fecha
/ / , se ha determinado la apertura de un procedimiento administrativo
escolar en conformidad al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO ACTIVADO: (NOMBRE DEL PROTOCOLO ACTIVADO)
La activacion del presente procedimiento tiene por finalidad:

e Esclarecer los hechos denunciados.

¢ Levantar antecedentes y medios de prueba pertinentes.

e Resguardar la integridad y bienestar de las personas involucradas.

¢ Garantizar el debido proceso.

¢ Determinar las medidas que procedan conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Se deja expresa constancia que la apertura del procedimiento no constituye atribucion de
responsabilidad respecto de ninguna de las personas involucradas, correspondiendo
Unicamente al inicio de una etapa de indagacién institucional.

I1l. DERECHOS DE LA PERSONA NOTIFICADA
Durante el desarrollo del procedimiento administrativo escolar, usted tendrd derecho a:

e Ser oido y entregar su versién de los hechos.

¢ Presentar antecedentes, documentos o medios de prueba que estime pertinentes.
e Formular observaciones y descargos.

¢ Que los antecedentes sean tratados bajo reserva y confidencialidad.

¢ Que el procedimiento se desarrolle respetando los principios de objetividad,
imparcialidad y debido proceso.



* Presentar apelacion conforme a los plazos y mecanismos establecidos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

IV. PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO
Conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

¢ La etapa deinvestigacion se desarrollard dentro de los plazos establecidos para el protocolo
activado, conforme a las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

¢ Una vez concluida la investigacion, el establecimiento emitird una resolucion fundada
dentro del plazo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e La resolucion sera notificada formalmente a las partes involucradas.

e Contra la resolucion podrd presentarse apelacion por escrito dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles contados desde su notificacion.

¢ La apelacion serd resuelta por la Direccidn del establecimiento dentro del plazo maximo de
diez (10) dias habiles.

V. CONSTANCIA DE NOTIFICACION

Se deja constancia que el establecimiento ha informado al apoderado(a) respecto de la
apertura del procedimiento, sus etapas, plazos y derechos asociados.

VI. AUTORIDAD RESPONSABLE DE RESOLVER EL PROCEDIMIENTO:

- Coordinador(a) de Convivencia: investigador.
- Direccion: autoridad resolutiva.

Firma Apoderado(a):

Nombre:

RUN:

Firma Profesional Responsable:

Nombre:

Cargo:




Observaciones:

En caso de negativa a firmar, se dejard constancia de ello en el presente documento,
indicando fecha, hora y funcionarios presentes durante la notificacion.




FORMATO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa

FECHA: / /

|. DATOS GENERALES DEL CASO

e Fecha de recepcion de antecedentes:

e Fecha de activacién de protocolo:
e Profesional que recepciona antecedentes:

e Cargo:
e Medio de recepcion de denuncia:

[ Entrevista presencial

1 Correo electrénico

[ Llamada telefénica

[ Derivacién interna

1 Observacion directa

1 Otro:

Il. PERSONAS INVOLUCRADAS

Estudiante(s) presuntamente afectado(s)

Nombre:
Curso:

Apoderado:

Persona(s) sefialada(s)

Nombre:
Curso:

Apoderado:



Testigos u otros involucrados relevantes

Nombre:
Curso:

Apoderado:

I11. RECEPCION DE DENUNCIA / ANTECEDENTES INICIALES

Describir de manera breve y objetiva:

e como se toma conocimiento de los hechos,
e quién entrega la informacién,

e contexto inicial,

e antecedentes preliminares,

e evidencias recepcionadas si existiesen.

IV. SITUACION REGISTRADA

Realizar relato cronoldgico y objetivo de los hechos conocidos hasta el momento.

Incluir:
e fecha,
e horario,
o lugar,
e contexto,

e personas involucradas,
o afectacion observada.

Importante:
La presente descripcidn corresponde Unicamente a antecedentes preliminares, sin
atribucion anticipada de responsabilidad.

V. CALIFICACION PRELIMINAR DE LOS HECHOS

Conforme a los antecedentes preliminares recepcionados, la situacion podria
eventualmente constituir:



1 Maltrato escolar

1 Violencia escolar

[ Acoso escolar / bullying

[ Ciberacoso

L1 Conflicto relacional entre pares

I Vulneracién de derechos

L1 Situacién constitutiva de delito

1 Maltrato de adulto a estudiante

1 Maltrato entre adultos de la comunidad educativa
1 Otro:

VI. ACTIVACION FORMAL DE PROTOCOLO

En virtud de los antecedentes recepcionados, el establecimiento educacional determina la
activacién formal del siguiente procedimiento:

PROTOCOLO ACTIVADO:

La activacion del presente protocolo tiene por finalidad:

e esclarecer los hechos denunciados,

e levantar antecedentes,

e resguardar la integridad fisica y emocional de los involucrados,

e garantizar el debido proceso,

e determinar medidas formativas, protectoras y/o disciplinarias conforme al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La etapa de indagacion se desarrollard dentro de los plazos establecidos para el protocolo
activado, conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

IMPORTANTE:

La activacion del protocolo no constituye atribucidon de responsabilidad respecto de los
involucrados, sino el inicio formal de un procedimiento institucional de indagacion.

VII. EVALUACION INICIAL DE RIESGO

Se observan los siguientes indicadores preliminares:



[ Riesgo fisico

1 Riesgo emocional

L] Riesgo de revictimizacion

[ Riesgo de represalias

L] Riesgo de reiteracion

1 Necesidad de supervision reforzada
L1 Necesidad de derivacion externa

1 No se observan indicadores de riesgo inmediato

Observaciones:

VIIl. MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS

El establecimiento adopta las siguientes medidas preventivas y/o protectoras:

[ Contencién emocional

L] Entrevista inmediata

[ Contacto con apoderado/a

L] Supervisiéon reforzada

] Restriccién de contacto

1 Cambio preventivo de ubicacion

1 Acompafiamiento por convivencia escolar
[ Activacion de seguro escolar

L] Derivacién interna

L] Derivacién externa

L] Supervisiéon de recreos

] Separacién preventiva

L] Flexibilizacion pedagdgica

1 Denuncia a organismo competente
] Otra:

Descripcién de medidas implementadas:

IX. NOTIFICACION A APODERADOQS / INVOLUCRADOS

Fecha:
Persona Notificada
Medio utilizado para la notificacion:

Responsable:



Sintesis te la informacion entregada:

X. ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE LA INDAGACION

Fecha:
Actuacion realizada:

Responsable:

XI. ANTECEDENTES / RELATOS RECOPILADOS

Incorporar:

e sintesis de entrevistas,

e antecedentes aportados,

e oObservaciones institucionales,
e revision de cdmaras,

e revision de evidencia digital,

¢ informes internos o externos,
e otros antecedentes relevantes.

X1I. ANALISIS PRELIMINAR DE LOS ANTECEDENTES
Analisis técnico institucional respecto de:

e coherencia de relatos,

e existencia de indicadores,

e gravedad de los hechos,

e afectacion a la convivencia escolar,
e reiteracion,

e normativa eventualmente aplicable,
e necesidad de medidas adicionales.

XIIl. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES COMPLEMENTARIOS

(Si procede)



L1 Registros previos

1 Observaciones disciplinarias

1 Medidas anteriores

[ Activacion paralela de Aula Segura
1 Denuncia externa

[ Intervenciéon de Carabineros

1 Constatacion de lesiones

[ Derivaciones externas

1 Otra:

Observaciones:

XIV. RESGUARDO DEL DEBIDO PROCESO

El establecimiento educacional garantiza durante el presente procedimiento:

e derecho a ser oido,

e bilateralidad,

e presuncién de inocencia,

e confidencialidad,

o derecho a presentar antecedentes y descargos,

e proporcionalidad,

e derecho a apelacion conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

XV. CONFIDENCIALIDAD

Los antecedentes contenidos en el presente procedimiento poseen cardcter reservado y
seran conocidos Unicamente por las personas e instituciones que, conforme a la normativa
vigente y al debido proceso, deban intervenir en el caso.

XVI. OBSERVACION FINAL

El establecimiento reafirma su compromiso con el resguardo de la integridad fisica y
emocional de los miembros de la comunidad educativa, abordando la presente situacion
conforme a los principios de proteccion, debido proceso y promocién de una convivencia
escolar respetuosa.



XVII. FIRMA Y VALIDACION INSTITUCIONAL

Nombre profesional responsable:

Cargo:

Firma:

Fecha: / /




INFORME DE INDAGACION

Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa

|. DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e Fecha de activacién de protocolo:

e Fecha de cierre de indagacion:

e Protocolo activado:

e Profesional responsable de la indagacion:
e Cargo:

II. PERSONAS INVOLUCRADAS
Estudiante(s) presuntamente afectado(s)

Nombre:
Curso:

Apoderado:
Persona(s) sefialada(s)

Nombre:
Curso:

Apoderado:
Otros involucrados relevantes / testigos

Nombre:
Curso:

Apoderado:



I1l. ANTECEDENTES DEL CASO

Sintesis objetiva de los antecedentes que dieron origen a la activacion del protocolo.

IV. ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE LA INDAGACION

Fecha:
Actuacion realizada:

Responsable:

V. ANTECEDENTES Y RELATOS RECOPILADOS

Incorporar:

e sintesis de entrevistas,

e antecedentes aportados por estudiantes,
e antecedentes aportados por apoderados,
e antecedentes de funcionarios,

e revision de cdmaras,

e evidencia digital,

e informes,

e oObservaciones institucionales,

e otros antecedentes relevantes.

VI. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES COMPLEMENTARIOS
(Si procede)

L1 Registros previos

1 Observaciones disciplinarias anteriores
1 Medidas previas implementadas

[ Activacion paralela de Aula Segura

L Intervenciéon de Carabineros

1 Constatacion de lesiones

1 Denuncia externa

[ Derivaciones externas

1 Otra:




Observaciones:

VII. ANALISIS TECNICO INSTITUCIONAL

Analisis institucional respecto de:

e coherencia de relatos,

e consistencia de antecedentes,

e existencia de indicadores de maltrato/acoso/violencia,
e afectacidon observada,

e gravedad,

e reiteracion,

o desequilibrio de poder,

e normativa eventualmente aplicable,

e impacto en la convivencia escolar,

e medidas necesarias.

VIIl. RESGUARDO DEL DEBIDO PROCESO
Durante el procedimiento el establecimiento garantizoé:

LI Derecho a ser oido

L] Bilateralidad

L] Presuncién de inocencia

L] Confidencialidad

L1 Derecho a presentar antecedentes y descargos
1 Proporcionalidad

[ Derecho a apelacion conforme al RICE

Observaciones:
IX. CONCLUSIONES DEL PROCEDIMIENTO
Conforme a los antecedentes recopilados durante el proceso de indagacidn, entrevistas

realizadas, evidencias revisadas y analisis técnico institucional efectuado, el establecimiento
determina lo siguiente:

[ Se acredita situacion de maltrato escolar.
[ Se acredita situacion de violencia escolar.



] Se acredita situacion de acoso escolar (bullying).

] Se acredita situacion de ciberacoso.

[ Se acredita conflicto relacional entre pares sin indicadores de acoso escolar.

[ No se logra acreditar suficientemente la situacién denunciada.

[ Los antecedentes permiten presumir vulneracion de derechos.

[] Los antecedentes revisten eventual caracter de delito y fueron derivados a organismo
competente.

Fundamentacién de la conclusién:

X. MEDIDAS ADOPTADAS
A. Medidas formativas

L] Reflexidn guiada

1 Mediacidn

1 Compromiso conductual

[ Taller socioemocional

LI Intervencién convivencia escolar
L] Derivacién psicosocial

1 Seguimiento individual

1 Seguimiento grupal

[ Otra:

Descripcién:

B. Medidas disciplinarias

(Conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar)

1 Amonestacién
[ Suspensién

1 Condicionalidad
1 Calendarizacién
1 Aula Segura
Otra:




Descripcién:

C. Medidas reparatorias

[ Disculpas

[ Accién reparatoria

L] Restitucion

[ Trabajo reflexivo

1 Compromisos de convivencia
] Otra:

Descripcién:

XI. PLAN DE SEGUIMIENTO
Indicar acciones posteriores de monitoreo y acompafiamiento:

1 Seguimiento convivencia escolar
1 Seguimiento profesor/a jefe

1 Monitoreo inspectoria

L] Derivacién interna

L] Derivacién externa

1 Seguimiento psicosocial

L1 Reunién con apoderados

L] Supervisiéon reforzada

] Otra:

Observaciones:

XII. RESOLUCION FINAL

En virtud de los antecedentes recabados y conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el establecimiento resuelve:



XlIl. DERECHO A APELACION

Las partes involucradas podran presentar apelacion por escrito ante Direccidén dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucion,
conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La apelacion sera resuelta dentro del plazo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

XIV. CONFIDENCIALIDAD

Los antecedentes contenidos en el presente procedimiento poseen cardcter reservado y
seran conocidos Unicamente por las personas e instituciones que, conforme a la normativa
vigente y al debido proceso, deban intervenir en el caso.

XV. OBSERVACION FINAL

El establecimiento reafirma su compromiso con el resguardo de la integridad fisica y
emocional de los miembros de la comunidad educativa, abordando la presente situacion
conforme a los principios de proteccion, debido proceso y promocién de una convivencia
escolar respetuosa.

XVI. FIRMA Y VALIDACION INSTITUCIONAL

Nombre profesional responsable:

Cargo:

Firma:

Fecha: / /

VALIDACION Y RESOLUCION DE DIRECCION

Nombre Director/a:

Firma:

Fecha: / /




RESOLUCION Y NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROCEDIMIENTO
Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa

|. DATOS GENERALES

Fecha de activacién del protocolo:

Fecha de cierre del procedimiento:

Protocolo aplicado:

Profesional responsable de la investigacién:

Cargo:

Persona notificada:

Calidad (estudiante, apoderado, funcionario u otro):

Il. RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO

En cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el establecimiento
desarrollé el procedimiento correspondiente, recopilando los antecedentes pertinentes
mediante entrevistas a las personas involucradas y testigos, revision de los antecedentes
institucionales disponibles y andlisis técnico de la situacién, garantizando durante todo el
procedimiento los principios de objetividad, imparcialidad, confidencialidad, debido proceso
y derecho a ser oido.

Como resultado del procedimiento, el establecimiento concluye:

[ Se acreditan los hechos investigados.

1 No se acreditan los hechos investigados.

[ Se acreditan parcialmente los hechos investigados.

Fundamentacién General



Sintesis objetiva de las conclusiones alcanzadas durante la investigacién, indicando
Unicamente aquellos antecedentes necesarios para comprender el resultado del
procedimiento, sin incorporar declaraciones, entrevistas, antecedentes confidenciales ni
informacion protegida de terceros.

I1. CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

En mérito de los antecedentes recopilados durante el procedimiento de investigacion y del
analisis técnico efectuado, el establecimiento concluye lo siguiente:

La presente conclusidon corresponde al resultado de la investigacion desarrollada en el
marco del procedimiento establecido por el Reglamento Interno de Convivencia Escolary
constituye el fundamento para la adopcidn de las medidas que correspondan por parte de
la autoridad competente, cuando proceda.

IV. EFECTOS DE LA CONCLUSION

Como consecuencia de las conclusiones alcanzadas durante la investigacion, el expediente
serd remitido a la autoridad competente para que determine, dentro del ambito de sus
atribuciones y conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
la procedencia de las medidas disciplinarias, administrativas, formativas u otras que resulten
pertinentes.

La presente notificacion comunica el resultado de la investigacion desarrollada y no
constituye, por si sola, una resolucién disciplinaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrda implementar acciones de
acompafiamiento, orientacién, contencién, seguimiento u otras intervenciones
psicoeducativas cuando ello resulte pertinente para el adecuado resguardo de las personas
involucradas y de la convivencia escolar.



V. REMISION DE ANTECEDENTES
En atencion a las conclusiones alcanzadas durante el procedimiento de investigacion, el
expediente serd remitido a la autoridad competente para que, en el dmbito de sus

atribuciones y conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
determine la procedencia de las medidas que correspondan.

Remisidn a:

[ Inspectoria General

1 Direccién

1 Equipo Directivo

1 Encargado(a) de Convivencia Escolar

[ Otro:

VI. DERECHO A APELACION

La persona notificada tendra derecho a interponer recurso de apelacion respecto de las
conclusiones contenidas en la presente notificacidon, cuando estime que durante el
procedimiento no se han considerado adecuadamente los antecedentes disponibles o
existan nuevos antecedentes que puedan influir en la determinacién de los hechos
investigados.

La apelacion deberd cumplir con las siguientes condiciones:

e Presentarse por escrito, debidamente fundada y firmada por la persona legitimada
para recurrir o por su representante legal, cuando corresponda.

e Dirigirse a la Direccidon del establecimiento.

e Ingresarse dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia habil
siguiente a la recepcidn de la presente notificacion.

e Sefalar claramente los fundamentos de hecho y/o de derecho que sustentan la
solicitud de revisién, pudiendo acompafiar nuevos antecedentes o medios de prueba
pertinentes.

Recibido el recurso, la Direccién del establecimiento revisard los antecedentes de la
investigacion y los fundamentos expuestos por la persona recurrente, pudiendo solicitar
antecedentes adicionales si lo estima necesario para una adecuada resolucion.



La Direccion resolvera fundadamente el recurso de apelacién dentro del plazo maximo
de diez (10) dias habiles, contados desde la recepcidn de la apelacidn, notificando por
escrito la decisidn a la persona recurrente.

La resolucion que recaiga sobre la apelacidon pondra término a la instancia recursiva
contemplada en el presente Reglamento Interno, sin perjuicio de los demas derechos que la
legislacidn vigente reconozca a las personas involucradas.

La interposicion del recurso de apelacion no suspenderd la tramitacion de las actuaciones
institucionales que correspondan, salvo que la Direccion del establecimiento disponga
expresamente lo contrario mediante resolucidon fundada.

Si del analisis del recurso de apelacién se desprende la necesidad de modificar total o parcialmente
las conclusiones de la investigacion o disponer nuevas diligencias, la Direccién podra ordenar
fundadamente la reapertura parcial del procedimiento o adoptar las medidas que estime
procedentes, notificando dicha decisidn a las personas involucradas

VIl. RESERVA DEL PROCEDIMIENTO

El expediente de investigacion posee caracter reservado.

Por tal motivo, el establecimiento no entregara copias de entrevistas, declaraciones,
informes técnicos, antecedentes personales, registros audiovisuales ni demas elementos
probatorios que conforman el expediente, por contener informacion protegida de terceros
y encontrarse amparados por el principio de confidencialidad, sin perjuicio de los derechos
que la normativa vigente reconozca a las personas intervinientes.

La presente resolucién constituye el documento oficial mediante el cual se comunica el
término del procedimiento investigativo y las conclusiones alcanzadas. El expediente
administrativo permanecera bajo custodia del establecimiento y solo podra ser conocido
por las personas u organismos legalmente facultados para ello.

VIIl. RECEPCION DE LA NOTIFICACION

Declaro haber sido informado(a) del término del procedimiento de investigacién y de las
conclusiones alcanzadas por el establecimiento.

La firma del presente documento acredita Unicamente la recepcidn de esta notificacion y no
implica conformidad con su contenido.



PERSONA NOTIFICADA

Nombre:

Firma:

Fecha: / /

PROFESIONAL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

Nombre:

Cargo:

Firma:

Fecha: / /

VISACION DE DIRECCION

Nombre:

Cargo: Director(a)

Firma:

Fecha: / /




